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estudia la necesidad de la existencia de reguladores, el proceso de creacion de un organismo
regulador, las definiciones de independencia, si la efectividad prima sobre la independencia,
los poderes y las funciones de los reguladores, la transparencia en el proceso de toma de deci-
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Tendencias en las reformas de telecomunicaciones 2002:
Una reglamentacion eficaz — 4.2 edicion, 2002

En el curso del pasado decenio la reforma del sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) dio lugar a importantes cambios a nivel reglamentario e institucional. Uno de los
cambios mas destacado ha sido el surgimiento de entidades de reglamentacion de las telecomu-
nicaciones y las industrias conexas. Mas de 110 gobiernos de todo el mundo han creado organismos de
reglamentacion y muchos mas prevén hacerlo en un futuro proximo. La oleada de organismos
reguladores obedece en parte al hecho de que los paises han reconocido que la tarea mas fundamental
de la reforma del sector de las TIC consiste en establecer una autoridad de reglamentacion eficaz y
transparente.

La forma segtn la cual cada pais crea, estructura y pone en funcionamiento su organismo regulador es
uno de los aspectos mas importantes para el éxito de su proceso de reforma. Una cosa es la decision
politica de un pais de crear un organismo regulador, y otra muy distinta es facultar a dicho organismo
para actuar con independencia y eficacia. Los organismos reguladores no se crean en el vacio. Estos
son inevitablemente el resultado de unas condiciones politicas, sociales, juridicas y econdomicas que
existen en determinado momento en cada pais. Naturalmente, esas condiciones no son estaticas: las
politicas y los métodos de reglamentacion cambian, y los organismos hacen lo propio.

Tendencias 2002 contiene un capitulo en el que se ponen de relieve las tendencias mundiales en la
reforma del mercado. En otros capitulos se analiza por qué se necesitan reguladores, cual ha de ser el
marco institucional de la reglamentacion, asi como las funciones y facultades de reglamentacion
generales y especificas, la transparencia y la equidad, la dotacidon de personal y la financiacion. En el
capitulo final se destacan las practicas mas idoneas para lograr una reglamentacion eficaz y
transparente.

Tendencias 2002 es una guia muy util y un documento de referencia para los reguladores, los
responsables de formular politica y los operadores.
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Precios

Los precios mencionados en las Nuevas publicaciones, comprendidos los del Catalogo de publicaciones, las
Listas de Recomendaciones UIT-T y UIT-R (que se distribuyen gratuitamente y se anuncian en el sitio Web de
la UIT en la direccion siguiente: www.itu.int/publications) estan expresados en francos suizos (CHF), y pueden
modificarse sin previo aviso.

Se conceden descuentos del 15% a los Estados Miembros y a los Miembros de los Sectores que participan en los
trabajos de la UIT. El descuento del 80% del precio de catalogo de todas las publicaciones de la UIT se aplica a
las Administraciones de paises menos adelantados (PMA) y el mismo descuento se aplica a las bibliotecas de
instituciones docentes (para abonos en linea y publicaciones CD-ROM solamente). Sirvase observar que el
precio minimo de una publicacion adquirida en la Libreria electronica es de veinte francos suizos (CHF 20.-) y
este servicio no admite descuentos.

El Catalogo de publicaciones y sus anexos (Listas de Recomendaciones UIT-R y UIT-T) contienen la infor-
macion suplementaria sobre los CD-ROM, las Recomendaciones en linea y la Libreria electronica de la UIT.

Forma de pago
Todas las publicaciones pedidas a la UIT se deben pagar de antemano. El pago puede efectuarse:
a) por tarjeta de crédito: American Express, Eurocard/Mastercard, Visa;
b) por transferencia bancaria a la UBS SA, Ginebra, cuenta UIT Ginebra, N.° 240-C8765565.0;
¢) por cheque pagadero a la UIT;
d) por giro postal internacional,;
e) alacuenta de cheques postales de la UIT: UIT Ginebra, N.° 12-50-3 (desde Suiza);
f) o con bonos de libros de la UNESCO.

El pago se efectuard normalmente en francos suizos (CHF). También se podra efectuar en otras monedas
libremente convertibles a francos suizos siempre que, al tipo de cambio aplicado por el banco, el precio del
servicio en francos suizos quede enteramente cubierto. La UIT no acepta cartas de crédito.

Si desea una tramitacion mas rapida de su pedido, le invitamos al pago anticipado con tarjeta de crédito o
utilizar nuestro nuevo servicio abriendo una cuenta de deposito en la UIT.

Tipos de expedicion

Los precios del catalogo comprenden los gastos de envio por correo postal econdémico o por el modo de
transporte que mas convenga a la UIT. Se puede pedir que el envio se efectie por otros medios, es decir, por
correo de superficie y aéreo (urgente y certificado), EMS, Federal Express, TNT o por valija diplomatica. Previa
solicitud, se incorporara en los presupuestos una estimacion de los importes de las tasas de envio prioritario. Los
aranceles aduaneros y otras tasas o gastos relacionados con la importacion de articulos no corren a cargo de
la UIT. Los problemas de transporte tales como retraso, pérdida o deterioracion tampoco corren a cargo de
la UIT. Toda reclamacion debera ser expresada en un plazo breve y sobre todo durante el mismo afio de la
expedicion del pedido.

Devolucion de publicaciones

La devolucion de una publicacion debido a un defecto en la misma da lugar exclusivamente a una sustitucion de
la publicacion defectuosa, y los gastos motivados por esta sustitucion corren a cargo de la UIT. La publicacion
debe devolverse en el plazo de dos (2) meses a contar de la fecha de expedicion de la publicacion al cliente, y
con el acuerdo previo de la UIT. La UIT factura normalmente un importe minimo de cincuenta francos suizos
(CHF 50.-) al cliente por la restitucion de la publicacion a las existencias.

Estas condiciones generales se aplican a las publicaciones electronicas (CD-ROM vy en linea), a reserva de las
disposiciones derogatorias especificas que puedan contener los Acuerdos de licencias. El envio de un pedido
implica la aceptacion sin reservas de las presentes condiciones generales de venta.

Ninguna disposicion de las presentes condiciones generales de venta puede ser interpretada como una
derogacion o renuncia a los privilegios, inmunidades y facilidades de que disfruta la UIT en virtud de los
acuerdos internacionales que le son aplicables, en particular el Acuerdo de Sede concluido con el Consejo
Federal Suizo el 22 de julio de 1971, la legislacion suiza y cualquier ley nacional aplicable.

No se admiten pedidos por teléfono.
En cambio, pueden enviarse por telefax o correo electrénico.
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