Conviértase en socio

Afin de poder crear sinergias y movilizar recursos
adicionales en favor de las iniciativas de creacion de
capacitacion, la Division DRH fomenta las asociaciones
estratégicas con el sector privado, los organismos regio-
nales e internacionales, los gobiernos, el mundo acadé-
mico y las organizaciones que se dedican a fomentar la
capacitacion.

Hay diversas alternativas de participacion en el desarrollo

y la gestion de recursos humanos en materia de teleco-

municaciones, y nuestras asociaciones se adaptan a los

medios e intereses de cada socio. Algunos ejemplos
incluyen:

W Proporcionar conocimientos sobre nuevas tecno-
logias, cuestiones de reglamentacién, politica de
telecomunicaciones, etc.

B Exonerar el pago de matriculas en la capacitacion.

B Ayudar en la preparacién de materiales de capacita-
cion y los estudios de casos

B Proporcionar conocimientos sobre el aprendizaje a
distancia, planes de estudio basados en la Red, soft-
ware pedagdgico y herramientas apropiadas para el
ciberaprendizaje.

B Colaborar al incremento de sensibilizacién, la difusion
de «précticas idéneas» y «lecciones aprendidas».

B Facilitar los programas de «formacion de formado-
res»

B Crear redes de conocimiento para mejorar el acceso
y el uso compartido de la informacion.

B Proporcionar materiales de referencia pertinentes.

W Formular y ejecutar proyectos piloto innovadores de
los sectores publico y privado centrados en la crea-
cién de capacidades.

Posibles contribuciones
al desarrolio

E xisten tres métodos principales que permiten contri-
buir al desarrollo: establecer convenios de formacion
(renunciando a los honorarios correspondientes), contri-
buir al plan de accién anual de la BDT y / o adherir a los
proyectos regionales existentes, basados en asociacio-
nes con los sectores publico y privado centradas en el
autodesarrollo sostenible a largo plazo.

Nos complacerfa examinar cualquier posibilidad de
asociacion. Sirvase contactarnos (véase la lista de las
personas responsables)
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Ramita SHARMA E-mail:
Tensin TOBGYL E-mail:
Boris WILLIAMS E-mail:
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BDT/DRH - Principales iniciativas
para reforzar la capacitacion

La asistencia a los paises en materia de formacion de
capacidades humanas ha sido siempre una de las
tareas fundamentales de la BDT. Entre nuestras principa-
les iniciativas, cabe citar: Centros de Excelencia, Centro
de ciberaprendizaje de la UIT, Iniciativa sobre centros de
formacion en Internet (ITCl), Proyecto Tap-on-Telecom,
Centros cibercomunitarios de informacion y aprendizaje
(eCLIC) y Proyectos para reforzar la capacitacion con la
CE.

Disponer de personal altamente cualificado en los pues-
tos clave de las organizaciones de telecomunicaciones
constituye un factor particularmente critico para poder
garantizar una transiciéon continua al actual entorno de
telecomunicaciones. Los formuladores de politicas y las
entidades de reglamentacion en el &ambito gubernamen-
tal, asi como los ejecutivos empresariales y gerentes de
nivel superior en la esfera de prestacion de servicio, son
la poblacion objetivo prioritaria de los esfuerzos que des-
pliega la BDT en materia de capacitacion y desarrollo de
recursos humanos.

Personas que se han beneficiado
de los proyectos de desarrollo
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Para obtener més informacién, sirvase visitar nuestra
direccion en la Red: www.itu.int/itu-d/hrd.

Nuestro catélogo de formacién en linea esta disponible en
www.itu.int/itu-d/hrd/tc.



Iniciativa sobre centros de
formacion en Internet y las TIC

E sta iniciativa apunta al establecimiento de Centros
de formacion en Internet (ITC) a través de los cuales
se ofreceran programas de capacitacion sobre Internet y
las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
a los usuarios finales y avanzados de los paises menos
adelantados y los paises en desarrollo. Mediante un enfo-
que que consiste en formar a los formadores, la BDT/UIT
ofrecera formacion asequible y pertinente a través de
talleres que funcionan en la modalidad presencial y de
métodos de ciberaprendizaje. Hasta ahora se han esta-
blecido 82 ITC que promueven una diversidad de planes
de estudio: 70 centros en asociacion con Cisco Systems
y 12 en asociacion con la Unién Europea.

El proyecto de asociacion con Cisco se inicié con 53 cen-
tros que ayudan a las instituciones docentes y de forma-
cion no lucrativas a poner en marcha el programa «Cisco
Certified Networking Associate» de Cisco Networking
Academy. La Ultima fase de este proyecto (2004-2005) se
centra en la capacitacion facilitada en instituciones guber-
namentales y publicas, lo que permitira mejorar la adquisi-
cion de capacidades en el campo del funcionamiento en
redes basadas en el Protocolo Internet (IP) en 20 centros
adicionales distribuidos en todo el mundo. Asimismo,
esta fase introduce planes de estudio suplementarios
en colaboracion con otros socios tales como Hewlett
Packard (por medio de Fundamentos de la tecnologia de
la informacion) y Panduit (por medio de Fundamentos de
la infraestructura de funcionamiento en red) en 20 de las
academias con mejor reputacion existentes.

El proyecto de asociacién con la Comisién Europea ofre-
ce dos alternativas de programas de capacitacién sobre
las TIC a los usuarios finales y avanzados. Siete centros
repartidos en todo el mundo aplican el plan de estudios
avanzado sobre las TIC que fue desarrollado basandose
en el proyecto en cuestion y que se centra en la utilizacion
de un software de fuente abierta para la creacién dina-
mica y segura de direcciones en la Red. Cinco centros
en Africa imparten un curso basico sobre las TIC que se
enfoca al empleo de ordenadores, aplicaciones Internet y
comunicaciones. El curso ha sido donado por el Plan de
Estudios de Potencial llimitado de Microsoft, cuyo objetivo
es apoyar a las comunidades marginadas. En todos los
centros se imparten cursos aprovechando una combina-
cion de los métodos presenciales y de autoaprendizaje.

Programa de Centros de Excelencia

Todos los paises necesitan recursos humanos al-
tamente desarrollados para facilitar la transicién al
nuevo entorno de telecomunicaciones. El uso creciente
de nuevas tecnologias, la tendencia hacia la privatizacién
y la competencia, y la separacion de las funciones de
reglamentacion de los servicios operacionales requieren
una politica avanzada, experiencia en materia de regla-
mentacion y gestion, y capacitacién de alto nivel en la
arquitectura de redes.

En los Ultimos cuatro afios se cred y reforzod la red de
Centros de Excelencia con el objetivo de generar dichas
competencias en los paises en desarrollo en todo el mun-
do. La BDT, aprovechando la experiencia y la arquitectura
disponibles, y considerando las prioridades y necesi-

dades regionales, ha creado seis Centros de Excelencia
(CdE), a saber:

2 en Africa

1 en la Regién Américas

1 en la Region Asia-Pacifico

1 en los Estados Arabes

1 en la Region Europa y la CEl

Estos centros se concibieron para asistir y ofrecer forma-
cién a los responsables de la toma de decisiones y a los
altos directivos de las entidades de telecomunicaciones,
de modo que les sea posible contribuir a la reforma del
sector y controlar, en términos generales, la evolucion de
las redes y la diversificacion de los servicios conexos ofre-
cidos por las redes de nueva generacion (RNG). Asimismo,
los centros desempenan la funcién de puntos de contacto
regionales para el desarrollo profesional, la investigacion
y la informacion, asi como para proporcionar servicios de
asesorfa a los sectores gubernamental y privado.

A este respecto, los centros abordan fundamentalmente
seis temas principales que resultan esenciales para la ma-
yoria de los interesados en el sector de telecomunicacio-
nes: gestion empresarial, conocimiento de las tecnologias,
reglamentacion, gestion del espectro, conocimiento de IP y
conectividad en las zonas rurales.

Los CdE han formado, durante los Ultimos cuatro arfos,
mas de 12.000 directores y personal ejecutivo. La diversi-
dad de las actividades se ha visto mejorada con la aplica-
cién de nuevos proyectos aglutinados en el funcionamiento
de la red de CdE, Tap-on-Telecom, Simobiz, UIT/ADB y
UIT/Costa Rica).

Talleres de los CdE

por regian (2005)
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AFE = Africa (de habla inglesa) ASP = Asia-Pacffico

AFF = Africa (de habla francesa) EUR = Europa

AMS = Américas CIS = Comunidad de Estados
ARB = Estados Arabes Independientes

Centro de ciberaprendizaje de la UIT -
Plataforma para la adquisicion de
conocimiento

D esde 1995, la Division DRH ha venido aplicando las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC)
como un mecanismo para ofrecer formacion a distancia en
los paises en desarrollo. Con el paso de los afios, el Centro
de ciberaprendizaje de la UIT se ha consolidado como una
plataforma de aprendizaje mundial encaminada a fortalecer
las capacidades humanas en la esfera de las telecomuni-
caciones y desarrollar recursos humanos impulsando las
oportunidades disponibles en el &mbito de la tecnologia
digital.

Al establecer el centro de ciberaprendizaje de la UIT, se tu-
vieron en cuenta, principalmente, los siguientes objetivos:

B Facilitar el desarrollo de aptitudes en linea e intercam-
biar conocimientos;

B Promover la propia cultura de ciberaprendizaje.

Cada ano se ofrecen mas de 50 nuevos cursos en linea
principalmente sobre los temas siguientes: politica de tele-
comunicaciones, conocimiento de tecnologias, cuestiones
de reglamentacién, gestion estratégica, gestion del cambio,
servicios electronicos, gestion del espectro e ingenieria de
redes. Otro de los servicios proporcionados por el Centro
de ciberaprendizaje de la UIT es el establecimiento de las
cibercomunidades para promover el uso compartido del
conocimiento entre los profesionales de telecomunica-
ciones.

En el &mbito de la ensefanza, a través de los Centros de
Excelencia de la Regién Américas, se desarrollé un progra-
ma de postgrado en linea, en espanol, sobre tecnologias
de telecomunicacion que esta siendo dictado en la regién.
Un segundo programa de este tipo se encuentra en proce-
so de elaboracién en colaboracién con la Academia de Te-
lecomunicaciones del Reino Unido (UKTA) y el Instituto de
Ciencias, Tecnologia y Gestion de Kigali (KIST), en Africa.
El Centro de ciberaprendizaje de la UIT ofrece, de una for-
ma rentable, una estrategia flexible para desarrollar el capi-
tal humano mediante la utilizacién de Internet para fomentar
el desarrollo de habilidades y el aprendizaje continuo. Para
obtener mas amplia informacién puede visitar nuestra di-
reccién en la Red www.itu.int/ITU-D/hrd/elearning.

Centros de informacion y
aprendizaje para las
cibercomunidades (eCLIC)

H ay ya suficientes pruebas de que las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) brindan
oportunidades sin precedentes para acelerar el desarrollo.
No obstante, el hecho de que la conectividad sea impul-
sada esencialmente por las fuerzas del mercado suscita la
inquietud de que pueda surgir una «ciberexclusion»: que
comunidades aisladas en zonas geogréficamente distan-
tes queden més marginadas y en desventaja al no contar
con oportunidades de acceso.

Se ha propuesto un proyecto piloto, denominado eCL/Cs,
que permitird establecer centros de informacién y apren-
dizaje sobre las TIC para comunidades que se conectan a
Internet, a través de satélite u otros medios en escuelas; a
su vez, éstas podrian desempenan la funcién de nlcleos
de desarrollo comunitario. Estos centros emprenderian
diversas iniciativas para la adquisicion de conocimientos
en beneficio de las comunidades rurales.

El proyecto TAP-on-Telecom

E ste proyecto quinquenal pretende apoyar las activi-
dades de la red de Centros de Excelencia a fin de
armonizar las selecciones de tecnologia con los objetivos
regionales, asi como facilitar la comprension de la tecno-
logia y sus requisitos en materia de instalacion, prestacion
de servicio, mantenimiento, duplicacion y ampliacion de
las RNG.

La primera fase de este proyecto ha durado dos afos,

como un proyecto piloto centrado en Africa y la Region

Arabe. Su finalidad ha sido evaluar y probar, mediante

27 talleres presenciales y sesiones practicas, los parame-

tros de una aplicacion, a gran escala, en cada uno de los

CdE y en las regiones interesadas.

Algunas fases adicionales ayudaran a los Estados Miem-

bros de la UIT a mejorar su autonomia y capacidades

sobre cuestiones relativas a las RNG mediante:

B Laformacién tecnoldgica de administradores de nivel
superior y equipos encargados de la explotacién, con
el firme compromiso de crear expertos en las discipli-
nas impartidas.

B La asistencia técnica préactica, incluyendo el acceso
de banda ancha a distancia a la plataforma técnica
del IIT (Instituto internacional de las telecomunicacio-
nes, Canada).

B La prueba de innovaciones de ambito local (tecno-
logfas y aplicaciones) para determinar la solidez, la
calidad y el interfuncionamiento.

Proyecto de adquisicion de capaci-
dad en materia de reglamentacion de
la CE-UIT para el Africa Occidental

E | proyecto de formacién CE-Reg sobre la reforma de
reglamentacion de las TIC para el Africa Occidental
pretende crear y proporcionar recursos de capacitacion a
nivel regional en el campo de la reforma reglamentaria de
las TIC y realizar sesiones de formacién para reguladores,
formuladores de politicas y proveedores de servicios del
Africa Occidental.

Financiado conjuntamente por la Unién Europea y la UIT,
este proyecto se ejecutara en estrecha coordinacion con
el proyecto CE-UIT (Mercado Comun del Africa Occiden-
tal) que apoya a la UEMOA y a la CEDEAQO para crear
un mercado integrado de las TIC en la misma regién. En
este contexto, las sesiones de capacitacién permitiran
establecer las bases necesarias para aplicar una serie
de recomendaciones que generard el segundo proyec-
to, asi como asegurar que las capacidades y practicas
nacionales sean plenamente conformes con dichas reco-
mendaciones.

La mayorfa de las actividades se estan realizando en la
modalidad presencial a fin de facilitar la incorporacion de
diversos estudios de caso y précticas idoneas en materia
operacional. Adicionalmente, cada actividad se lleva a
cabo tanto en francés como en inglés y se repetira para
soslayar los elevados costes de interpretacion. El objetivo
es formar una comunidad de expertos especializados,
capaces de garantizar el desarrollo sostenible y efectivo
de las contribuciones al proyecto.

Los materiales empleados durante la formacién constitu-
yen una herramienta practica disponible para los organis-
mos reguladores, adaptada para su regién.
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