CENTRE DE FORMATION VIRTUEL

VTC

Le VTC vise a fournir en ligne les mémes servi-
ces que ceux normalement fournis par des cen-
tres de formation traditionnels, mais aussi a répondre
a de nouveaux besoins de formation générés par la
société moderne, axée sur I'information.

Ces services comprennent:

m I'accés al'information (concernant notamment
les matériels et cours disponibles, les presta-
taires de services, etc.)

W I'acces au matériel de formation (bibliotheque
[Library] et centre de ressources [Resource
Store]);

H le téléenseignement et la participation a des
legons virtuelles

| des services de conseil a distance

B desfonctions administratives (inscription, paie-
ment, etc.)

Certains services du VTC sont fournis gratuitement,
par exemple le matériel de formation de I'UIT et
les bulletins qui sont disponibles a la bibliothéque.
Il 'en va de méme de l'accés aux informations sur
les matériels et services pédagogiques commerciaux
qui sont stockées dans le centre de ressources.
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INITIATIVE POUR LA CREATION DE
CENTRES DE FORMATION
A INTERNET

ITCI

Le Bureau de développement (BDT) de I'UIT pré-
voit de créer un réseau mondial de 50 Centres de
formation en matiere de réseaux et de services Inter-
net (IP) d'ici au milieu de I'an 2003. Le BDT a opté
pour une solution consistant a former des formateurs
et a coopérer avec des acteurs des secteurs public
et privé afin d'assurer aux étudiants des pays en
développement I'acces a une formation abordable et
pertinente au moyen d’un enseignement aussi bien
traditionnel qu’a distance.

L'un des objectifs des Centres de formation a Inter-
net consiste a améliorer les qualifications du person-
nel des opérateurs nationaux de télécommunication
dans le domaine d’Internet. A cet effet, le BDT encou-
ragera chaque Centre de formation a Internet a
conclure des accords de partenariat avec I'opéra-
teur. Un accord de ce type pourrait par exemple pré-
voir que I'opérateur assure a bas prix la connectivité
et que le Centre de formation a Internet accepte
en échange de former un certain nombre de colla-
borateurs de I'opérateur a prix coCtant. L'opérateur
pourrait également prendre I'engagement d'offrir un
emploi aux diplébmeés les plus brillants du Centre.

La mise en ceuvre de I''TCI commence par un accord
de partenariat conclu entre le BDT et le premier
partenaire du projet Cisco Systems. La participation
de la société passera par l'intermédiaire du Cisco
Networking Academy Programme (CNAP).
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GTU/GTTI

Pour que la transition vers le nouvel environ-
nement des télécommunications s’effectue en
douceur, tous les pays ont besoin de ressources
humaines hautement qualifiées. L'emploi croissant de
nouvelles technologies, la tendance a transformer les
services publics en des sociétés commerciales ou,
encore, la séparation des fonctions de réglementation
et d’exploitation exigent des compétences de haut
niveau et pointues en matiere de politique, de régle-
mentation, de gestion et de technologies.

Le concept des Centres d'excellence a été mis au
point pour créer et renforcer I'aptitude a générer ce
type de compétences dans les pays en développe-
ment du monde entier. Prenant appui sur I'expérience
et l'infrastructure déja en place tout en répondant a
des priorités et besoins régionaux, le BDT a décidé de
créer les cing Centres d’excellence suivants:

m 2 en Afrique

m 1 dans la région Amériques

B 1 dans la région Asie-Pacifique

1 dans les Etats arabes

Leur mission consiste a assister les décideurs des
entreprises de télécommunication et a leur offrir une
formation qui doit leur permettre de gérer la réforme
du secteur, compte tenu des priorités et des regle-
ments nationaux, ainsi que de former les cadres supé-
rieurs de I'entreprise a la gestion des réseaux et des
services et de les sensibiliser aux questions technolo-
giques, etc. Les centres servent également d’organes
de liaison régionaux pour les questions de dévelop-
pement professionnel, de recherche et d’information
et comme services de conseil pour les secteurs public
et privé.

L e projet GTU/GTTI a été élaboré pour contribuer
au développement des ressources humaines
dans le secteur des télécommunications en propo-
sant une formation continue et des cours aux cadres
supérieurs et aux techniciens. Le programme com-
prend également un dipléme reconnu de troisieme
cycle en gestion des communications mis au point
conjointement avec la société Cable & Wireless.

Caractéristiques: L'accent est mis sur les besoins en
formation du personnel technique et d’encadrement,
besoins qui résultent de la transformation de I'environ-
nement dans les pays en développement du fait de la
privatisation, de 'ouverture a la concurrence, de l'ave-
nement de I'économie de marché, de la numérisation
des réseaux et de I'introduction de nouveaux services
et technologies. Les technologies modernes de télé-
communication seront tres largement utilisées pour
faciliter I'enseignement a distance. Actuellement, la for-
mation est dispensée via Internet au moyen de didac-
ticiels congus pour le web.

Le GTU/GTTI est un projet de partenariat. Il transmet
les contributions de ses partenaires aux institutions
de télécommunication des pays en développement
qui sont les clients effectifs du projet GTU/GTTI. Ces
contributions peuvent se présenter sous différentes
formes: ressources humaines, infrastructures, fonds,
matériels didactiques, équipements pédagogiques et
autres services.

DEVELOPPEMENT DE LA GESTION DES
TELECOMMUNICATIONS

MANDEVTEL

L es ateliers traditionnels connus sous la désigna-
tion de bibliotheque MANDEVTEL sont probable-
ment les produits les mieux connus dans le domaine
du développement des ressources humaines (DRH);
ils ont été mis en ceuvre et adaptés dans plusieurs
pays du monde. Grace a l'aide précieuse de partenai-
res, des ressources MANDEVTEL (manuels, matériels
de formation traditionnels et multimédia et ateliers)
ont pu étre mises au point aux quatre coins du monde
ou elles servent a former des cadres supérieurs et
des dirigeants aux techniques de gestion modernes.
Ces ressources sont accessibles via le VTC et consti-
tuent une base solide, des plus utiles pour la mise en
ceuvre de projets de formation trés pointus et nova-
teurs.

Ces matériels traitent de nombreuses questions sensi-
bles du secteur des télécommunications, telles que:
m transformation des entités en des entreprises
concurrentielles
W techniques de gestion pour cadres supérieurs
m politiques, stratégies et réforme du secteur
M planification axée sur les besoins des entreprises
M gestion de la qualité totale
m marketing
m détermination des codts par les activités (ABC)
W planification du personnel
m développement structurel
m utilisation d’Internet pour le téléenseignement et
bien d'autres.

La méthode MANDEVTEL est conviviale et constitue
un outil sans pareil pour I'acquisition de compétences
de gestion spécialement adaptées a la situation de
chaque région.
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