
L a Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones 
(BDT) de la UIT proyecta establecer una red mun-

dial de 50 centros de capacitación en Internet que 
ofrecerán capacitación por redes y servicios Internet 
(IP) hacia mediados de 2003. Con un sistema basado 
en la capacitación de instructores, la BDT trabajará 
con los sectores público y privado a fin de ofrecer a 
estudiantes de países en desarrollo el acceso a una 
capacitación accesible y pertinente mediante méto-
dos de enseñanza tradicionales y a distancia.

Uno de los objetivos de los centros de capacitación 
en Internet será el fortalecimiento de los conocimien-
tos de Internet al personal de los operadores nacio-
nales de telecomunicaciones. A este respecto, la 
BDT alentará a cada centro de capacitación en Inter-
net a concertar acuerdos de asociación con el ope-
rador. Esos acuerdos podrían incluir el suministro 
de conexiones de bajo costo a cambio de la forma-
ción de una parte del personal a precio de costo. El 
operador podría también llegar a un acuerdo a fin 
de emplear a los mejores estudiantes egresados del 
centro. 

La realización de la ITCI ha comenzado como una 
asociación entre la BDT y el primer socio de la inicia-
tiva: Cisco Systems. La contribución de Cisco será 
su programa Cisco Networking Academy Programme 
(CNAP).
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E l objetivo del VTC es ofrecer «en línea» aquellos 
servicios suministrados generalmente por cen-

tros de capacitación tradicionales y atender algunas 
de las nuevas necesidades de capacitación genera-
das por una sociedad moderna y orientada hacia la 
información.

 Estos servicios son, entre otros:

 ! acceso a la información (es decir, sobre el 
  material y los cursos disponibles, proveedo-
  res de servicios, etc.);

  ! acceso al material de capacitación (a través 
  de la biblioteca [Library] y el centro de recursos
  [Resource Store]); 

  ! enseñanza a distancia y participación en 
  clases virtuales;  
 ! servicios de consultoría a distancia;  
  ! funciones administrativas (registro,  pago, etc.) 

Algunos de los servicios del VTC se proporcionan 
gratuitamente, por ejemplo el material didáctico y los 
boletines de la UIT que se encuentran en la biblio-
teca, así como el acceso a información sobre el 
material de capacitación comercial y los servicios 
disponibles en el centro de recursos.



T odos los países necesitan recursos humanos 
muy capacitados para facilitar la transición hacia 

el nuevo entorno de las telecomunicaciones. La mayor 
utilización de nuevas tecnologías, la tendencia hacia 
la privatización y la competencia, así como la sepa-
ración de las funciones de reglamentación de las de 
servicios operacionales exigen grandes conocimien-
tos en materia de políticas, reglamentación, gestión y 
tecnología.

El concepto de Centros de Excelencia se creó para 
aumentar la capacidad de generar estas competen-
cias en los países en desarrollo de todo el mundo. 
Basándose en la experiencia y en la infraestructura 
existentes y respondiendo a las necesidades y priori-
dades regionales, la BDT decidió crear cinco Centros 
de Excelencia, a saber:

 ! 2 en África  
!  1 en las Américas

!  1 en Asia y el Pacífico 

!  1 en los Estados Árabes

Los Centros se han concebido para ofrecer asistencia 
y capacitación al personal directivo de las entidades 
de telecomunicaciones, de modo que puedan asimi-
lar la reforma del sector y, concretamente, las priori-
dades y las reglamentaciones del sector nacional, así 
como capacitar a directores superiores de empresas 
en la gestión de redes y servicios, y hacer sensibles 
cuestiones de tecnología, etc. Además, los centros 
sirven de focos regionales para el desarrollo profe-
sional, la investigación y la información, y suministran 
servicios de consultoría a los sectores público y pri-
vado

L a GTU/GTTI fue creada con el fin de contribuir al 
desarrollo de los recursos humanos en el sector 

de las telecomunicaciones mediante una oferta conti-
nua de capacitación y cursos educativos a niveles de 
gestión y técnico. El programa ofrece también un pro-
grama académico de Maestría en Gestión de Teleco-
municaciones, preparado en colaboración con Cable 
& Wireless.

Características: Se hace hincapié en las necesida-
des de capacitación en ingeniería y gestión, genera-
das por los cambios que se producen en los países en 
desarrollo con motivo de las privatizaciones, la com-
petencia, la apertura de la economía de mercado, la 
digitalización de las redes y la introducción de nuevos 
servicios y tecnologías.Uso generalizado de modernas 
tecnologías de telecomunicación para la enseñanza 
a distancia. La capacitación se ofrece actualmente a 
través de Internet, mediante herramientas WBT (Web 
Based Training).

La GTU/GTTI es una iniciativa de asociación que 
orienta las contribuciones de sus socios hacia las 
instituciones de telecomunicaciones, los verdaderos 
clientes de la GTU/GTTI, de países en desarrollo. 
Esas contribuciones pueden ser de varios tipos: 
recursos humanos, infraestructura, fondos, material 
de capacitación y didáctico, instalaciones de ense-
ñanza y servicios adicionales.

EL PROGRAMA DE CENTROS
DE EXCELENCIA

CoE

LA UNIVERSIDAD GLOBAL Y EL INSTITUTO 
GLOBAL DE CAPACITACIÓN EN 
TELECOMUNICACIONES  

GTU/GTTI 

L os tradicionales talleres conocidos como la 
biblioteca MANDEVTEL, son posiblemente los 

productos relacionados con el desarrollo de los recur-
sos humanos más conocidos y que se han aplicado 
y adaptado en varios países en todo el mundo. Gra-
cias a la colaboración de sus apreciados socios, los 
recursos de MANDEVTEL (manuales, material didác-
tico y talleres) se han extendido en todo el mundo 
para capacitar en técnicas modernas de gestión a 
administradores y directores. Estos recursos, a los 
que puede accederse a través del VTC, proporcionan 
una base firme muy útil para la realización de los pro-
yectos de capacitación más avanzados e innovado-
res. 

Estos materiales tratan de diversos asuntos de impor-
tancia para el sector de las telecomunicaciones, por 
ejemplo:

! Transformación de empresas para que sean 
competitivas

! Técnicas de gestión para altos ejecutivos

! Políticas, estrategias y reforma del sector

! Planificación de actividades comerciales

! Gestión de calidad total

! Comercialización

! Costos basados en actividades

! Planificación de personal

! Desarrollo orgánico 

! Uso de Internet para la enseñanza a distancia y 
muchos otros temas

El enfoque de MANDEVTEL es un proceso activo y 
una herramienta única para el desarrollo de las capa-
cidades de gestión apropiadas para cada contexto 
regional.

DESARROLLO DE LA GESTIÓN PARA
LAS TELECOMUNICACIONES   

MANDEVTEL

Aula equipada

Centro de recursos de 
formación

Zona de formación (individual o 
en pequeños grupos)

Entorno de aprendizaje electrónico: implantación
de la red

Sistemas modelo y 
bases de datos

Apoyo (correo
electrónico, etc)

Seguimiento
individualizado

y administración
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Valetta

GTU/GTTI

Centro de coordinación de aprendizaje electrónico

Centro de formación virtual (VTC)
Plataforma de aprendizaje electrónico

Población beneficiaria
Altos directivos y funcionarios superiores de telecomunicaciones, opera-

dores, reguladores, encargados de la formulación de políticas, etc.

PROVEEDORES DE 
CONTENIDO

Centros de capacitación en 
telecomunicaciones

Universidades y otras entidades 
de capacitación y enseñanza

SOCIOS QUE PARTICIPAN EN
LA FINANCIACIÓN

Grandes operadores y fabricantes
Bancos de desarrollo y otras instituciones

Organismos bilaterales de desarrollo

PROVEEDORES DE 
INFRAESTRUCTURA

Operadores y proveedores
de servicio
Fabricantes

CLIENTES DE LA GTU/GTTI
Operadores de telecomunicaciones,

reguladores y poderes públicos
de países en desarrollo

Formación y
material
didáctico


