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Indicadores básicos de tenencia 
y uso de TIC en hogares y 
personas de 5 y más años

Módulo insertado dentro de la 

Encuesta de Calidad de Vida

ECV 2023



Objetivo general: 

Obtener información que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones socioeconómicas de los hogares 

colombianos, las cuales posibiliten hacer seguimiento a las variables necesarias para el diseño e implementación de 

políticas públicas.

Tipo de investigación: Encuesta por muestreo

Diseño muestral: Muestreo probabilístico, estratificado, de conglomerados y polietápico

Cobertura geográfica: Total nacional y áreas (Cabecera - Centros poblados y rural disperso)

 Departamentos y áreas (Cabecera - Centros poblados y rural disperso)

Población objetivo: Personas de 5 y más años de edad

Tamaño de la muestra 2023: 86.405 Hogares en el año con encuestas completas

 Personas con información completa: 240.212

Expansión de la muestra: Número total de hogares (miles):    18.009 

 Número total de personas de 5 y más años (miles): 48.825

Unidades estadísticas: Unidad de observación: hogar

 Unidad de muestreo: segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10 hogares 

 Unidad de análisis: viviendas, hogares y personas

Datos expandidos con proyecciones de población, con base en los resultados del CNPV 2018.

Ficha Metodológica (ECV)



Periodicidad de medición: Anual

Principales indicadores*: Indicadores de tenencia de bienes TIC a nivel de hogar (Tenencia de computador, Conexión 

a Internet, Tenencia de teléfono fijo y celular, Uso de señal para ver TV).

 Indicadores de uso de TIC a nivel de personas de 5 y más años (Uso de computador, 

Internet, Teléfono celular, Habilidades TIC, Escucha de señal radio dentro del hogar)

Difusión de datos: Página web (Boletín técnico, anexos)

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-

comunicaciones-tic/indicadores-basicos-de-tic-en-hogares

* Basado principalmente en las pautas del Manual para medición de acceso y uso de TIC en hogares y personas de la UIT, 2020.

Ficha Metodológica (ECV)

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/indicadores-basicos-de-tic-en-hogares
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/indicadores-basicos-de-tic-en-hogares


Proporción de personas de 5 y más años 

de edad que usaron Internet en cualquier 

lugar  y desde cualquier dispositivo

Proporción de hogares que poseen 

conexión a Internet

Proporción de hogares que poseen 

computador de escritorio, portátil o 

tableta

En 2023 para el total nacional, 77,3% de las personas de 5 años y más usaron Internet (en cualquier 

lugar y desde cualquier dispositivo); 63,9% de los hogares tenían conexión a Internet y 34,0% tenían 
computador de escritorio, portátil o tableta.

Fuente: DANE, resultados departamentales Encuesta de Calidad de Vida – ECV 2023.
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Proporción de las personas de 

5  y  más  años de edad que 
usaron Internet, según actividad de uso
Total nacional - Cabecera - Centros poblados y 

rural disperso

2023

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV 

Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 

5%.

Nota 2: Las proporciones de las diferentes actividades de uso de internet no 

suman 100%, porque las opciones de respuesta no son excluyentes.
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Distribución de las personas que no usan Internet, según razón principal de no uso  
Total nacional - Cabecera - Centros poblados y rural disperso

2023

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Indicadores de acceso y 
uso de TIC en empresas

Encuesta de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones 

en empresas

2020



Objetivo general: Obtener información que permita caracterizar las empresas pertenecientes a los sectores de 

manufactura, comercio y servicios del país de acuerdo con los indicadores de tenencia y uso de 

las TIC, de manera que posibiliten el análisis, el seguimiento y la formulación de políticas 

enfocadas al desarrollo y aprovechamiento de las TIC en el sector empresarial colombiano.

Tipo de investigación: Censo a empresas limitado según parámetros de inclusión (ventas o personal ocupado) acorde 

  con los directorios de las encuestas anuales económicas (EAM, EAC, EAS).

Unidad estadística: Unidad de observación: empresa que realiza actividades industriales, comerciales y de servicios 

    Unidad de análisis: empresa con NIT y razón social que realiza actividades industriales,  

    comerciales y de servicios, de la cual existe y puede recopilarse información. 

Periodo de referencia: 2020

Tamaño del directorio: 25.658 empresas, de las cuales reportaron información 21.630

Cobertura geográfica: Total nacional y por sectores de Industria manufacturera, Comercio y Servicios.

Método de recolección: Auto diligenciamiento a través de formulario web y con asesoría durante el periodo de 

  recolección.  

Ficha metodológica



Periodicidad de recolección: Por ser una encuesta especializada e independiente sobre TIC, según financiamiento.

Principales indicadores*: Tenencia de bienes y servicios TIC (computador, Internet, página web, tipos de red)

  Tenencia de herramientas de digitalización y transformación digital (CRM, ERP, RFDI, etc.)

  Seguridad y uso responsable de Internet

  Indicadores de comercio electrónico y teletrabajo

  Uso de herramientas de analítica de datos (Big Data) e Inteligencia Artificial

Difusión de datos: Página web (Boletín técnico, anexos)

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-

comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-empresas-entic-empresas

* Basado principalmente en las pautas y recomendaciones de la OCDE para medición de acceso y uso de TIC en empresas.

  

Ficha metodológica

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-empresas-entic-empresas
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-empresas-entic-empresas


Porcentaje de personal ocupado promedio que utilizó internet al menos una 
vez por semana, según actividades económicas
Total nacional 2020

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota: La base de cálculo es el total del personal 

ocupado promedio de las empresas investigadas 

según subsector.



Porcentaje de empresas que implementaron procesos de analítica de datos e 

Inteligencia Artificial, según actividades económicas

Total nacional 2020

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota: La base de cálculo es el total del personal 

ocupado promedio de las empresas investigadas 

según subsector.



Retos y conclusiones



Apropiación y uso de TIC en los hogares colombianos en 2023

• En los hogares se registra una mayor conexión al servicio de Internet (63,9%) que tenencia de 

computadores sean de escritorio, portátiles o tabletas (34,0%). En 2023 y como se venía viendo desde el 

año 2020, cerca de 9 de cada 10 personas que acceden a Internet lo hacen a través de teléfonos celulares. 

• 8 de cada 10 personas que utilizaron Internet lo hicieron principalmente para acceder a redes sociales. Sin 

embargo, solo 2 de cada 10 implementaron medidas de seguridad efectivas para proteger sus dispositivos 

o cuentas de Internet. 

• El mayor aumento en el acceso a Internet por parte de personas en el país está relacionado con la 

aparición de las medidas de confinamiento producto del COVID-19:

TIC

Total nacional
Dif. Sig.

2020-

2023

Cabecera
Dif. Sig.

2020-

2023

Centros poblados y 

rural disperso
Dif. Sig.

2020-

2023
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Internet en 

cualquier 

lugar

69,8 73,0 72,8 77,3 Sí 78,0 79,8 78,9 82,6 Sí 43,1 50,5 52,6 59,6 Sí

Porcentaje de 

personas de 5 años 
y más que usan 

internet:

Fuente: DANE, ECV.



Apropiación y uso en las empresas en 2020

• Mayor apropiación en el uso de TIC en sectores cuyo tipo de productos ofrecidos 

tienden ser intangibles o susceptibles de digitalizarse (sector servicios vs sector 
industrial manufacturero o sector comercio).

• La pandemia ocasionada por el COVID-19 y las medidas de confinamiento decretadas a 

nivel nacional generaron un impacto en la manera como las empresas operan y se 
relacionan con sus clientes.

 

• Estímulo para la digitalización del trabajo (trabajo en casa) y posteriormente 
teletrabajo (según establecido en la ley).

• Impulso a la utilización de plataformas electrónicas especializadas para la 
compraventa de productos, alineadas con mayores sistemas de análisis de mercados e 

Inteligencia Artificial.



Planes para la recolección de información estadística sobre las diferentes dimensiones de la UMC

Desde la competencia del DANE, su misión se centra en la medición en el acceso y uso de TIC a través 
de encuestas.

Barreras/obstáculos para la producción de estadísticas de TIC
- Recursos para su financiamiento, en particular para mediciones de indicadores especializados a 

través de encuestas independientes que permitan conocer el estado actual de la apropiación y uso 
de TIC.

- Dependiendo del grado de complejidad de las temáticas, el desconocimiento de la población 
objetivo (hogares o empresas) sobre algunos de los avances en el aprovechamiento de las TIC.

Colaboración con los usuarios de las estadísticas TIC

- La información estadística se produce a través del modelo de producción de estadísticas GSBMP. 
- La primera fase del modelo GSBPM es la identificación de necesidades de información, para lo 

cual se organizan mesas de trabajo periódicas con los principales usuarios externos.

- Una vez la información se encuentra depurada y lista para difusión, se conforman comités con 
usuarios externos en donde no solo se hace una presentación para la correcta interpretación de los 

datos, 
- Se dispone los resultados a través de los canales de consulta disponibles al público (Sala de 

Procesamiento Especializado Externo –SPEE de la entidad, página web).

Retos y conclusiones



Gracias
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