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MOTIFS DE L’ENQUETE

Contexte et justification
* Forte diffusion du numérique dans tous les secteurs d’activités
« Ce qui suscite une forte demande de données statistiques

 L’Union Internationale des Télécommunications (UIT) recommande aux pays membres
de réaliser les enquétes auprés des ménages sur I’'acces et I'utilisation des TICs.

* (C’est donc pour répondre a tous ces impératifs que 'ARTCI (Autorité de Régulation des
Télécommunications de Cote d’Ivoire) réalise chaque année I'enquéte dite de la mesure
de la société de I'information
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MOTIFS DE L’ENQUETE

OBJECTIFS

L’objectif général de cette enquéte est d’analyser le niveau de maturité numérique de la
Cote d’Ivoire.

o Mesurer le niveau d'acces des ménages et des particuliers aux TICs et de
l'utilisation de ces technologies

o Identifier les principaux obstacles a I'accés et a I'utilisation des services numériques;

o Formuler des recommandations pertinentes pour la vulgarisation des usages du
numeérique au sein des populations.






PROCESSUS

COLLABORATION NATIONALE
L’enquéte est réalisée a travers une collaboration entre trois structures

o Le régulateur (ARTCI): coordonnateur principal, garant de la qualité des indicateurs

o L’agence nationale de la statistique : certificateur de la méthodologie et des
résultats en collaboration avec le régulateur)

o Un prestataire privé : chargé de la collecte des informations, de I'analyse et de la
production du rapport

FINANCEMENT
Le colt de I'’enquéte est entiérement supporté par le régulateur
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PROCESSUS

METHODOLOGIE
La méthode d’échantillonnage utilisée est un plan de sondage de type aléatoire a deux

degrés:
* Au 1¢ degré: tirage des zones de dénombrement dans chaque région du pays
* Au 2¢ degré: tirage des ménages dans chaque zone de dénombrement tiré aul® degré.

Dans chacune des localités de I'enquéte, le plan de sondage est mis en ceuvre selon les
étapes ci-apres:

83 ) () 08

1. Tirage des zones de 2. Reconnaissance des ZD 3. Sélection des 4. Sélection des individus
dénombrement (ZD) et déenombrement des ménages dans la ZD dans le ménage (5ans et plus)
meénages
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Taille de ’échantillon
4.000 ménages
tirés dans chacune des 33 régions du pays

=> Couverture nationale

.






DESTINATAIRES

Structures nationales

O O O O O

Gouvernement (différents ministeres)
Régulateur Telecoms (ARTCI)
Agence nationale de la statistique
Instituts de recherche

Associations de consommateurs

Institutions internationales

UIT

Banque mondiale

Banque africaine de développement
CEDEAO

UEMOA

O O O O O
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Accés des ménages a Internet

25.56%

74.44%

ENSEMBLE DES
MENAGES

mOui * Non

14.30%

85.70%

ZONE URBAINE

42.34%

57.66%

ZONE RURALE

Acces des ménages par type de service

99.4%

2.1%
|

—Internet fixe (FTTH) -Internet mobile via
téléphone mobile

58.3%

-Internet mobile via un
ordinateur (carte SIM
intégrée ou Clé internet)

ARTC]
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Prendre part aux réseaux sociaux 90.74%

Regarder ou télécharger des images, films, vidéos, musique, jeux

Obtenir des informations concernant les biens et services

UTILISATEURS D'INTERNET Obtenir des informations concernant la santé
(15 ANS ET PLUS)

Regarder la télévision sur le web

= Oui ®Non Passer des appels VolP 17.37%
Télécharger des logiciels ou des applications 17.26%
Obtenir des informations aupres d'administrations publiques | 14.60%
Ecouter la radio sur le web | 14.32%
Acheter ou commander des biens ou des services | 9.80%
Suivre un cours en ligne 9.59%
.o Lire ou télécharger des journaux, des revues ou des livres électroniques | 9.52%
E Prendre part & des réseaux professionnels 7.66%
< Vendre des biens ou des services 7.48%
Envoyer ou recevoir des courriers électroniques [ 6.57%
Utiliser des services relatifs aux voyages ou a I'hébergement liés aux voyages|  6.21%
Consulter des wikis ou des encyclopédies en ligne 5.96%
Rechercher un emploi ou envoyer une candidature|  5.35%
Mettre en ligne des contenus personnels  3.92%
Prendre rendez-vous avec un professionnel de la santé sur I'Internet 3.64%
Communiquer avec des administrations publiques | 3.19%
ENSEMBLE HOMME FEMME Utiliser des espaces de stockage sur I'Internetf 2.83%

Accéder a des sites de dialogue en ligne, des blogs, des groupes d'actualité | 2.40%
Utiliser un logiciel fonctionnant sur I'lnternet pour éditer des documents f 1.55%

Participer a des consultations ou des votes en ligne f| 1-35%

0 20 20 60 80
Taux d'utilisation (%)




ARTC]

AUTORTE DE REGULANCN DES TELECOMMUNICATIONS /MC DE COTE D'VORE

Alcatel Autres IPhone

¥ 2% g9,
Les terminaux utilisés par les internautes

Samsung

97.8% 17%
Huawai
g
6.3% 11.9% Redmi
I ] 2%
: . . . Tecno
Autres appareils  Ordinateur portable Téléphone mobile 349,
(1]

s
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RESULTATS

OBSTACLES A I’ACCES AU NUMERIQUE RECOMMANDATIONS

o Mauvaise couverture des zones rurales o Accélérer le déploiement du réseau haut
en réseau haut débit débit dans les zones rurales

o Manque de compétences numériques o Encourager I'implantation et 'animation des

o Cout élevé des équipements et des espaces publics numériques

Abonnements o Promouvoir des formations en TIC pour les

o . . adultes
o Tarification des services numériques : s
o Soutenir les startup dans la création de

contenus numériques en langues nationales
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REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE

MINISTERE DE LA TRANSITION NUMERIQUE

ET DE DIGITALISATION
*dkkkkkk

Union-Discipline-Travail ATORF EFEGULATON DS BECOMMNCARONSIC O COE OORE
*kkkkk*k

AUTORITE DE REGULATION DES
TELECOMMUNICATIONS/TIC DE COTE D’IVOIRE

MERCI DE VOTRE
ATTENTION

JACQUES N’GUESSAN

nguessan.jacques@artci.ci
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