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Recomendaciones y Alcance de implementación
UIT-T L.1031: Directriz sobre la implementación de 

objetivo de reducción de los residuos electrónicos 

de la Agenda Conectar 2030

UIT-T L.1032: Guías y esquemas de certificación 

para los gestores de RAEEs

Fuente: https://www.itu.int/rec/T-REC-L/es

2030



Recomendaciones y Alcance de implementación

UIT-T L.1031. Directriz sobre la implementación de objetivo de reducción de residuos electrónicos de 
la Agenda Conectar 2030

1: Desarrollar un exhaustivo 
inventario de residuos

2: Desarrollar un Sistema de 
Gestión  Sostenible

3:   Perfilar los requerimientos para 
la exitosa implementación de los 

programas de  residuos 
electrónicos

UIT-T L. 1032. Guías y esquemas de certificación para los gestores de RAEEs

Identificación de 
Fracciones

Flujo de Procesos
Requerimientos de 
Salud & Seguridad 

en el trabajo

Gestión de material 
residual y 

disposición final

Certificaciones & 
Estándares  
existentes



Recomendaciones y Alcance de implementación

UIT-T L.1031. Directriz sobre la implementación de objetivo de reducción de desechos electrónicos de 
la Agenda Conectar 2030

1: Desarrollar un exhaustivo 
inventario de residuos

2: Desarrollar un Sistema de 
Gestión  Sostenible

3:   Perfilar los requerimientos para 
la exitosa implementación de los 

programas de  residuos 
electrónicos



Desarrollar un 

exhaustivo inventario de 

residuos

Inventario de RAEE en 6 fases 

basado en el Convenio de 

Basilea

Fuente: UIT-T L.1031: Directriz 

sobre la implementación de 

objetivo de reducción de residuos 

electrónicos de la Agenda 

Conectar 2030



Definición de RAEE a partir de trazadores

Trazador 

Representan 
las categorías 

relevantes. 

Se debe tener en 
cuenta las 

características 
específicas del 

país o región en 
el ámbito de 
aplicación.

Fuente: e-Waste Assessment Methodology Training & 

Reference Manual, EMPA



Definición de RAEE a partir de trazadores

7

Base de importaciones 
de Hacienda

Aparatos 
Eléctricos y 
Electrónicos 

(AEE)

Códigos 
arancelarios 
TICA para 

AEE

209 

(Códigos HS)

Años 2005 a 
2020

Criterios aplicados

Importadores 
regulares 

entre 2005 y 
2020

80 % en masa importada

47 códigos 
arancelarios en 

TICA 
9 categorías

Criterio experto

Características 
país

Asociación 
códigos HS con 
los códigos de 

RAEE UNU

Impactos 
ambientales

TICA: sistema informático Servicio Nacional de Aduanas

HS: códigos aracelarios del sistema internacional

UNU: Universidad de Naciones Unidas



Definición de RAEE a partir de trazadores
Clasificación Tipos

Grandes electrodomésticos 1. Refrigeradores (todo tipo de neveras, refrigeradores y refrigerador-congelador 

integrados)

2. Lavadoras y secadoras (de manera individual y equipos integrados)

Televisores 1. Televisores Planos (LCD, LED, Plasma)

2. Televisores CRT

Equipos de 

Telecomunicaciones

1. Teléfonos celulares (smartphones) 

Equipos de Cómputo 1. Computadoras portátiles y tabletas

2. Computadoras de escritorio (excluyendo monitor y periféricos )

3. Periféricos de cómputo (mouse, teclado, router y accesorios pequeños) Explicar 

qué son periféricos y los accesorios pequeños

4. Monitores Planos (LCD, LED, Plasma)

5. Monitores CRT

6. Impresoras (incluyendo scanner y multifuncionales) 



Elección y aplicación de la metodología utilizada para 

estimar la cantidad de RAEE 

Metodología basada en el 
suministro del mercado

Se basa en las 
estadísticas existentes 

sobre AEE

Importación/exportación

Estimar AEE 
comercializados de las 
categorías de equipos 
pertinentes a partir de 

datos clave.

Estimar RAEE 
generados en función 

de la vida útil media de 
cada categoría. 

Metodología basada en el 
consumo

Evaluar existencias de AEE utilizados o 
almacenados por el consumidor 

Datos proceden de estudios o encuestas realizadas a 
los consumidores de AEE

Consumidores 
particulares (hogares) 

Consumidores 
institucionales y 
profesionales 

Estimación de los 
RAEE generados a 

partir de la información 
obtenida de las 

encuestas. 

Fuente: UIT-T L.1031: Directriz sobre la implementación 

de objetivo de reducción de residuos electrónicos de la 

Agenda Conectar 2030



Elección y aplicación de la metodología utilizada para 

estimar la cantidad de RAEE 

Metodología 
basada en 

el 
suministro 

del mercado

Amplio 
horizonte de 

tiempo

(2005-2020)

AEE Nuevos 
y usados (o 

segunda 
mano)

Referencias 
de vida 

media UNU y 
C.R.

Encuesta 
ENAHO 
(INEC)

Bases de datos de Hacienda en 

importaciones/exportaciones

ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares

INEC: Instituto Nacional de Estadística y 

Censos



Preparación de la evaluación de RAEE nacional

Una evaluación de 
RAEE nacional 
sienta las bases 

para que los 
interesados 

pertinentes tomen 
medidas de gestión 

sustentable de 
RAEE

Partes interesadas 
pertinentes

Productores, 
importadores, 
distribuidores

Consumidores 

Colectores, 
reparadores, 
recicladores

Exportadores

Disposición 
final

Flujo de RAEE y 
cómo circula entre 

los actores y 
sectores conexos

Fuente: UIT-T L.1031: Directriz sobre la 

implementación de objetivo de reducción de desechos 

electrónicos de la Agenda Conectar 2030



Partes interesadas

Importadores

AEE nuevos

AEE usados

Gestores
Preparación para la valorización

Valorización

Exportación para valorización

Tratamiento

Restauración para venta de segunda



Flujo de RAEE: Diagnóstico Actual – Costa Rica

Estadísticas / Fuentes Primarias Estimado por Modelo Matemático Balance de Masas



Diagnóstico Deseado (ej. Uganda & Tanzania)

e-Waste Assessment Tanzania  CPCT / Empa 

 38/75 

 

6.2 Current massflows 

Current massflows for computers in Tanzania were calculated for the year 2009. Table 24 summarizes the 

key data for the assessment as elaborated earlier in this report. Results are presented in Figure 11 in number 

of items, representing the sum of desktops (incl. a monitor) and laptops.  

 

Distribution Consumption Disposal

Import

of new 

computers

Import of 

second-

hand 

computers
Retailers of 

2nd-hand 

computers

Distributors / 

retailers

of new 

computers

Government 

sector

Private 

companies

Households & 

small 

businesses

Informal 

collectors & 

refurbishers

Metal 

recyclers

Informal 

dismantlers

Official 

dumpsites

Informal 

dumping

Collection

& Refurbishment
Material recovery

Repair 

workshops

Auction / 

donation 

/ direct

340,000

170,00

43,000

in use

EOL

340,000

85,000

in use

EOL

71,000

in use

EOL

850,000

199,000

in use

EOL

105,000

15,000

24,000

60,000 36,000 7,000 1)

29,000 1)

?

?

?

52,500

42,000

10,500

15,000

consumer

x,xxx

x,xxx

in use

EOL

= installed base of computers

= amount of computers which reached their end-of-life (EOL)

1) This numbers are shown as weight equivalent for the 

generated material fractions after the dismantling of a computer, 

and hence do not represent entire computers units.
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Figure 11: Estimated computer massflow in Tanzania for 2009 (in amount of computer units) 

 

120,000 computers were imported in 2009 (TRA 2010). Based on the annual sales of three retailers of new 

computers and three retailers of second hand computers between 2008 and 2009, it is assumed that 13% ac-

count for second-hand computers, which corresponds to about 15,000 items. According to the World Bank 

data, the installed base of personal computers in Tanzania has increased from 3 per 1000 people in 2000 

(corresponding to 100,000 installed base) to 9 per 1000 people in 2005 as shown in Figure 12. Extrapolation s 

until the year 2009 suggests that the penetration rates increased somewhere between 16.6 in the case of linear 

growth and 22.3 in the case of exponential growth. We assume that it will be somewhere in the middle at 

approx. 19.5 computers per 1000 people, which corresponds to an installed base of 850’000 units. This num-

ber corresponds well with the 860’000 units, which were calculated starting with an installed base of 100,000 

units in 2000 and consequently accumulating all imports from 2000 until 2009 (see Figure 12). This compar-

ison however assumes that the number of computers thrown away in this period is not relevant. We think that 

this is a plausible assumption, keeping in mind that Tanzania experienced a relevant growth in computer 

penetration only in the last decade, hence went through a period of accumulating a computer stock. 

According to the results of this study, the average distribution sales of new computers are 50% to govern-

ment; 40% to the private companies and 10% to private households & small businesses. The survey from 

second-hand dealers also showed that second hand IT equipment are mainly sold to private households & 

small businesses. As of 2009 only a neglectable amount of second hand equipment were received by the 

government sector and private companies, such as donations to schools (data not shown). Based on the sur-



Diagnóstico Deseado 

(ej. Colombia)

Diagnóstico de Residuos Electrónicos en Colombia        

 87 

públicas. En total, para el 2006 resultaron unas 6’500 toneladas de residuos de computadores. 

Eso nos lleva a un aumento de los stocks de computadores por 4’200 toneladas. 

 

 

Gráfica 44: Estimación de posibles flujos para el 2006 según la información obtenida. 

 

Debido a la poca información disponible no es posible detallar más el flujo de residuos, es decir no 

se puede dar una estimación confiable de los flujos al relleno sanitario, reacondicionamiento, etc. 

Para todos los cálculos se utilizaron los siguientes pesos promedios: PC de escritorio (con monitor 

tipo TRC) 22 kg, portátil 3 kg, monitor tipo TRC 16 kg, y mo nitor LCD 6 kg (SWICO 2006).  
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Importadores AEE nuevos 

HACIENDA: 
Personas 
jurídicas y 
trazadores

379

ASOCIADOS UC

ASEGIRE

GEEP

FORTECH

127

HACIENDA y UC

8418 42

8443 30

8450 27

8471 55

8517 56

8528 49

Total 31 
(Acumulado 
del 80% de 

masa 
importada)

Unidades de Cumplimiento: Ministerio de Salud



Importadores AEE usados (Nota técnica 269)

HACIENDA
Personas jurídicas 

y trazadores  
393

ASOCIADOS UC

ASEGIRE

GEEP

FORTECH

127

Hacienda y UC

8443 2

8471 6

8517 2

8528 0

Total 12 
(Acumulado 

del 80 %)

- Cantidades muy bajas

- Tomar 80% en masa del total 

de importadores por trazador

11 traen nuevos

3 GEEP, 1 ASEGIRE, 

4 UC individuales



Gestores

Total 33

Inscritos como 
Gestores Autorizados 

(MS) 

RAEE

Una o varios procesos

• Preparación para la 
valorización

• Valorización

• Exportación para valorización

• Tratamiento

• Restauración para venta de 
segunda



Instrumentos de recolección de información

Gestores 

Tipo: Encuestas en línea 

Importadores

1. Información General

2. Conocimiento general, conciencia 

y comportamiento

3. Acciones Responsabilidad 

Extendida del Productor

4. Aparatos Eléctricos y Electrónicos 

nuevos o usados

1. Información General

2. Conocimiento general, conciencia y 

comportamiento

3. Información de Gestión de RAEE

(Transporte, reciclaje, tratamiento)

4. Residuos de aparatos Eléctricos y 

Electrónico

5. Reparación para venta de segundo 

uso

https://www.survio.com/survey/d/C5O6M6D4P7A9X4L9F
https://www.survio.com/survey/d/C5O6M6D4P7A9X4L9F


Caracterización de actores en de las diferentes etapas de

gestión y desarrollo de set de indicadores de para la

evaluación de estado de formalidad, esquemas de reporte

vía encuestas de caracterización de flujo y proceso. (Escalera

de avance para la Economía Circular)

UIT-T L. 1032. Guías y esquemas de certificación para los gestores de RAEEs

Identificación de 
Fracciones

Flujo de Procesos
Requerimientos de 
Salud & Seguridad 

en el trabajo

Gestión de material 
residual y 

disposición final

Certificaciones & 
Estándares  
existentes

Recomendaciones y Alcance de implementación



División en salas

Sala 1. Importadores

Facilitadores: Yency Lagos, 
Olga Segura y Adrián Soriano​​

Sala 2. Gestores

Facilitadores: Kathia Elizondo, 
Felipe Vásquez y Anika de la 

Flor

Sesión General

Preguntas generales de los 
instrumentos

15 minutos30 minutos



Avance Metodológico
L.1031 - Guía EMPA - 26/Mayo/2021

Definición 
del Alcance 
Geográfico 
(Preliminar)

Presentació
n de la 
Situación

Entendimie
nto de la 
Cadena de 
Valor 
(Identificació
n Preliminar 
de Flujos y 
Actores de 
AEE y 
RAEE)

Identificaci
ón y 
Estudio de 
Bases de 
Datos 
Existentes 

Selección 
de 
Trazadores 
(Definición 
del Alcance 
Material)

Importacio
nes, 
Exportacio
nes y 
Producción 
de AEE y 
Generación 
Gestión de 
AEE (Línea 
Base 
Detallada)

Definición 
de Alcance 
Temporal 
(años info
base, año 
de estudio, y 
años 
escenarios)

Refinación 
del Alcance 
Geográfico

Preparació
n de 
Encuestas 
en Línea
(Diseño 
Final)

Sistema de 
Estudio 
(Diagrama 
de Flujos e 
Inventarios 
Base)

Definición 
de Muestra 
y Actores 
Encuesta

Encuestas
(Aplicación)

Modelo 
Matemático 
(Desarrollo)

Definición 
de 
Escenarios 
y 
Preparació
n de Data

Tabulación 
y Análisis 
de 
Resultados

Modelo 
Matemático 
(Calibración)

Flujos 
Presentes 
de AEE y 
RAEE 
(Validación 
de 
Resultados)

Flujos 
Futuros de 
AEE y 
RAEE 
(Validación 
de 
Escenarios)

Análisis de 
Impactos 
(socio-
ambientales
)

Recomenda
cines

Publicación

Ejectuado

En Progreso

Pendiente

15 días 1 mes 1 mes 1/2 mes 1/2 mes



Tener información a 
mano para el llenado 

de la encuesta

Fecha máxima: 

Domingo 13 de 
junio. 12:00 m.n.

Consultas

• Kathia Elizondo Orozco

• kattya.elizondo@itu.int

IMPORTANTE

mailto:kattya.elizondo@itu.int



