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Reglamentacion

Resoluciéon MM 580/2018

Establece los niveles de calidad exigible para la prestacion de los Servicios de TIC que garanticen un servicio
de calidad y que proporcionen una experiencia de excelencia al usuario.

Indicadores relacionados con Indicadores relacionados con
la Atencion al Usuario la Operatividad de Red

Los indicadores se toman a nivel nacional, se miden mensualmente, se contabilizan en el ultimo dia del
mes y se informaran trimestralmente.
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Indicadores relacionados con la Atencion al Usuario

O Indicador de Reclamos Técnicos de Usuarios (IRTU)

Cantidad de Reclamos Técnicos
IRTU = <2,5%

Cantidad de Accesos Operativos

U Indicador de Reclamos Comerciales de Usuarios (IRCU)

Cantidad de Reclamos Comerciales

IRCU = <1,5%

Cantidad de Accesos Operativos

O Indicador de Reiteracion de Reclamos (IRR).

Cantidad de Usuarios que han realizado un Reclamo Reincidente

IRR = < 0,5%

Cantidad de Usuarios que han realizado Reclamos

O Indicador de Respuesta del Operador para Atencion al Usuario
(IROAU)

Cantidad de Solicitudes Atendidas dentro de los 60 seg.
IROAU = > 9504

Cantidad de solicitudes de Atencion registradas

O Indicador de Reclamos sobre Cuentas Prepagas (IRCP)

Cantidad de Reclamos sobre Cuentas Prepagas

IRCP = 0)
Cantidad de Accesos Operativos en modalidad Prepaga < 3’5 /0
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Indicadores relacionados con la Atencion al Usuario

QO Indicador de Reclamos sobre Facturacion (IRF)

Cantidad de Reclamos por Facturacion 0
IRF =
Total de Facturas Emitidas < 015 Yo

O Indicador de Reclamos sobre Saldos de Cuentas Prepagas (IRSCP)

Cantidad de Reclamos sobre Saldos de Cuentas Prepagas
IRSCP = <1%

Cantidad de Accesos Operatives en modalidad Prepaga

QO Indicador de Demora en la Operatividad del Servicio Solicitado (IDOSS)

Cantidad de Solicitudes de _Instalocion resusitas dentre del TCI

IDOSS = > 950

Cantidad de Solicitudes de Instalacion
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Indicadores relacionados con la Operatividad de la Red

O Indicador de Disponibilidad (ID)

Nodos de nucleo Nodos periféricos
D = Tiempo en gque un nodo esti en servicio S 99’9% > 98%
Tiempo Total
O Indicador de Accesibilidad del Servicio (IAS)
Red movil de voz Red movil de datos Red fijas (movil y datos)
B Cantidad de Solicitudes exitosas de acceso al Servicio
145 = Total de solicitudes de acceso al Servicio 2 97% 2 92% 2 99%
O Indicador de Retenibilidad del Servicio de Voz (IRTSV)
Red movil Red fija
RSV — Cantidad de Llamadas finalizadas por veluntad del Usuario > 97% > 99%

Llamadas Totales
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Presentaciones de los indicadores

La presentacion de informes con los indicadores es de cumplimiento obligatorio para todos aquellos prestadores
de Servicios TICs que tengan mas de Cinco Mil (5.000) Usuarios Titulares.
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Analisis y estadistica de los indicadores

ador Reclamos de usi

Periodo
Afo Anual
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2014 6.3% 57% 54% 1.8% 1.8% 1.7% 17% 1.4% 15% 2.62%
2015 1.6% 14% 1.8% 17% 20% 18% 1.6% 17% 1.7% 18% 1.6% 15% 1.69% . .
Mes Provincia
2016 1.5% 16% 1.6% 14% 14% 13% 20% 1.8% 17% 17% 17% 14% 1.61%
2017 17% 14% 1.6% 14% 1.5% 13% 13% 13% 13% 1.5% 14% 17% 1.43%
218 1.5% 13% 13% 13% 14% 12% 12% 1% 0% 121% Resumen de Indicador Reclamos de usu RU (PROVINCIA)
2019 0.6% 07% 07% 0.6% 0.5% 05% 04% 04% 04% 04% 0.4% 04% 0.48%
Afo
2020 0.4% 04% 0.3% 0.3% 0.3% 03% 03% 0.3% 03% 03% 03% 03% 030% Y N
Provincia
2021 03% 03% 03% 0-29% 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Resumen de Indicador Reclamos de usuario - IRU AMBA 0.4% 0.4% 07% 15% 18% 18% 219% 3.6%
, ] vete I lor ceclarado BUENOS AIRES 03% 03% 05% 12% 15% 16% 17% 1%
CABA
CATAMARCA 02% 02% 03% 10% 12% 13% 15% 26%
CHACO 02% 03% 04% 12% 14% 19% 17% 21%
CHUBUT 03% 03% 0.4% 10% 15% 16% 13% 27%
CORDOBA 02% 03% 0.4% 10% 11% 13% 1.5% 31%
CORRIENTES 02% 02% 03% 11% 11% 14% 1.5% 21%
ENTRE RIOS 02% 02% 03% 10% 15% 12% 13% 22%
FORMOSA 02% 02% 03% 08% 10% 12% 15% 22%
iy 02% 02% 04% 13% 12% 16% 13% 26%
LA PAMPA 02% 02% 03% 09% 11% 12% 14% 28%
LARIOIA 01% 01% 02% 08% 1.0% 13% 14% 28%
MENDOZA 0.4% 05% 0.6% 18% 17% 19% 21% 32%
MISIONES 02% 02% 0.4% 13% 16% 18% 18% 23%
NEUQUEN 03% 03% 05% 14% 21% 20% 15% 2.5%
RIO NEGRO 03% 03% 04% 13% 14% 17% 14% 26%
SALTA 02% 02% 04% 13% 13% 12% 14% 26%
Ao = =1 = = Anual SAN JUAN 03% 03% 05% 15% 14% 1.7% 1.5% 29%
| me = = woe | vam T = = no e SAN LUIS 03% 02% 0% 0.9% 0% 4% 15% 27%
s | = = e e o = e m— T~
e [ e~ w W | wec =S e S~ Er S SANTA CRUZ 02% 02% 04% 0.9% 12% 16% 1.5% 29%
—r o o o~ e o o e Fry are - S
- i v T T W | e o o e am~ T A SANTA FE 02% 03% 0.4% 0.9% 12% 14% 14% 28%
s T~ oo ™ o o i P naw o o Fr e e
= e Ty . T T N - - -~ - o oy SANTIAGO DEL ESTERO 02% 02% 03% 0.9% 11% 13% 1.5% 2.4%
= = - e — s TIERRA DEL FUEGO 03% 04% 05% 08% 1.0% 13% 1.4% 3.0%
: e O s TUCUMAN 02% 02% 04% 0.9% 13% 1.8% 17% 27%
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Mediciones de QOE al Servicio Movil Celular — Drive Test

2017

Internet

60 + 30 equipos
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Mediciones de QoE al Servicio Movil Celular

Campanas : 1.093 (7.969 horas)

Localidades: 561

Corredores : 48 (28.686 km)

Localidades Poblacion
16% 14%

M Medidas ‘ = Medidas .. S5
M Faltantes E
86%

M Faltantes
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Mediciones de QoE al Servicio Movil Celular — Detalle del proceso

1. Determinacion de la Camparfa de Medicion.

2. Planificacion del recorrido

3. Ejecucion de la medicion.

4. Subida de logs de medicion a la plataforma en la nube.

5. Obtencion de los logs de la nube y carga de los datos a BD propia de un resumen de las
pruebas realizadas.

6. Clasificacion de las mediciones segun correspondan a cada una de las campafas.
7. Calculo de los indicadores necesarios en forma automatica.
8. Analisis y evaluacion por aplicativos propios.

9. Generacion de reportes en base a plantillas predefinidas.
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Pruebas de Datos

Tecnologia 4G Tecnologia 3G

Bajada 10MB 3MB
Subida 5MB 1MB
Prueba exitosa <60 s. <180 s.
Tiempo entre pruebas 15s. 15s.
Cantidad: 3.919.442

3G
4G
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Indicadores de Datos tecnologia 4G

Tecnologia 4G

Medicion Resultado Observaciones
Correcta 51 cumple con cobertura 4G
Download Upload
Intentos Cumplimiento [kbps] Exitosas [kbps] Exitosas y Fallidas Intentos Cumplimiento [kbps] Exitosas [kbps] Exitosas y Fallidas
263 98.5 % 15178 14947 262 82.1% 8350 6852
Despliegue - Cubrimiento
# Cubrimiento Rangos RSRP RSRQ SINR cal BLER mcs
*-25dBm =-105dBm =-110dBm #-115dBm »-80dBm -95 a -80dBm -100 2 -95dBm -105 a-100dBm -110 2 -105dBm 115 a-110dBm -120 a-115dBm <-120dBm
525 83.0 % 98.2 % 100.0 % 100.0 % 21.9 % 61.1 % 12.8 % 2.5 % 1.7 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % -86.7 -5.2 20.4 12 9.3 22
Despliegue - Bandas de Frecuencias
2 700 850 900 1900 2100 2600
# | % | % | 3% # | % # | % # | %
525 518 | 98.7% o | 0.0% o | 0.0% o | 0.0% 7 | 1.3% o | 0.0%
Pruebas Download Upload Download [Mbps]
/ 160
4
Upload [Mbps]
o,
km Aerdtiub Leaflet % %
— S de Seaitn = — * *
3 Prueba de Bajada Exitosa 1 km Aerlehl  aatiet 1 km Aerdlub,  asfiet
A Prueba de Bajada Fallida = e perdc Rl
% Prueba de Subida Exit z1 ps o = 3 Mbps )
* Prueba de Subida Fallida 7a 10 Mbps 2 a3 Mbps 5
L] 4 a7 Mbps Ed 1a2 Mbps
* 1a4 Mbps ] @ 512 kbps a 1 Mbps
ENACOM . < 1 Mbps * < 512 kbps
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Indicadores de Datos tecnologia 4G

Bandas de Frecuencias

%

: 5 Rai NN
K 2N, alzada. N aypole P e Florencio Varela ~ 5°~“"'“£
. Gobernador ~Zeballos aypole >~ Florencio Varela SNcanid h3ikm B X BOSQU ( aatiet
ncisco  \Julig A. Costa ; BE S, Zeball crfe - s
1&&"’ 2 2 BOSGU =z fiet 8 \\ IGI(l)b;rncadc:r Zeballos : mzssl(:s? ::‘;]
ancisco ulio A. Costa i Banda
- 1125':“1)1?:;"\ Al BOSQU Leatiet . Handa 1900 M =]
120 a-115 dBm g z-12dB . Banda 2 [1900 MHz]
L < -120 dBm -17a-12dB . Banda 4 [2100 MHz]
* - 1748 . Banda 7 [2600 MHz]

SINR: Signal to Interfernce & Noise Rate [dE]

RSRF: Reference Signal Received Power [dBm] RSRQ: Reference Signal Received Quality [4B]

-22f-21 -17(-16 -124-11 76

CQl: Channel Quality Indicator BLER: Block Error Rate
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Indicadores de Datos tecnologia 3G

Tecnologia 3G

Download Upload
Intentos Cumplimiento [kbps] Exitosas [kbps] Exitosas y Fallidas Intentos Cumplimiento [kbps] Exitosas [kbps] Exitosas y Fallidas
876 99.5 % 2559 2550 877 96.1 % 1219 1173
Despliegue - Cubrimiento
Cubrimiento Rangos
F torimi RSCP Eclo cal # Code RSS!
>-25dBm >-100dBm >-105dBm >-110dBm >-80dBm -85 a-80dBm -90 2-85dBm -45 2 -90dBm -100 2 -95dBm -105 2 -100dBm -110 a-105dBm <-110dBm
1804 B7.6 % 96.2 % 99.3 % 100.0 % 40.8 % 14.9 % 15.4 % 16.5 % 8.6% 3.1% 0.7 % 0.0 % -82.2 -8.1 21.2 6 741
Despliegue - Bandas de Frecuencias
5 700 850 900 1900 2100 2600
* *® # *® # *® # *® # *® L *®
1848 0 0.0% 649 35.1% 0 0.0% 1199 64.9% 0 0.0% 0 0.0%
Pruebas Download Upload RSCP Ec/lo Bandas de Frecuencias
i \ 0 1 |} |}
\ v \ | S !
- )5 = 1 = | \'c - \ ™ | - {
\ \ | \
; ) ) ) / )
/ /» Jd §
4 J f / 4
od ‘
Vicentini Vicentini v-éz;ulx-.\u \0’0@ vu'g;.lnm Vicentini Vicentint
i Fontana o Fontana i Fontana Rige 1 o B Fontana o Fontana > Fontana

3km Leaflet  L3km Leafh |3km
B Prueba de Bajada Exitosa hd = 2 Mbps o = 1 Mbps
4 Prueba de Bajada Fallida 1a2 Mbps 512 kbps a 1 Mbps
* Prueba de Subida Exitosa L 512 kbps a 1 Mbps " 256 a 512 kbps
* Prueba de Subida Fallida hd 380 a 512 kbps * 128 a 256 kbps
* < 380 kbps ® < 128 kbps

Barranqui Barranqu;
4 /
/ /
1 / /
= )
) ) )
J )
4 Puerto Vilelas
Puerto Vilela Puerto Vilelas
. 2km Leaflet
3 km Les 3 =S
Les |3km Leaflet * Banda 28 [700 MHz]
® = -100 dBm [ z-12dB ¢ Banda 5 [850 MHz]
-105 a -100 dBm -17 a-12 dB o Banda 8 [900 MHz]
-110 a -105 dBm Y <-17dB @ Banda 2 [1900 MHz]
» < -120 dBm | * Banda 4 [2100 MHz]
°

Banda 7 [2600 MHz]
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Indicadores de Datos

Tecnologia 4G Tecnologia 3G
Download Download
15 5
4
10 3
5 | W Mbps 2 m Mbps
1 1
O m T T T T 0 T T T
2017 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Upload Upload
10 2
8 1.5
° 1
4 m Mbps I ® Mbps
0.5
2
0 . : . : : 0 I T T I
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
8,3 Mbps 3,5 Mbps 3,3 Mbps 1 Mbps
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Pruebas de llamadas

Se realizan llamadas sobre la misma red del operador entre dos
terminales moviles ubicados en la misma localidad

Parametro Configuracion

Tiempo de establecimiento 30s.
Duracion de llamada 150s. /60 s.
Tiempo entre pruebas 15s.

Cantidads 216,734
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Pruebas de voz

Método 1: sin considerar tiempos
CallEnd | CallBlock | CallDrop | MT Call Drop Dur. Llam. Prom. Dur. CallSetup prom.
Int. | Blog. | Comp. | Llam. AS
420 0 6 5 352 a EX0) 352 100.0 151586 4238
Pruebas Lado A [MO] Pruebas Lado B [MT] Cobortira
bl /N K — B
- = P
” e |
\ = - Y \ - -
el 3 7 Yéeqtol —~R ol | o o, Widetini N et . :
Fontana 2 ‘Fontana y » o > Foptana 3 % e ]
~ N r ~.
L 2
4
\eropuego
L'f'llfh"w
. p) . Resistes .
| | LI
] ] )
i (m] (] @
% \. Barranqut \ Barranqus 8\ e Barranquy
5] @ O "l ‘ . RN 4
J s N ’
E B N mooE N » .
. 2 e . 7 e L 4 R s
e ) 9 |
o ) b}
« 7 J 7 y
Puéerto Vilelas Puerto Vilelas Puerto Vilelas
3 km Les‘?—g 3 km L-:-a‘R:: [Mm—] Les'."?:to j
2] Call Block =] Call Block d Buena
O Call Drop O Call Drop Aceptable
O Call End O Call End hd Mala
L4 Inexistente
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Indicadores para llamadas

Duracion Call Setup Accesibilidad Retenibilidad
10 100 99
g 99.5 93
6 98.5 97
4 m% 96 u %
2 97.3 ] 95 I
0 96.5 - : : : : 94 ' ' ' '
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Duracion Call Setup Accesibilidad Retenibilidad

7,2s. 99% 97,7%
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Conclusiones

1. Necesidad de modificar los indicadores dado los cambios tecnoldgicos y los usos de la poblacion.

2. Elegir la menor cantidad de indicadores que sean representativos para la necesidad de la gente de manera de
minimizar el uso de recurso en las prestadoras y en las administraciones.

3. Con respecto a las mediciones de Drive Test cuando el territorio es muy extenso y se usa el método de postas
es aconsejable realizar las mediciones con sondas portables.

4. Los logs de medicion deben ser de arquitectura abierta y debidamente documentados para poder realizar
desarrollos a medida dentro de las administraciones.

5. Se debe automatizar todo lo posible.
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iMuchas

GRACIAS!
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