Aspectos reglamentarios de la calidad de servicio
de las telecomunicaciones en América Latina
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CONTENIDO DEL REGIMEN DE CALIDAD
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CONTENIDO DEL REGIMEN DE CALIDAD
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INDICADORES DE CALIDAD
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INDICADORES DE CALIDAD
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OBJETIVOS DEL REGIMEN DE CALIDAD
Incentivar el despliegue de nuevas tecnologias.
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OBJETIVOS DEL REGIMEN DE CALIDAD

Fomentar el despliegue de infraestructura en sitios apartados

((.)) Se busca que los operadores lleguen a zonas donde
A ((A)) actualmente no hay cobertura

En ocasiones los operadores no ven atractivo llegar a

((.)) determinadas zonas debido a que mantener los niveles de
A cumplimiento de los indicadores es muy costoso por las
sanciones a las que se ven expuestos

Resolucion en 2018: 876 de 1100 municipios por politica de masificacion fueron
excluidos de verificacion del valor objetivo y presentar planes de mejora

El monitoreo de las estaciones base se mantiene. =



OBJETIVOS DEL REGIMEN DE CALIDAD
Impulsar la mejora continua de calidad

A nivel de los indicadores
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OBJETIVOS DEL REGIMEN DE CALIDAD
Evidenciar afectaciones al usuario final
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’@ OBJETIVOS DEL REGIMEN DE CALIDAD

Transparencia al usuario de QoS y QoE
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Velocidad Downlink [Mbps]

ESTADO DE LA CALIDAD FIJO
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AREAS DE OPORTUNIDAD

REVISION MEDICIONES DE CAMPO - 2020

Incluyé margen de tolerancia por horas faltantes de medicion

Se derogbé anexo metodologico para mediciones a cargo de la
CRC — Permitio contratar crowdsourcing

AGENDA REGULATORIA 2021 - 2022

Revision Metodologias de medicion de parametros de calidad.

Modernizar el régimen de calidad frente a evoluciéon tecnologica,
transicion a nuevas tecnologias y cambios en habitos de
consumo
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