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Acerca de la GSMA – Global Service Mobile Association
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Performance, Calidad de Servicio y Calidad de Experiencia en 
redes móviles
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La calidad de servicio en redes móviles está sujeta a factores 
muy variables…
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…en un entorno de tráfico en constante crecimiento, impulsado 
por la adopción de smartphones y aplicaciones
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Fuentes: Ericsson Mobility Report y GSMA
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La regulación de la calidad de servicio debería tener como única meta 
mejorar la experiencia del usuario vía mayor competencia
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Los usuarios necesitan mayor transparencia para poder decidir entre los productos y oferentes 
que más les convengan de acuerdo a sus necesidades.

Aspectos clave para promover la competencia 
por calidad: 

✓Disponibilidad de espectro 

✓ Fomento de la inversión 

✓ Facilitar el despliegue de infraestructura

✓ Evitar regulación exclusivamente punitiva

Mediciones objetivas y transparencia hacia el usuario
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Frente al Covid-19
Medidas temporales para mantener la resiliencia de las redes
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Flexibilizar los requisitos para la gestión del tráfico y 
los parámetros de calidad de servicio

Clasificar a los equipos de red como infraestructura 
esencial para agilizar los procesos aduaneros y 
logísticos

Otorgar acceso temporal sin costo a espectro 
adicional de emergencia

Agilizar la instalación de equipamiento adicional en 
sitios móviles nuevos y existentes.

Autorizar la planificación y compartición voluntaria de 
infraestructura conjunta


