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在充满挑战的时代
加速数字化转型

 信息社会已脱颖而出，成为抵御
新冠肺炎疫情（COVID-19）的主要
防线之一。2021年，国际电联将利
用“世界电信和信息社会日”联合全
世界，在业务的各个领域和生活的方
方面面追求数字化转型。我们想倾听
贵方的成功故事，也愿了解贵方面临
的挑战，以及我们可以从中吸取的教
训，从而为未来充满挑战的时代做好
准备。  

国际电联秘书长，赵厚麟

世界电信和
信息社会日
2021年5月17日

https://www.itu.int/zh/wtisd/2021/Pages/message-zhao.aspx


2  2021年 世界电信和信息社会日  |  宣传倡导工具包

目录

3	 我们的侧重点： 在充满挑战的时代加速数字化转型

4	 为贵方提供：宣传活动材料

5	 获得灵感：推动实现目标的故事

6	 我们的共同目标：连通目标2030议程

11	 为何重视？数十亿人仍未能分享到互联网接入的益处

12	 今后应如何行事？每个人都可发挥作用

14	 为何庆祝？



3  2021年 世界电信和信息社会日  |  宣传倡导工具包

我们的侧重点： 
在充满挑战的时代 
加速数字化转型

COVID-19危机不仅凸显了信息通信技术（ICT）在社会持续
运转中的关键作用，而且还揭示了国与国之间以及各国国内
惊人的数字化不平等现象。

国际电联成员和其他利益攸关方已在加紧开展对于挽救生命
和维持经济可持续性至关重要的活动。政府和私营部门都 
展现出了非凡的复原力。

与此同时，COVID-19大流行凸显出了加速数字化转型的 
紧迫性。这意味着需要推进国际电联 
《连通目标2030议程》，实现不让任何人掉队的目标。

5月17日 – 国际电联诞生日 – 被定为“世界电信和信息社会
日”（WTISD）。今年的“WTISD 2021”将聚焦于适时的主
题：在充满挑战的时代加速数字化转型。

整个2021年期间，国际电联秘书处全体人员都将致力于 
激励、指导和动员力量来实现这一变革。我们需要大家 –  
国际电联成员和合作伙伴、其他利益攸关方和独立媒体专业 
人士 – 与我们一道完成这一大业。

技术造福人类#9
实现世界的数字化转型

https://soundcloud.com/ituproduction/technology-for-good-9-digital-transformation-for-the-world
https://soundcloud.com/ituproduction/technology-for-good-9-digital-transformation-for-the-world
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为了帮助贵方在5月17日之前和之后开展庆祝活动，我们正
在整理多媒体、音频和视频材料，这些材料将在国际电联
WTISD宣传活动网站上得到更新。

我们还将通过万维网、社交媒体和多媒体渠道进行宣传：

Twitter | Facebook | YouTube | Flickr | LinkedIn | Instagram 
SoundCloud | Apple Podcasts | Spotify | Spreaker  
MyITU beta | ITU News | ITU News Magazine

请使用我们的#Connect2030和 
#DigitalTransformation标签。

我们的2021年宣传活动海报以国际电联的六种正式语文提
供：阿拉伯文、中文、英文、法文、俄文和西班牙文。

我们鼓励贵方在贵方网络上分享我们的材料、与我们分享贵
方自身的材料，并参与有关宣传活动的对话。

为贵方提供:  
宣传活动材料

https://www.itu.int/zh/wtisd/2021/Pages/default.aspx
https://twitter.com/itu
https://www.facebook.com/ITU/
https://www.youtube.com/user/itutelecommunication
https://www.flickr.com/photos/itupictures/albums
https://www.linkedin.com/company/international-telecommunication-union/
https://www.instagram.com/ituofficial/
https://soundcloud.com/ituproduction/
https://podcasts.apple.com/ch/podcast/international-telecommunication-union-itu/id1491001474
https://open.spotify.com/show/2bdlpMRJwDfwR3v38PwvoY
https://www.spreaker.com/show/itu-podcasts
https://www.itu.int/en/myitu/Welcome
https://www.itu.int/en/myitu/News
https://www.itu.int/en/itunews/pages/default.aspx
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从多米尼加共和国的数字化转型中心，到尼日尔在
COVID-19疫情期间提供拯救生命的信息，再到斯洛文尼亚
对COVID-19采取绿色数字响应措施，数字技术正在推动发
展并促进社会经济转型。

国际电联定期报告世界各地的数字化转型举措。 
欲了解最新故事，请搜索 – My ITU（我的国际电联）

数字化转型事关改善每个公民的体验和改变我们开展业务的
方式。数字化转型可以提高生活质量，增进人民福祉， 
以最终实现联合国可持续发展目标（SDG）。推动这些 
变革的因素繁复多样，既有日益多样化的技术，亦有新的 
商业模式，其目标都旨在通过个性化、无纸化、无现金和 
移动服务以及基于每个客户的知情同意来提供卓越的服务。

获得灵感：  
推动实现目标的故事

https://www.itu.int/zh/myitu/search?query=Digital%20transformation&facets=pagedaterange%3Dthisyear%26
https://www.itu.int/en/myitu/Search?query=Digital%20transformation&facets=pagedaterange%3Dthisyear%26
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国际电联团结一致为实现世界连通添砖加瓦。国际电联的连
通目标2030议程为联合国十年行动提供助力，以实现2030
年可持续发展议程，特别是SDG9：建造具备抵御灾害能力
的基础设施，促进具有包容性的可持续工业化，推动创新。

数字技术和国际电联的工作对于实现所有17项SDG都至关
重要。

国际电联的连通目标2030议程包括与数字化转型相关的主
要目标和具体目标。

我们的共同目标：  
连通目标2030议程

具体目标1.4
所有国家均通过一项数字议程/战略

所有国家都应制定国家数字议程、政策、战略、立法或政策
声明，确定并列出与数字化转型相关的国家目标和目的，以
及如何实现这些目标。

国家政策有助于为国家基础设施和连通性确立清晰愿景，还
可形成明确的原则和事务的轻重缓急，并帮助确定扩大连通
性的机制，同时保护社会中更弱势的群体并为之建立在线保
障措施。 

此处提供具体目标1.4资源。

目标 1

发展

目标 2

包容性

目标 3

可持续性

目标 4

创新

目标 5

伙伴关系

https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/home/
https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/home/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/zh/
https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/growth/#Target1.4
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致力于数字化转型的政府需要将为所有人提供以公民为中心
的公共服务作为出发点。

虽然各国的电子政务举措各不相同，但数字技术始终有助于
实现政府和公共服务的现代化，并极大地改善公民的体验。

本质上而言，参与数字化转型的国家旨在改善有关下列方面
工作的方法：运营、提供公共服务、更好地吸引利益攸关方
以及向所有人提供有影响力的以公民为中心的解决方案。

例如，在线选民登记、出生登记和护照申请往往通过在线访
问进行，加快了申请进程，确保提供更快、更高效的服务。

此处提供具体目标1.7资源。

具体目标1.7
人口应实现与政府服务部门在线互动

在当今的数字时代，信任就是一切。网络安全对于确保普
遍、可信和公平的连接至关重要。

然而，网络威胁和网络攻击给各国公共和私营部门带来了日
益严重的安全挑战。网络威胁和网络攻击的范围包括从对单
个目标的攻击到对特定平台和行为者的攻击，或者跨越国界
的普遍性攻击。

加强网络安全和保护重要信息基础设施对每个国家的社会和
经济发展都至关重要。所有国家都应制定国家网络安全就绪
行动计划、立法或政策声明，确定并列出与网络安全和网络
攻击有关的国家目标和目的，以及在发生网络攻击时如何着
手保护国家基础设施和系统。

此处提供具体目标3.1资源。

具体目标3.1
提高网络安全就绪水平

https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/growth/#Target1.7
https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/sustainability/#Target3.1
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所有国家都应制定国家应急电信就绪行动计划、框架、立法
或政策声明，确定并列出与自然灾害和紧急情况有关的国家
目标和目的，以及在发生自然灾害时如何着手保护人口、国
家基础设施和系统。

人口增长、快速城市化和气候变化正在促使世界各地越来越
多的社区和人民变得更加容易受到极端天气事件和自然灾害
的影响，这些事件和自然灾害对人民、社区和生计构成死
亡、破坏、流离失所、伤害和损害的风险，同时亦危及到关
键性电信/信息通信技术（ICT）基础设施。 

及时和有效的信息流对于早期预警和警报以及在所有从事灾
害管理工作的利益攸关方（从首先响应团队到高级官员）内
有效协调和阐明响应活动非常重要。 

此处提供具体目标3.5资源。

具体目标3.5
各国的国家和地方灾害风险降低战
略中均应拟有国家应急电信规划

https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/sustainability/#Target3.5
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所有国家都应制定以ICT为中心的创新政策和战略。

如今，ICT、大数据和人工智能正在改变着创新。创新和学
习可以是正式的，也可以是非正式（如增量学习），而“创
新中心”（innovation hubs）在促进现代数字时代的思想交
流方面发挥着重要作用。

例如，自1906年首版《无线电报公约》以来制定的《无线
电规则》不仅确保了无线电通信服务能够共存，而且提供了
吸引投资和使电信和ICT呈指数增长所需的稳定性。这些规
则为支持彻底改变数字经济的各种新兴无线电系统、应用和
技术提供了坚实的基础。

这些创新通过创造促进可持续增长和发展的数字环境，对全
世界数十亿人的生活产生了积极影响。这些创新有助于确保
世界各地更多的人实现连接，并能够受益于通过无线通信提
供的范围不断加大的数字服务。所有利益攸关方之间的合作
和伙伴关系促使我们达成共同协议，并由被世界各国通过。

此外，国际电联的标准有助于在世界范围内分享创新。随着
世界的联系越来越紧密，我们比以往任何时候都更加需要将
所有创新者的力量汇聚一起。协作是制定涵盖最新技术突破
以造福所有人的国际标准的关键。

此处提供具体目标4.1资源。

具体目标4.1
各国均应制定推动以电信/ICT
为中心的创新政策/战略

https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/innovation/#Target4.1
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具体目标5.1
加强与各利益攸关方的有效伙伴关系和 
与电信/ICT领域其它组织和实体的合作

在现代社会，创新可从任何角度进行。容纳新的、
不同领域的利益攸关方和不同的观点，是确保社会
变革造福全人类、社会中最脆弱的成员能够得到保
护的方式。“千年发展目标”（MDG）和“可持续发
展目标”（SDG）都认识到有必要在不同利益攸关
方之间建立伙伴关系。

事实证明，在不同利益攸关方之间建立有效的跨部
门伙伴关系是应对人类和地球面临的严峻挑战的关
键。在直面应对我们面临的挑战过程中，国际电联
致力于确保伙伴关系与合作更加有效。

此处提供具体目标5.1资源。

https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/partnership/#Target5.1
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已实现连接的人群可以在家工作，获得信息和学习工具，并
增强其业务。他们可以提高工作效率，远程与亲人联系，并
在紧急情况下更好地保护自己。

当国家投资让人们上网时，才可使每个人都成为赢家。

到2019年，大约有40亿人，即世界人口的一半多一点，可
以上网，但其他37亿人缺乏互联网接入，无法充分利用数
字革命的成果。甚至在正常情况下，还有数亿用户在为缓
慢、昂贵和不可靠的接入而苦苦挣扎。

资源：国际电联统计数据, 国际电联2020年事实与数字

为何重视？  
数十亿人仍未能分享到 
互联网接入的益处

2019年全球互联网接入百分比

城市家庭 农村家庭 女性 男性

世界 72 37.7 48.3 55.2

非洲 28 6.3 20.2 37.1

阿拉伯国家 74 38.4 47.3 61.3

亚太 70.4 37 41.3 48.3

独联体 80.6 66.4 71.7 74.0

欧洲 87.7 77.9 80.1 85.1

美洲 74.4 49.9 77.0 76.3

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
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今后应如何行事？  
每个人都可发挥作用

我们必须共同努力，让世界各地的每个人都可上网。

成员国可：

•	 通过制定数字政策和战略来继续利用电信/ICT，以便及
时有效地适应和应对可能出现的各种挑战。

•	 通过酌情提供数据和统计数据以及有待纳入《连通目标
2030议程》微型网站的举措，报告国家进展，特别关注
在框架内特别有助于数字化转型的目标。

各部门成员、部门准成员和学术成员可：

•	 继续在创新、基础设施、投资和能力开发等领域促进合
作与伙伴关系，以推进全民的数字化转型并实现《连通
目标2030议程》。

•	 与世界其他地方分享其技术驱动战略，考虑数字化转型
可能带来的机遇和/或挑战，以及如何将COVID-19大流
行之类的挑战性时代转化为实现全民互连的机遇。

媒体可：

•	 讲述数字化转型如何惠及公民、消费者和社会的故事。

•	 对政府进行问责，突出当前政策、战略和计划的优势和
劣势，找出政策差距，并说明在技术快速发展过程中需
要应对的新挑战。

•	 通过谈话节目、访谈、广播辩论和社交媒体活动，讲述
政府、公司或个人如何可带来扭转乾坤影响力的激动人
心的故事。

https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/home/
https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/home/
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各利益攸关方可：

•	 找出切实存在的问题 – 家庭、学校、大学、工作场所、
人际圈或社区存在的问题 – 并采取行动。

•	 提高对WTISD 2021主题 – 在充满挑战的时代加速数字化
转型 – 的认识。

•	 反映国际电联如何利用ICT应对和适应新挑战。

•	 加强政府、企业界、联合国机构、民间团体及其他利益
攸关方之间的合作，以加速实现数字化转型。

•	 强调制定数字化战略及其他技术驱动型举措的重要性。

•	 在社交媒体上分享贵方故事，以激励他人。

•	 在寻求及时有效地解决全球更广泛的各种挑战时，需既
考虑到数字化转型的机遇，也不忘其带来的挑战。

•	 与国际电联分享贵方的专业知识、指南、获得的经验教
训、成功案例、案例研究、良好做法、解决方案，出版
物以及为更好地迎接未来的挑战而制定的政策。
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为何庆祝？ 自1969年起，每年5月17日均举办庆祝世界电信和
信息社会日（WTISD）的活动，以纪念1865年国
际电联的成立日和第一份《国际电报公约》的签
署。

今年，WTISD 21将在2021年信息社会世界峰会 
论坛（WSIS）的框架内以虚拟方式举行。

今年的庆祝活动将探讨加强各国和各部门之间的协
作与合作的重要性，展示政府、公司和学术界如何
在未来充满挑战的时代通过电信/ICT加速数字化转
型。

2021年WSIS论坛内的相关活动亦将探讨充满挑战
时代的数字化转型问题。

欲参与WSIS相关活动，请在此处进行注册。

https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2021/zh
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