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EDITORIAL

B Atencion a la brecha digital

Houlin Zhao, Secretario General de la UIT

Estos dos tltimos meses han sido extraordinariamente productivos para
la UIT, con la reunion de 2015 del Consejo, las celebraciones de nuestro
150° Aniversario, el Foro 2015 de la CMSI y el 15° Simposio Mundial para
Organismos Reguladores (GSR-15) sobre el tema "Atencion a la brecha digital".
Confio en que la UIT saldra vigorizada del Consejo y en excelentes condiciones
para adaptarse a la continuacion de la transformacion del sector de las TIC.

En la reunion de 2015 del Consejo, que tuvo lugar del 12 al 22 de mayo, se
anuncio la nueva Iniciativa mundial sobre espiritu empresarial en el sector de las
TIC de la UIT, y se aprobo el presupuesto y los Planes Estratégico, Operacional y Financiero de la UIT. El Consejo de
la UIT adoptd varias decisiones importantes que orientaran el futuro derrotero de la UIT, y confio que de este modo
la Union podra sequir ofreciendo servicios de alta calidad conforme a las expectativas de nuestros miembros.

Durante la reunion del Consejo, las celebraciones de nuestro 150° Aniversario el 17 de mayo congregaron a
casi 1.000 invitados, que pudieron mostrar su apoyo a los principios encarnados por la UIT en una celebracion
de la ilustre historia de la Union, la organizacion mas afieja de las Naciones Unidas. Durante la ceremonia hubo
demostraciones interactivas, la entrega de los premios ITU 150, y videomensajes de apoyo de Ban Ki-moon,
Secretario General de las Naciones Unidas, y Bill Gates (cofundador de Microsoft). También felicitamos a los
miembros mas antiguos de la UIT, a los cuales agradecimos su compromiso y dedicacion con el trabajo de la UIT.
En nombre de la Union, doy las gracias a todos nuestros asociados por su generosa ayuda.

El Foro de 2015 de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon (CMSI) reunié a numerosos
interesados, asi como 70 Ministros y 1 700 delegados del mundo entero. El Foro permitié medir los avances en la
implementacion de las Lineas de Accion de la CMSI en sesiones destinadas a analizar la innovacion en las TIC.

En junio, la reunion del GANT obtuvo diversos resultados tales como la aprobacion historica de la creacion
de una nueva Comision de Estudio 20 sobre la Internet de las cosas y sus aplicaciones, incluidas ciudades y
comunidades inteligentes. En junio también, el Excmo. Sr. Luis Guillermo Solis, Presidente de Costa Rica, fue
nombrado Patrono de la UIT para la juventud y las TIC en la Sede de la UIT, y en Libreville (Gabdn), se celebrd con
mucho éxito el GSR-15, que reunio a la comunidad mundial de los reguladores para debatir los temas candentes
mas recientes de la reglamentacion, y que fue precedida por varios eventos cuyos participantes compartieron
opiniones con grandes figuras del sector. Durante el simposio la UIT lanz6 su herramienta de seguimiento de la
reglamentacion de las TIC, un potente instrumento de analisis de las evoluciones normativas de las TIC, que la UIT
pone al servicio de sus Estados Miembros y de las autoridades reguladoras. He tenido personalmente la ocasion
de ver entre bastidores este interesantisimo y dindmico evento, que se examinan detenidamente en esta edicion de
Actualidades de la UIT.

Ahora se avecinan varios eventos importantisimos en rapida sucesion, como la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de 2015 (CMR-15), que revisara el Reglamento de Radiocomunicaciones, y Telecom World
2015. Si usted participa en uno o varios Sectores de la UIT, esperamos poder colaborar con usted durante los
proximos meses en la UIT. [
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15° SIMPOSIO MUNDIAL DE PARA ORGANISMOS REGULADORES

15° Simposio Mundial para
Organismos Reguladores

El 15° Simposio Mundial para Organismos Reguladores
(GSR-15), un evento emblematico de la UIT, se celebrd
en Libreville (Gabédn) del 9 al 11 de junio de 2015 con la
participacion de mas de 400 responsables politicos principales
en representacién de organismos reguladores de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) y de empresas de alta
tecnologia de todo el mundo.

El evento fue copatrocinado por el Organismo Regulador de
las TIC de Gabdn, la Autorité de Régulations des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP) bajo los auspicios del Excmo.
Sr. Ali Bongo Ondimba, Presidente de Gabdn, con el lema
“Cuidado con la brecha digital: Incentivos reglamentarios para
conseguir oportunidades digitales". Presidido por el Presidente
de ARCEP, Sr. Lin Mombo, el programa abordé asuntos clave a los
que actualmente deben hacer frente los organismos reguladores,
incluyendo: pagos méviles, modelos de uso compartido de redes,
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medidas fiscales, “Internet de todas las cosas”, regulacién y ado-
pcion de la banda ancha y formas en las que la regulacién puede
contribuir a promover la accesibilidad para todos.

Durante el GSR-15 se organizd un programa de eventos
preliminares patrocinados por diversas entidades, entre ellas
la Asociacion GSMA y el Foro Mundial de VSAT, asi como una
reunion de directores de regulacion de la industria y de repre-
sentantes de los reguladores. En dicho programa preliminar
se debatieron las prioridades para la armonizacién de marcos
interregionales y los mecanismos para adoptar politicas per-
tinentes, flexibles y mensurables, asi como herramientas para
mejorar las estrategias de inversidn desde los lados de la oferta
y la demanda con el fin de crear un entorno regulatorio éptimo.
Asimismo, se debatid sobre cdmo promover la inversion del
sector privado, la competencia y la innovacién para impulsar el
acceso a la banda ancha.
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Patronazgo de alto nivel

En la ceremonia de apertura del GSR-15, celebrada el 9 de
junio, se dio la bienvenida a invitados distinguidos, entre ellos el
Excmo. Sr. Séraphin Moundounga, Ministro de Justicia de Gabén;
el Excmo. Sr. Pastor Ngoua N'Neme, Ministro de Economia Digital
y Correos; el Sr. Jean-Francois Ndongou, Presidente del Consejo
Nacional de Comunicaciones y el Sr. Abdoulkarim Soumaila,
Secretario General de la Unidn Africana de Telecomunicaciones
(UAT). El Presidente del GSR-15, Sr. Lin Mombo, elogid al
gobierno de Gabdn por su compromiso para llevar a cabo un
amplio programa de despliegue y modernizacién de la infraes-
tructura y los servicios de la banda ancha con el fin de lograr la
plena conectividad del pais en un futuro préximo.

En su discurso de apertura, el Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, Sr. Brahima Sanou
senald que “todos los paises necesitan una base sélida de infraes-
tructuras para las TIC, asi como marcos regulatorios y juridicos
adecuados para alentar la inversién y la innovacién.

El debate para lideres sobre “Financiacién de una sociedad
digital inclusiva, de la infraestructura a los datos”, contd con una
mesa redonda formada por los Sres. Lin Mombo, Bocar Ba, Director
Ejecutivo del Consejo de Telecomunicaciones SAMENA y Christian
de Faria, Director Ejecutivo y Director Gerente de Airtel Africa.

El Sr. Kema Huseinovic, de la UIT, marcd el tono del debate al
recordar que 2.300 millones de personas viven adn en zonas sin
cobertura 3G, un nivel de ‘exclusién digital’ inaceptable en nues-
tros dias. El Sr. Faria de Airtel hizo hincapié en la necesidad de
una regulacién independiente, con reglas claras y transparentes
aplicadas de forma equitativa a todos los agentes: “Actualmente
existe una disparidad de tratamiento, en virtud del cual los
agentes que explotan servicios superpuestos (OTT) estan sujetos
a normas distintas a los operadores, que se consideran genera-
dores de caja. La inversidn continuada en infraestructuras exige
un marco regulatorio que sirva de apoyo.”

El Sr. Ba, de la asociacion SAMENA, disertd sobre la préxima
revolucion de la Internet de las Cosas (loT), que creara “un futuro
digital muy complejo” e instd a todos los agentes a centrar su
atencién en un objetivo comdn para ofrecer el mejor servicio a los
clientes. En el debate subsiguiente, la audiencia preguntd si los
reguladores deben adoptar un enfoque regional sobre aspectos
regulatorios asociados a los servicios OTT: “un Unico pais no puede
resolver todos los asuntos por si mismo, por lo que es necesaria
una masa critica de reguladores para la negociacién con opera-
dores. Dichas agrupaciones para la negociacién pueden basarse
en organizaciones regionales” afirmé el Sr. Mohammad Al Taani,
Director Ejecutivo de TRC Jordan. EI Sr. Sanou clausurd el debate
instando a todos los agentes a crear un entorno habilitador basado
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en la confianza mutua que contribuya a construir y mantener una
infraestructura resistente y asequible para todos.

En la sesion sobre estrategias de inversion innovadoras, el
Sr. Steve Collar, Director Ejecutivo de 03, hizo hincapié en que los
consumidores desean una conectividad asequible y fiable, con
independencia del tipo de infraestructura utilizada. La Sra. Ebele
Okobi, responsable de Facebook en Africa, enfatizé la convergen-
cia que se produce entre partes interesadas en las redes actuales,
sefalando a la audiencia que “todos los agentes tienen una fun-
cion en el ecosistema ... los que generan demanda [de servicios]
también generan oportunidades para los operadores.”

En el debate que siguié sobre pagos méviles se exploraron las
implicaciones regulatorias de los servicios financieros digitales.
Los panelistas estuvieron de acuerdo en que los pagos méviles
estan a punto de convertirse en un medio de pago universal-
mente aceptado para las actividades comerciales del dia a dia
y en un habilitador vital de la inclusién digital, asi como en una
herramienta de empoderamiento, particularmente para las
mujeres. Los panelistas, entre los que habia representantes de
reguladores, suministradores de telecomunicaciones, donantes
y asociaciones, debatieron sobre el papel de las distintas partes
interesadas de este ecosistema emergente.

Un debate dinamico y diversidad
de puntos de vista

En su alocucion durante la mafana del segundo dia, el
Secretario General de la UIT, Sr. Houlin Zhao hizo hincapié en
la necesidad de un ecosistema de las TIC fuerte y dindmico que
permita cumplir los objetivos de desarrollo econémico, incluidos
los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible.” También destacé
la importancia de fomentar la existencia de pequefas y medianas
empresas dedicadas a las TIC, que puedan impulsar la demanda
y contribuir de forma relevante a la economia nacional. “Con las
herramientas y el aliento adecuados, los jévenes de hoy pueden
convertirse en los emprendedores de las TIC del mafiana, al crear
nuevas empresas tecnoldgicas y proporcionar capacidades sobre
las TIC que ayuden al desarrollo en los paises de una nueva
y dindmica comunidad empresarial de pequefas y medianas
empresas especializadas en bienes y servicios de las TIC", dijo el
Sr. Zhao.

La sesion sobre modelos de uso compartido de la red
comenzd con una presentacién intensa e informativa del
Sr. Malcolm EWebb de WebbHenderson. “Compartir o no compar-
tir, jesa es la cuestion!”, bromed el moderador Sr. Marufu Antony
Chigaazira, mostrando los panelistas su acuerdo con lo inevitable
de un cierto grado de uso compartido dada la presion en pos
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de un rapido despliegue de nuevos servicios y la barrera comun
que suponen los elevados costos de la infraestructura. El Sr. Mike
Jensen de la Association for Progressive Communications (APC)
senald un aspecto de caracter practico al indicar que es esencial
disponer de una cartografia precisa de la infraestructura para
implantar una estrategia eficaz de uso compartido.

La sesion siguiente sobre medidas fiscales en la economia
digital, dirigida por el Profesor Raul Katz del Instituto Columbia
para la Teleinformacion, fue particularmente interesante. Los
panelistas abordaron la necesidad de un equilibrio entre el régi-
men fiscal de fabricantes y operadores y la necesidad de que los
dispositivos y los servicios sean tan asequibles como sea posible.
El moderador, Sr. Senge Essonge, de ARCEP, sefial¢ las dispari-
dades existentes entre los regimenes fiscales de las empresas
de telecomunicaciones tradicionales y de los nuevos agentes
que explotan servicios OTT, algunos de los cuales evitan el pago
de tasas impositivas elevadas. Los panelistas manifestaron su
acuerdo con que, en todo caso, cualquier reequilibrio debe pro-
teger los servicios OTT que especialmente en el contexto de los
paises en desarrollo constituyen la principal plataforma de usua-
rio que determina el tréfico en la red. La Sra. Cynthia Reddock-
Downes de TTAT, Trinidad y Tobago, recalcé la necesidad que una
prioridad fundamental, a saber, que los gobiernos devuelvan a la
sociedad parte de lo recaudado: “Los impuestos procedentes de
bienes y servicios de las TIC deberian utilizarse para el desarrollo
del sector de las TIC de cada pais.”
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En otra sesion se abordaron los desafios que plantea la
Internet de las Cosas (loT). Los panelistas sefalaron que el
increible mundo interconectado de la loT esta eliminando barre-
ras fisicas y que los regimenes regulatorios estan atn fragmen-
tados segun criterios previamente existentes. El Sr. Shiv Bakhshi,
Vicepresidente de Ericsson, instd a los reguladores africanos a
armonizar los marcos necesarios para el despliegue de servicios:
"Al'igual que Europa, tienen un mercado de cientos de millones
de personas, pero desafortunadamente también un mercado
con docenas de diferentes, y en ocasiones contradictorias,
reglamentaciones.”

El Profesor Urs Gasser de la Universidad de Harvard realizd
una presentacion muy interesante en la que destaco las distintas
formas en las que la interoperabilidad puede incrementar las
posibilidades de eleccion del consumidor, evitar una excesiva
dependencia e impulsar la innovacién y la competencia. “Los
distintos enfoques a la interoperabilidad ofrecen un conjunto
prolifico de herramientas para los reqguladores de las TIC, cuyo
desafio es identificar la herramienta mas adecuada en cada caso”,
dijo, instando a los reguladores a que busquen una “interoperabi-
lidad 6ptima, no méaxima.”

Un espacio privilegiado para
el debate entre expertos

El Dia de los Organismos Reguladores comenz6 con una
sesion especial sobre el fomento de la ciberaccesibilidad y un
debate de clausura sobre como una regulacion inteligente puede
facilitar los servicios y aplicaciones mdviles. En la dltima sesion,
que contd con la participaron de panelistas de Camboya, Costa
Ricay Suiza, se analizé cdmo los marcos reguladores pueden
guiar la adopcion generalizada de la banda ancha.

La aprobacidn de las Directrices del GSR-15 sobre practi-
cas idéneas culmind un simposio extremadamente fructifero,
que finalizd con una ceremonia de clausura presidida por el
Presidente del GSR-15, Sr. Lin Mombo, el Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, Sr. Brahima Sanou
y del Excmo. Sr. Pastor Ngoua N'Neme, Ministro de Economia
Digital y Correos de Gabon.

“En nuestros dias, las TIC constituyen un sector estratégico
para la creacion y distribucion de la riqueza nacional y contri-
buyen significativamente a la mejora de la actividad socioe-
condmica en Gabdn”, dijo el Ministro Ngoua N'Nem. “Reitero el
compromiso y la voluntad de mi Gobierno en apoyar y colaborar
con la UIT en su misién para conectar el mundo”.
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H Informe de
Tendencias en
las Reformas de
Telecomunicaciones
2015

Vision general

La 152 edicion del informe emblemético de la UIT Tendencias
en las reformas de telecomunicaciones, tiene por objetivo ayudar
a que las partes interesadas y los reguladores del sector de
la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) se
mantengan al dia sobre las tltimas novedades del sector y estén
preparados para la sociedad digital. El informe de este afio,
que se publicé poco después del 15° Simposio Mundial para
Organismos Reguladores (GSR-15) celebrado en Libreville, Gabdn,
presenta nuevas herramientas de analisis de datos desarrolladas
por la UIT y muestra como las politicas y la regulacion pueden
afectar a la adopcion de los servicios de las TIC.

El primer capitulo describe las nuevas oportunidades que se
presentan a gobiernos, agentes econémicos y consumidores a
través de las transformaciones generadas por las TIC. También
tiene en cuenta nuevos desafios a los que se enfrentan los
reguladores de las TIC, dados los retos adicionales derivados
del desarrollo de las infraestructuras. Proporciona una visién
general de las tendencias del mercado de las TIC para estimar
el rumbo que puede adoptar la regulacion. Actualmente es
evidente que Internet esta impulsando el progreso de los dis-
tintos sectores econémicos, esta cada vez mas presente en las
diferentes esferas de la vida de las personas y esta modificando
modelos econdmicos, sociales y culturales. Sin embargo, siguen
existiendo grandes diferencias entre quienes tienen acceso
alas TICy quienes no. En particular, la brecha de la banda
ancha entre paises desarrollados y paises en desarrollo sigue
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siendo grande, con una penetracion del 82% frente al 21% de la
banda ancha mévil y del 27,5% frente al 6% de la banda ancha
fija, respectivamente. Aunque a finales de 2014 habia en todo el
mundo 3.000 millones de personas que tenian acceso a servicios
de Internet en linea, al menos 4.300 millones de personas no
disponian de acceso a servicios en linea, de los que el 90% viven
en paises en desarrollo.

En el capitulo de introduccion se presenta el crecimiento
continuado y sin precedentes en vertientes muy diversas de las
telecomunicaciones/TIC e Internet; por ejemplo, cada dia una
media de 1,5 millones de personas utilizan por vez primera la
telefonia movil (véase la figura 1).

El establecimiento de condiciones para que los mercados de
las TIC prosperen gracias a la atraccién de inversiones y al fomento
de la innovacién, sigue teniendo, junto con la ampliacién del
acceso universal a la economia digital, una elevada prioridad en
la mayoria de los paises. Por esta razon, mas de 140 paises han
adoptado politicas, planes y agendas digitales nacionales sobre la
banda ancha, que reconocen el caracter intersectorial y omnipre-
sente de las TIC en todas las esferas de la economia digital.

En el Capitulo 1 se presenta la Herramienta de seguimiento
regulatorio de las TIC de la UIT, una nueva herramienta basada
en hechos fehacientes y destinada a que responsables politicos y
reguladores sean conscientes de la rapida evolucién de la regula-
cién del sector de las TIC. La Herramienta de seguimiento revela

n Un dia tipico en el mundo digital

1,5 millones
de personas utilizan
un mévil por
primera vez

5-10 horas
de uso de varias
pantallas

3000

petabytes de trafico IP

500 millones
de fotos subidas a la red

22
meses de video
por segundo
""" en Internet

+de 1.000
millones
de personas en las
redes sociales

183.000 millones

de correos electrdnicos enviados

1994 <

> 2014

Fuente: UIT. -
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Cuarta generacién de regulacion de las telecomunicaciones, 2007-2013
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Paises incluidos en la Herramienta de
seguimiento regulatorio de las TIC
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Monopolios publicos regulados — enfoque de ordenacién y control.

(€PN Reforma basica — liberalizacién parcial y privatizacion de capas sucesivas.

= Sefacilitan las inversiones, la innovacidn y el acceso — centrada en el estimulo de la competencia,
la prestacion de servicios y la oferta de contenidos, asi como en la proteccién del consumidor.

Regulacidn flexible e integrada, basada en metas econémicas y politicas.

Nota: Andlisis basado en la Herramienta de sequimiento regulatorio de las TIC para 156 paises.

Fuente: UIT.

que la regulacion de cuarta generacion (4G), caracterizada por su
agilidad y flexibilidad, ha cobrado impulso rapidamente durante
la Gltima década. El nimero de paises con regulacion de primera
(1G) y sequnda generacion (2G) del sector de las telecomunica-
ciones se ha reducido a la mitad en sélo siete afios, pasando en
ese periodo de tres cuartas partes de los paises a apenas un ter-
cio. De hecho, actualmente uno de cada cuatro paises analizados
tiene un entorno regulatorio 4G que permite aprovechar el sector
de las TIC para el crecimiento econdmico y el desarrollo social en
todas las esferas de la economia (véase la figura 2).

No todos los paises con regulacién 4G han identificado
plenamente las oportunidades del entorno digital, sin embargo,
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han abierto la puerta a un cambio significativo y es previsible
que sus sectores TIC y el resto de su economia gocen de mejoras
tangibles a corto y medio plazo. En general, el entorno regulato-
rio de la gran mayoria de paises de todo el mundo ha mejorado
de manera constante, conforme han introducido reformas y
han planteado el objetivo de una regulacién mas flexible. Esta
perspectiva positiva refleja el ritmo dindmico de la innovacién
tecnoldgica y empresarial al que se enfrentan los reguladores de
las telecomunicaciones/TIC, una realidad que supone un desafio
de adaptacion al nuevo orden del mundo digital.

La Herramienta de seguimiento ha conseguido logros que van
mas alla del analisis histdrico de las tendencias requlatorias, de
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entre 2006 y 2013?

Supervisién de practicas requlatorias: ; Qué decisiones regulatorias han contribuido a conformar el sector de las TIC

Autorizacion de inversiones
extranjeras directas en el
sector de las TIC

Mercados competitivos
(DSL, médem de cable,
banda ancha fija/inalambrica,
pasarelas internacionales)

Uso compartido de la
infraestructura

= 2006

150
135
120
105
90 _ Politicas/planes que
incluyen la banda ancha
75
60
45
30
Autorizacion del uso
personal de VolP
Adopcién de licencias
especificas/generales
2009 e= 2013

Fuente: UIT. -

hecho, es una poderosa herramienta que ayuda a identificar las
fortalezas y debilidades de las decisiones regulatorias y propor-
cionar asi una curva de aprendizaje para lograr un sector de las
TICinnovador y dindmico. Por ejemplo, el andlisis de practicas
regulatorias de paises especificos muestra un niumero creciente
de paises que han aprobado un Plan Nacional de Banda Ancha,
y que desde 2006 han permitido la utilizacion del servicio de
voz sobre el protocolo Internet (VolP). Por otro lado, el mercado
secundario del espectro sélo estd permitido en un pequefio
nimero de paises (véase la figura 3).

La Herramienta de sequimiento regulatorio de las TIC permite
entender cabalmente lo que significa la regulacion de cuarta
generacidn (4G). El andlisis de tendencias de los servicios mdviles
de banda ancha en 122 paises mediante la Herramienta muestra
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que los niveles de penetracién de la banda ancha mévil son
mds altos y crecen a un ritmo mas rdpido en los paises que han
adoptado una regulacién 4G (véase la figura 4). La comparacién
entre quienes muestran unos resultados "avanzados" y quienes
los tienen "bajos™', sugiere claramente que el crecimiento de los
servicios ha sido mas rapido donde se han puesto en marcha
elementos habilitadores de carécter regulatorio para aprove-
char las Ultimas tecnologias e innovaciones. Una regulacion 4G
consistente y bien aplicada conduce, por lo general, a un mercado
dindmico y a oportunidades beneficiosas tanto para proveedores
de servicios como para consumidores.

Por el contrario, una regulacién adoptada con lentitud, que
sea irregular o inconsistente, puede inhibir la innovacién y los
incentivos empresariales. Ademas, se observa que en los paises
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Las cuatro generaciones de regulacion de las telecomunicaciones, 2009-2013

Evolucion de la penetracion de la banda ancha movil,

60 en funcidn de la generacién de la regulacién, 2009-2013
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Fuente: UIT.
Nota: basado en datos de 122 paises durante todo el periodo.

con una regulacién de primera generacién que no han iniciado la
reforma del sector, el tiempo de introduccion de productos en el
mercado y las posibilidades de eleccidn de servicios son factores
que limitan al sector.

El informe Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones
2015 incluye un trabajo de investigacidn econométrica realizado
por la UIT que analiza la relacidn entre la regulacién (supervisada
por la Herramienta de seguimiento regulatorio de las TIC) y la
banda ancha fija y los servicios moviles celulares. La investiga-
Cién sugiere que un entorno normativo sdlido estd asociado de
forma significativa a un impacto positivo debido a la adopcion
de las TIC. De las regresiones econométricas se desprende que
un aumento del 10% en la puntuacidn de la Herramienta de
seguimiento regulatorio de las TIC (correspondiente a una mejora
incremental de los marcos regulatorios) esta asociada a un
aumento del 7,7% en la penetracién de la banda ancha fija en el
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periodo 2009-2013. Un pais que haya adoptado una estrategia
de desarrollo de la banda ancha (por ejemplo, mediante un plan
nacional de banda ancha o una agenda digital con medidas regu-
latorias proactivas como el uso compartido de infraestructuras,
los servicios de VolIP o el desarrollo de un entorno competitivo)
tendrfa, en promedio, niveles de penetracién un 7,7% mas altos
que un pais que no haya adoptado dichas medidas, sin tener en
cuenta efectos debidos a otras condiciones.

En resumen, el Informe refleja las tendencias mas recientes
del sector con el fin de ayudar a los reguladores a enten-
derlas cabalmente y responder a las mismas de forma ade-
cuada para facilitar el futuro crecimiento de las TIC en todo el
mundo. El primer capitulo de Tendencias en las Reformas de
Telecomunicaciones de este afio es la labor de investigacién mas
actualizada sobre la regulacién de las telecomunicaciones/TIC
basada en la encuesta anual de la UIT.

S S S S S S ST
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Regulacion y la Internet de las Cosas

El Documento de debate del GSR preparado por el Profesor
lan Brown del Instituto de Internet de Oxford, Universidad de
Oxford, Reino Unido, analiza las implicaciones de la Internet
de las Cosas (loT) para las personas, empresas y sociedades,

y presta una atencién especial a aspectos que los requladores
de las telecomunicaciones y de otros sectores deben tener en
cuenta conforme proliferan los sistemas de la 1oT en economias
desarrolladas y en desarrollo.

Se estima que en el afio 2020 se conectaran a Internet entre
20y 50 mil millones de "cosas", incluyendo dispositivos moviles,
parquimetros, termostatos, monitores cardiacos, neumaticos,
carreteras, automdviles, estanterias de supermercados y otros
muchos tipos de objetos y dispositivos. El gran crecimiento de la
loT estd siendo impulsado por la rapida reduccién de los costos de
las tecnologias de sensores, el procesamiento de datos y la red.

El Documento de debate describe una amplia gama de
aplicaciones de la loT para el sequimiento y gestion de la salud y
el bienestar, la mejora de la eficiencia energética, el aumento de
la calidad y la fiabilidad de los procesos industriales, la reduccion
de la congestion del trafico y el desarrollo de nuevos productos y
servicios. Las empresas de tecnologia y las firmas consultoras han
estimado que las tecnologias de la loT podrian tener un impacto
significativo en la economia mundial, del orden de varios miles de
millones de délares en una década.

El mayor impacto de los dispositivos de la loT se producira

cuando se utilicen en grandes sistemas interconectados, incluyendo

las ciudades inteligentes, las redes eléctricas inteligentes y las
redes de transporte y distribucién de agua. Como algo mas
préximo a la vida de las personas, los "automdviles conectados"
incorporaran cientos de sensores que permitiran un transporte
mas seguro y fiable. Dispositivos tales como bombas de insulina

y esfingomandmetros o tensiometros digitales para la vigilancia
de la presion sanguinea, permiten advertir signos de posibles
enfermedades, como la diabetes y enfermedades del corazdn.
Otra gran oportunidad para la loT reside en el uso de los datos y
en las interfaces de programacién de aplicaciones (API) para la
interaccidn entre la loT y las personas. La figura adjunta muestra la
relacion entre los dispositivos y aplicaciones de la loT y los tipos de
datos que ésta puede generar a nivel personal, de la comunidad y
de la sociedad en general.
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El Documento de debate del Profesor Brown ofrece un exce-
lente resumen de los avances logrados en varios sectores. Los
siguientes son ejemplos de sistemas de ciudades inteligentes
basados en la tecnologia de la loT:

» edificios que ahorran energia ajustando la calefaccion y
la iluminacion a los movimientos de sus usuarios y a la
meteorologia;

> sefales de trafico en red que gestionan de forma dindmica el
tréfico en las ciudades, en respuesta a cambios detectados y
predichos sobre la congestidn y los accidentes;

» infraestructura que detecta desgastes y roturas y genera alar-
mas para su reparacion (en el ambito, entre otros, de puentes,
cables y conducciones de agua);

» lluminacién vial que se atenta durante los periodos de poco
tréfico; y

» medidores inteligentes del consumo de electricidad y de agua
que registran los datos en tiempo real, tienen capacidad para
interactuar con otros dispositivos del hogar y proporcionar
informacion que ayude a los residentes a reducir los niveles de
consumo en los periodos de mayor demanda y/o en aquéllos
con precios mas elevados.

Con respecto a los automdviles conectados, el Documento
de debate sefiala que la Unién Europea (UE) llegara en breve a un
acuerdo sobre requisitos aplicables a todos los automéviles nuevos
y a pequefos camiones vendidos en la UE para que incorporen
un sistema automatico de transmision de datos del vehiculo a los
servicios de asistencia publicos o privados en caso de emergencia
cuando ocurra un accidente. Los 14 principales fabricantes de
automdviles del mundo, que representan el 80% del mercado a
nivel mundial, tienen estrategias sobre el automévil conectado.

En el sector de la salud, la loT puede mejorar la salud y el
bienestar gracias a que:

» aumenta la eficiencia y mejora los cuidados sanitarios en
establecimientos de salud existentes;

> permite una mayor aplicacién de la atencién de la salud a
distancia; y

» permite que las personas controlen diariamente su estado de
salud, y permitir asi diagndsticos mas tempranos y/o alentar el
cumplimiento de los tratamientos.
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n La Internet de las Cosas y los datos

Nivel

loT

Ejemplo

Datos

Audiencia
objetivo

Personal

Teléfonos
inteligentes
Dispositivos vestibles

GPS, Fitbits,

Visa PayWave,
Mastercard Paypass,
Pases para empleados

Dinero movil

Datos sobre el estado fisico
Datos de localizacion basados
en GPS

Personas individuales
Amigos/familiares cercanos
Banco, empleador

Comunidad

Vehiculos conectados,
dispositivos para la
salud,
casas inteligentes

Sistemas de transporte inteligente,
Registradores de datos de eventos,
Dispositivos de vigilancia de la presion
sanguinea,

Sistemas de seguridad y control de la
calefaccion a distancia

Velocidad, distancia, airbag,

localizacion/alerta en caso de colision.

Pulsaciones, presién sanguinea,
Dieta, temperatura

GP, Autoridades sanitarias,
Aseguradoras de salud/de vehiculos,
Policia,

Amigos en sentido amplio, redes
sociales

Sociedad

Ciudades inteligentes
Redes eléctricas
inteligentes

Medicién inteligente

Contadores de agua inteligentes

Vigilancia del trafico

Consumo y facturacién de agua
y electricidad,
Datos de flujos de trafico

Autoridades/reguladores
Compaiias de servicios basicos,
Otros ciudadanos

Fuente: GSR Discussion Paper, “Regulation and the Internet of Things" Professor lan Brown (2015). -

Los sectores publico y privado siguen financiando de forma
significativa la investigacion y el desarrollo de la IoT en dreas como
su modularidad, fiabilidad, flexibilidad, robustez y escalabilidad.
En el caso de sistemas con un despliegue a gran escala, con cientos
de miles de sensores, dispositivos y lectores, es especialmente
importante disponer de una elevada fiabilidad. Las etiquetas de
identificacion por radiofrecuencia (RFID) podrian minimizar el
consumo de energia al ampliar la vida Gtil de las bateria y el ciclo
de reposicidn de las mismas. Aunque actualmente estd mejo-
rando notablemente la comprension de las capacidades técnicas
necesarias para muchas aplicaciones, los costos, la conectividad y
la fiabilidad siguen siendo los grandes desafios de los sistemas con
un despliegue a gran escala.

El documento explora las implicaciones regulatorias de la loT
para la concesion de licencias, la gestion del espectro, la normaliza-
cion, la competencia, la sequridad y la privacidad. Los reguladores
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de telecomunicaciones/TIC estan muy familiarizados con algunas
de estas areas (por ejemplo, la competencia, la privacidad y la
proteccion de datos), pero normalmente no pueden asumir la res-
ponsabilidad principal en las mismas. En algunos casos las conse-
cuencias regulatorias son obvias, como por ejemplo, en relacion
con la necesidad de un espacio de direcciones de gran capacidad
para identificar cada objeto conectado (por ejemplo, el Protocolo
de Internet version 6, IPv6).

Sin embargo, otras implicaciones son menos obvias. Un Grupo
de Trabajo de expertos de la Comisidn Federal de Comunicaciones
de los Estados Unidos de América ha predicho que la loT ahadird
una carga significativa a los servicios existentes, tales como Wi-Fi
y redes méviles 4G, aunque prevé que no sera necesario atribuir
espectro adicional expresamente para las comunicaciones de la
loT. Estudios realizados para la Comisién Europea han sugerido que
el desarrollo de la loT podria basarse en un modelo de servicio sin
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licencia, y evitar asi negociaciones contractuales antes de la fabrica-
cién y utilizacion de los dispositivos, y promover la produccién a gran
escala de dispositivos mas baratos. Los reguladores de la competen-
cia deberan mantener en revisién permanente la suficiencia de la
investigacion ex post sobre posibles abusos de posicién de dominio
del mercado para fomentar un mercado competitivo y la innovacion.

La privacidad y la sequridad son dos cuestiones importantes (y
estrechamente relacionadas) en el despliegue a gran escala de la
loT. Sin una seguridad adecuada, los intrusos pueden entrar en los
sistemas y las redes de la loT, acceder a informacion personal de los
usuarios potencialmente sensible, y utilizar dispositivos vulnerables
para atacar a las redes locales y a otros dispositivos. En grandes sis-
temas de la IoT, como en aplicaciones de las ciudades inteligentes,
la falta de seguridad puede crear vulnerabilidades significativas,

y ser un asunto extremadamente complejo de abordar dadas las
interdependencias y vinculos con sistemas mas antiguos y con
sistemas de los sectores publico y privado. Los reguladores han
sugerido que las empresas de la loT deberian aplicar un enfoque
de la seguridad y la privacidad "integrado en el propio disefio",

es decir, incorporar en el dispositivo funcionalidades de seguridad
y privacidad desde el inicio del proceso de desarrollo, ya que asi

se aumenta la probabilidad de que las medidas sean realmente efi-
caces. Las empresas que desarrollan y explotan sistemas de la loT
deben realizar pruebas de seguridad y determinar cémo se solu-
cionan las vulnerabilidades de la sequridad que puedan detectarse
durante la vida util del dispositivo. Los organismos reguladores en
el dmbito de la privacidad estan de acuerdo en que la minimizacién
de los datos es un principio importante para la proteccion de la
privacidad en dispositivos de la loT del sector del consumo, ya que
al limitar la cantidad de datos personales recopilados o retenidos
se reduce el riesgo de vulneracion de los mismos y/o el uso de los
datos para una finalidad distinta de la prevista.

El Documento de debate menciona una consulta realizada en
2013 por la Comisién Europea en la que se identificaron diversos
puntos de vista sobre la necesidad de una regulacidn especifica de
la I0T. La industria argumenta en sus respuestas que seria desa-
consejable una intervencidén del Estado en un sector atin incipiente,
y que, por el contrario, seria suficiente la aplicacion de normas
generales como la regulacién general de la UE sobre proteccién de
datos. Grupos de defensa de la privacidad y grupos académicos

El Documento de debate esta disponible en: www.itu.int/gsr15
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sefialan en sus respuestas la necesidad de una regulacién especi-
fica para la loT con el fin de generar confianza publica en la misma,
asi como para garantizar un mercado competitivo. Por su parte, un
informe de la Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos
(FTC) sugiere que seria prematuro aplicar una legislacion especifica
alaloT,y alienta el desarrollo de programas de autorregulacién de
los sectores industriales para mejorar las practicas de privacidad y
seguridad, al tiempo que reitera su llamamiento a favor de "una
legislacién federal fuerte, flexible y tecnolégicamente neutral” que
fortalezca sus poderes en materia de seguridad de los datos y que
requiera la notificacion a los consumidores en caso de violacién de
la seguridad, asi como la elaboracidn de una legislacién de amplia
base sobre privacidad.

El Documento de debate sefiala también la necesidad
apremiante de una normalizacion técnica comun y de aplicacion
generalizada, clave para disponer de una loT de bajo costo e inte-
roperable. Hasta la fecha, las normas sobre la loT han evolucionado
a partir de una gran variedad de aplicaciones y de partes interesa-
das, cada una con diferentes objetivos y necesidades. El Sector de
Normalizacion de la UIT (UIT-T) ha creado la Iniciativa Mundial de
Normalizacién sobre Internet de las Cosas (loT-GSI) para "promo-
ver [...] un enfoque unificado en el UIT-T con el fin de desarrollar
normas técnicas (Recomendaciones) que permitan que la Internet
de las cosas tenga una escala mundial". Organismos de normali-
zacion, como |EEE, IETF y OneM2M también estan desarrollando
normas sobre la loT, al tiempo que se han desarrollado marcos
especificos de aplicacion, como la arquitectura de referencia M/490
para redes eléctricas inteligentes. Un asunto urgente para los
responsables politicos es la identificacion de mecanismos eficaces
para fomentar la adopcidn y el uso de normas que se encuentren
en fase de desarrollo.

El Documento de debate ofrece una excelente introduccién
sobre las oportunidades y los desafios de la Internet de las Cosas,
de utilidad para quienes estén interesados en una mejor compren-
sidn de nuestro mundo digital. Proporciona una visidn completa
de los desarrollos normativos recientes y de cdmo los reguladores,
responsables politicos, partes interesadas de la industria y consu-
midores, pueden aprovechar las oportunidades y valorar los riesgos
de vivir en un mundo hiperconectado.
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Efectos de las medidas fiscales
en la economia digital

Documento es una contribucion relevante en relacién con este
asunto por el analisis que hace de la variedad e impacto de los
enfoques nacionales sobre un bien global.

El Documento concluye que, en general, existen dos enfoques
opuestos para la politica fiscal digital. Uno de ellos es el que tiene
por objetivo maximizar la recaudacién en base a un aumento
constante de los ingresos derivados de productos y servicios
digitales. El documento sefiala que algunos gobiernos conside-
ran el acceso a Internet como una fuente de ingresos atractiva.
Los usuarios de las telecomunicaciones, los operadores de
telecomunicaciones, los ISPs y los proveedores de contenidos/
servicios pueden, por tanto, estar sometidos a un conjunto de
impuestos, incluyendo: impuesto sobre las ventas, gravamenes
sobre los equipos y derechos de aduana e IVA (Figura 1). Por el

El Documento de debate del GSR del Profesor Raul Katz
analiza el impacto de las medidas fiscales sobre el consumo,
la inversion y los diferentes agentes de la economia digital
(usuarios, operadores de telecomunicaciones, proveedores de
servicios de Internet (ISP) y proveedores de servicios superpuestos
(OTT)). Se presenta una tipologia de diversos regimenes fiscales
en el sector digital y se examinan las tendencias de la fiscalidad,
la politica fiscal y los efectos potencialmente distorsionadores
de los impuestos (incluyendo la doble imposicién, las asimetrias
fiscales y los efectos de la ubicacién). El documento concluye
presentando las lecciones aprendidas, practicas idoneas y
recomendaciones sobre politica fiscal

La economia digital es entendida por algunos como un bien
publico global o, por lo menos, como una plataforma global. El

n Cadena de valor de la economia digital
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Fuente: GSR Discussion Paper, “The Impact of Taxation on the Digital Economy’, Professor Raul Katz (2015). -
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EFECTOS DE LAS MEDIDAS FISCALES EN LA ECONOMIA DIGITAL

contrario, algunos gobiernos consideran que la reduccién de los
impuestos aplicados al sector digital de la economia tiene efectos
secundarios que a menudo superan el valor de los impuestos

no cobrados. Por ejemplo, el impuesto al consumo de banda
ancha (o "impuesto sobre el acceso a Internet”) no se aplica de
manera uniforme en todos los paises. En algunos paises donde

la banda ancha se considera una necesidad critica, los regula-
dores han optado por reducir o eximir al servicio de banda ancha

del impuesto sobre el consumo o los derechos de aduanas. Por
ejemplo, Colombia ha decidido eximir a los dispositivos digitales
de los derechos de importacidn, e incluso de los impuestos sobre
las ventas a ciudadanos desfavorecidos. Los defensores de este
enfoque argumentan que puede establecerse un circulo virtuoso
por el que una mayor adopcién compense la pérdida de ingresos
fiscales por la reduccién de impuestos (Figura 2).

E Circulo virtuoso por efecto de la reduccion de impuestos sobre dispositivos, equipos y servicios de banda ancha

Aumento de la
penetracion de la
banda ancha

m Elasticidades de la demanda

Reduccion de los
impuestos sobre
dispositivos y servicios

m Elasticidades de la demanda
m Efectos de red

Precios inferiores
de la banda
ancha

Mayor retorno
del capital
invertido

Mayores
ingresos

Mayor
recaudacion

m Ingresos por telecomunicaciones ;
de impuestos

Aumento
del PIBy
del empleo

m Efectos indirectos sobre la banda ancha

Mayores

Menos impuestos beneficios para

el bienestar
social

directos

® Menos ingresos a corto plazo
del gobierno para la inversion
en servicios publicos

Fuente: Katz, R. y Berry, T, “Driving Demand of Broadband Networks and Services” (2014). -
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EFECTOS DE LAS MEDIDAS FISCALES EN LA ECONOMIA DIGITAL

La situacién es mas complicada en relacién con los bienes y
servicios digitales. Aun no existe el suficiente consenso entre los
responsables politicos en cuanto a la categoria en la que deben
integrarse los productos digitales, o si los bienes digitales deben
ser gravados en absoluto. Los debates actuales se centran en
varias cuestiones:
> ;Deben aplicarse impuestos (y en ese caso cudl seria el

nivel adecuado) a los equipos de telecomunicaciones

comprados por operadores o al hardware comprado por los

consumidores?

» iCémo deben gravarse las ventas por Internet o las
transacciones de comercio electrénico? La proporcién del
comercio electrénico respecto al volumen total de ventas al
por menor aumenta constantemente en todo el mundo, pero
en muchos casos no se pagan impuestos sobre las ventas de
bienes adquiridos a través de Internet.

» iComo debe gravarse el consumo de bienes digitales? En
la mayoria de los casos, el pago de suscripciones a servicios
de flujos de datos (streaming) de video de proveedores como
Netflix o Apple TV no incluye impuestos.

» ;Deben los proveedores de plataformas digitales, como
Facebook o Google, pagar sus impuestos en los paises donde
se generan sus ingresos, o pueden beneficiarse de normas
internacionales que les permitan exenciones del impuesto de
sociedades en ciertos lugares?

» ;Deben los proveedores de servicios de Internet pagar
impuestos tal como lo hacen los operadores de telecomu-
nicaciones? De hecho, el documento de debate sefala que el
reciente debate sobre la neutralidad de la red en los Estados
Unidos tiene implicaciones fiscales ya que la "reclasificacion"
de los ISP como operadores (“common carriers”) segun el
Titulo Il de la Ley de telecomunicaciones de 1934, puede
significar la aplicacion de la exigencia de la FCC de que todos
los operadores de telecomunicaciones contribuyan al Fondo

El documento de debate esta disponible en: www.itu.int/gsr15
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de Servicio Universal (USF) con el 16,1% de sus ingresos por

telecomunicaciones interestatales.

En aquellos paises en los que algunos agentes del ecosistema
digital no pagan impuestos o estan sujetos a tipos impositivos o
exenciones diferentes, las asimetrias fiscales y otras distorsiones
pueden dar lugar a una importante ventaja competitiva de unos
agentes sobre otros.

En principio, la fiscalidad debe tratar de ser neutral y
equitativa en todos los sectores de la economia. Se produce una
distorsién cuando el cambio del precio de un bien como conse-
cuencia de la imposicidn fiscal desencadena cambios en la oferta
y la demanda con respecto a lo que ocurriria en ausencia de
impuestos. El documento examina el efecto distorsionador de los
impuestos en el ecosistema digital a tres niveles:

» Disparidades potenciales entre las cargas fiscales de los
operadores de telecomunicaciones en comparacion con otros
agentes del ecosistema digital (por ejemplo, redes sociales o
anunciantes digitales).

>  Asimetrias fiscales entre agentes globales del sector digital
(entre paises).

> Asimetrias fiscales en un mismo pais entre el sector de las
TIC/telecomunicaciones y los proveedores de otros bienes y
servicios.

El rico e informativo Documento de debate ofrece una
excelente vision general de algunas de las consecuencias de
los impuestos sobre una economia digital en crecimiento. Llega
a la conclusion de que en el desarrollo de politicas fiscales, los
gobiernos deben tener en cuenta el equilibrio entre la generacion
de ingresos y los posibles efectos adversos para el desarrollo del
sector digital. Es probable que las respuestas a esta pregunta
sean especificas para cada pais en funcién de las circunstancias
internas y de los compromisos politicos entre la generacién de
ingresos y el potencial impacto negativo sobre el desarrollo del
sector digital y el mercado de las telecomunicaciones/TIC.
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CHARLA CON BELINDA EXELBY, JEFA DE RELACIONES INTERNACIONALES DE GSMA

b

SR A

=

r #
- :
T T

H Charla con Belinda Exelby, Jefa de
Relaciones Internacionales de GSMA

En el GSR-15, la GSMA participé en una realmente propicio en todas partes. Los gobiernosy, en
sesion sobre pagos moviles. Los servicios particular, los reguladores financieros, son esenciales al
monetarios moviles tienen muchisimo respecto. Si no fijan reglas que autoricen a los operadores
éxito, especialmente en los paises en mdviles a ofrecer servicios monetarios moviles, el sector
desarrollo. "Qué necesita esa tendencia nunca podrd alcanzar su pleno potencial y los obstaculos
para seguir creciendo y generalizandose? a los servicios financieros nunca desapareceran. Cuando
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' estd en vigor el marco normativo apropiado, los servicios
El dinero movil tiene muchisimo éxito en Africa, Kenia monetarios moviles han demostrado que son sostenibles
y Tanzania son dos ejemplos perfectos, pero todavia y tienen un impacto notable.

queda mucho por hacer para crear un entorno normativo
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CHARLA CON BELINDA EXELBY, JEFA DE RELACIONES INTERNACIONALES DE GSMA

¢ Qué consideraciones normativas

son mas importantes para crear
oportunidades digitales para todos?

Los servicios méviles no son un lujo, y los gobiernos no
deben considerarlos como tal. Son un instrumento que
las sociedades necesitan para resolver los problemas
fundamentales que sus poblaciones deben afrontar.

Los gobiernos comparten con el sector privado la
responsabilidad de crear un futuro digital para todos.
Este futuro depende de la conectividad de banda

ancha movil y de los servicios de valor afadido que
mejoraran las condiciones de vida de los que no estan
suficientemente atendidos, unos servicios que pueden
propiciar su adopcién y transformar la sociedad. Por
supuesto, las autoridades normativas son las que pueden
crear un entorno propicio la inversién en el sector mévil,
si siguen précticas idoneas, entre otras cosas, en materia
de concesidén de licencias del espectro, emplazamiento de
estaciones de base, comparticién de infraestructuras, etc.
Entretanto, niveles elevados de tasacion especifica de los
servicios moéviles siguen siendo preocupantes en muchos
paises y disuaden las inversiones, amén de aumentar los

Charla con Belinda Exelby, Jefa de Relaciones Internacionales de
precios al consumo. Es fundamental limitar los obstaculos GSMA

normativos al despliegue de redes y a su asequibilidad
si queremos conectar a los préximos 1.000 millones de
personas antes de 2020.
y Reguladores la oportunidad de verse cara a cara, de
________________________________________________________________________________ comprender las dificultades respectivas y de compartir
Para terminar ;qué significa para usted el GSR?  experiencias del mundo entero. |

El GSR es una excelente oportunidad de reunir a todo el
mundo en el mismo lugar. Ofrece a empresas privadas

El GSMA fue Patrocinador Platino de los eventos previos al GSR-15 y el GRID (Dialogo Mundial
entre los organismos reguladores y el sector), y organizé un seminario previo al evento sobre
‘Impulsar el futuro movil: gestion eficaz del espectro en pro de la inversion y el crecimiento’.
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GRUPO TEMATICO DE LA UIT SOBRE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES

S

B Grupo Tematico de la UIT sobre
Servicios Financieros Digitales

El Grupo Temético de la UIT sobre Servicios Financieros
Digitales celebrd su segunda reunion del 20 al 22 de abril de
2015 en la sede del Banco Mundial en Washington DC. El Grupo
Tematico tiene como objetivo proporcionar una plataforma en
la que participen diversas partes interesadas para el debate
de temas regulatorios y politicos relacionados con la inclusién
financiera, asi como las innovaciones en el &mbito de los
servicios financieros digitales que puedan beneficiarse de la
normalizacién. El Grupo Tematico estd presidido por el Sr. Sacha
Polverini de la Fundacién Bill y Melinda Gates. A la reunidn
asistieron mas de 80 delegados de 24 paises, incluyendo
participantes de organismos internacionales y asociaciones de
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la industria, como el Banco Mundial, la Alianza para la Inclusion
Financiera, el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion mas
Pobre (GCAP), la Corporacidn Financiera Internacional (CFl), la
Asociacion GSM (GSMA), el Instituto de Finanzas Internacionales
(IIF) y la Fundacién Grameen.

La inclusidn financiera se considera un habilitador esencial
del mundo digital ya que permite el acceso a numerosos aspectos
de la economia digital (obviamente la realizacién de pagos, pero
también servicios de educacién y salud, etc.). Los Estados miem-
bros de la ONU han reconocido la naturaleza global y transversal
de la inclusion financiera en el Programa de desarrollo mundial
después de 2015.
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GRUPO TEMATICO DE LA UIT SOBRE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES

Durante la reunién del Grupo Tematico, el Banco Mundial
presenté su estudio Findex 2014. Segun el estudio, la proporcién
de adultos con una cuenta (ya sea en un banco o con un provee-
dor de servicios de dinero movil) se ha incrementado del 51% al
62% durante los Ultimos tres afios, lo que reduce el niimero de
personas sin cuenta bancaria de 2.500 millones en 2011 a 2.000
millones en 2014. El Presidente del Grupo del Banco Mundial, el
Dr. Jim Yong Kim, establecid en octubre de 2013 una meta para
el Acceso universal a los servicios financieros (UFA) que debe
alcanzarse en el afio 2020. Para lograr esta meta, el Grupo del
Banco Mundial pretende ayudar a que mil millones de adultos
tengan acceso a cuentas de transacciones y contribuir asi al
objetivo global, especialmente en los 25 paises prioritarios donde
se encuentran las tres cuartas partes de las personas no bancari-
zadas a nivel mundial.

Se expuso a los participantes del Grupo Tematico el papel
destacado de los servicios financieros digitales en el progreso
de la inclusion financiera. Se presentaron casos de practicas
idoneas y lecciones aprendidas en el despliegue de Servicios
Financieros Digitales en diversos paises, entre ellos Tanzania,
Ghana, Egipto, Uganda, Burkina Faso, Bangladesh, Indonesia,
Kenia, Brasil y Per(i. Actualmente en varios paises del Africa
subsahariana existen mas personas con una cuenta de dinero
mdvil con un operador de servicios méviles que con una cuenta
en el sistema bancario formal. De los 2.000 millones de personas
que estan bancarizadas, aproximadamente 1.600 millones tienen
un teléfono movil en su hogar, por lo que las cuentas de dinero
mavil son una oportunidad para reducir la brecha de la inclusion
financiera.

De hecho, una cuenta de transacciones constituye a menudo
la piedra angular de la prestacion de servicios minoristas de pago
sin efectivo. Los titulares de cuentas de transacciones también
pueden acceder a una gama mas amplia de servicios financieros.
Desde la perspectiva de los pagos, los esfuerzos en pos de la
inclusién financiera deben perseguir que, en ultima instancia, las
cuentas de transacciones sean una pasarela eficaz para acceder a
otros servicios financieros.
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Los participantes subrayaron que la colaboracién entre
el regulador de las telecomunicaciones y el requlador de los
servicios financieros es clave para el establecimiento de un
entorno propicio para los Servicios Financieros Digitales. En
algunos paises (como Tanzania), se ha firmado un Memorando
de Entendimiento que recoge las responsabilidades conjuntas
del proveedor de telecomunicaciones y del Banco Central para la
prestacion de Servicios Financieros Digitales. En otros paises, el
gobierno ha establecido el mandato de la interoperabilidad, pero
ello no siempre ha dado lugar a un crecimiento explosivo del uso
de los servicios. En lugar de ello, las autoridades deberian realizar
una evaluacion del mercado y consultar a todas las partes intere-
sadas antes de determinar si puede implementarse la interopera-
bilidad. En relacidn con la interoperabilidad no existe un enfoque
del tipo “una solucién unica para todo."

Otro supuesto generalizado es que si una persona pobre
posee un teléfono movil, es capaz de utilizarlo automaticamente.
Un estudio de la Fundacién Grameen sugiere que esto puede ser,
en ocasiones, una suposicion errénea. La usabilidad y la "alfa-
betizacién mévil" son factores importantes que pueden impedir
que personas pobres se beneficien de soluciones habilitadas por
los teléfonos maviles. Si las aplicaciones de Servicios Financieros
Digitales no se disefan adecuadamente, pueden confundir a
personas no familiarizadas con el idioma predominante o con el
nimero de pantallas por las que los usuarios deban navegar para
completar una transaccion. Por ejemplo, en funcion del tipo de
transaccion, pueden ser necesarios hasta 16 pasos para comple-
tarla'y, con frecuencia, resulta dificil o inapropiado para personas
que no saben leer ni escribir. Ademas, en algunos paises existe
una menor proporcion de mujeres con acceso al teléfono o
mujeres que pueden sentirse incdmodas al utilizar un teléfono.

La préxima reunién del Grupo Tematico se celebrard del 30 de
septiembre al 2 de octubre de 2015 en Kuala Lumpur, Malasia.
Mas adelante se facilitard informacion detallada en el sitio web
del Grupo de Enfoque en www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/dfs/.
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RESUMEN DEL CONSEJO DE 2015

Resumen del Consejo de 2015

¢Cuales han sido los logros y principales
resultados del Consejo de 2015 de la UIT?

La Reunidn del Consejo de 2015 de la UIT ha establecido un
rumbo claro para el préximo afo al aprobar el Presupuesto de la
UIT, los Planes Estratégico, Operacional y Financiero y proporcionar
orientaciones sobre la ejecucién de la Agenda Conectar 2020.

En la reunidn se hicieron algunos anuncios importantes, incluida
una nueva Iniciativa mundial de la UIT sobre espiritu empresarial
en el sector de las TIC. El Consejo de 2015 reafirmd también el
compromiso de la UIT para abordar la creciente amenaza del
ciberdelito, la proteccién de la infancia en linea y la normalizacion
en el ambito de la conformidad e interoperabilidad de las TIC para
facilitar la conectividad a escala mundial.
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En su discurso sobre el Estado de la Unién pronunciado en
la sesién de apertura, el Sr. Houlin Zhao, Secretario General de
la UIT, al establecer las bases para que la reunién del Consejo
fuera altamente productiva, destacd que "La UIT sigue trabajando
en actividades de divulgacién y creacién de capacidad técnica
en estrecha colaboracién con las administraciones nacionales,
responsables politicos influyentes y ejecutivos lideres de la
industria... en nuestra mision de conectar el mundo, en particular
a los que alin no estan conectados, y facilitar a la industria y a los
mercados de las telecomunicaciones/TIC innovaciones y nuevas
tecnologias sostenibles." El Sr. Zhao mostrd su satisfaccion por
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la reciente aprobacidn de las especificaciones de las interfaces
radioeléctricas de las IMT-Avanzadas y de las IMT-Avanzadas por
satélite (que sientan las bases de los sistemas 4Gy 5G) y de la
nueva Recomendacion G.fast relativa a la prestacion de servicios
con velocidades de acceso de 1 Gbit/s sobre lineas fijas de cobre,
asi como por la asistencia técnica recibida por paises en desar-
rollo. La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de 2015
(CMR-15) se celebrara del 11 al 27 de noviembre de 2015. El Sr.
Zhao reiterd el compromiso de la UIT para seguir mejorando su
eficiencia sin sacrificar la calidad, al tiempo que sefialaba que "el
enfoque basado en los resultados, la transparencia y la rendicidn
de cuentas seguiran siendo nuestros principios rectores."

La Republica de Corea, al mando
del Consejo de 2015

El Dr. Wonki Min, Viceministro de Ciencia, TIC y Planificacion
de la Republica de Corea fue elegido Presidente del Consejo de
2015. En su discurso de apertura, el Dr. Min sefialé que la reunidn
del Consejo 2015 "es extremadamente importante para todos
nosotros porque celebramos el 150 aniversario de la UIT. Durante
un siglo y medio, la Unidn se ha esforzado para mejorar la vida
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de los ciudadanos de todo el mundo a través de la aplicacion de
las TIC, desde la vieja telegrafia a las tecnologias mas moder-
nas, como satélites, teléfonos moviles e Internet." Pidid a los
Consejeros que mostraran "el mismo espiritu, compromiso y
esfuerzo" que permitio a los miembros de la UIT alcanzar el
consenso en la Conferencia de Plenipotenciarios de 2014 (PP-14).

Con 373 participantes en representacion de los 48 Estados
Miembros del Consejo, asi como 38 observadores de Estados
Miembros, 7 observadores de Miembros de Sector y 3 organi-
zaciones regionales de telecomunicaciones, el Consejo volvid a
demostrar ser un foro efectivo para que los Estados Miembros de
la UIT debatan sobre las principales cuestiones urgentes relacio-
nadas con las TIC. También estuvieron presentes varios ministros,
algunos de los cuales se unieron a las celebraciones del 150
aniversario de la UIT que tuvieron lugar el domingo 17 de mayo
de 2015 (véase el articulo sobre este asunto).

Logros principales del Consejo de 2015
Argentina presenté una contribucion relacionada con la

Iniciativa mundial sobre espiritu empresarial en el sector de las

TIC con el objetivo de reunir a empresarios, pymes, empresas

S S S S S S ST

Julio| Agosto de 2015 Actualidades de la UIT N.° 4 23



RESUMEN DEL CONSEJO DE 2015

de nueva creacidn, polos de innovacidn, centros tecnoldgicos,
parques de alta tecnologia, instituciones académicas, entidades
de inversidn de capital-riesgo y responsables politicos y de la
industria en una plataforma mundial de trabajo en red para el
intercambio de ideas y el acceso a inversiones y a capital, asi
como a nuevos mercados. La contribucidn propone que las PYME
puedan unirse a la UIT como Asociados y constituir una plata-
forma para compartir practicas iddneas e intercambiar ideas.
Argentina ofreci6 crear, en colaboracidn con la UIT, un "capitulo”
regional de Las Américas a fin de optimizar las sinergias y coor-
dinar los esfuerzos de las PYME, los centros de investigaciony
las instituciones académicas para desarrollar nuevos productos y
normas en la region.

La UIT organizé una sesién informativa sobre "Fomento de
las PYME en el sector de las TIC: ITU Telecom World 2015 e Iniciativa
mundial de la UIT sobre espiritu empresarial en el sector de las TIC",
que inaugurd el Secretario General de la UIT, Houlin Zhao. Las
PYME pueden desempefiar un papel importante como impulso-
ras de la innovacién y del desarrollo econémico a nivel nacional
e internacional. La Iniciativa mundial de la UIT sobre espiritu
empresarial en el sector de las TIC arrancara en el ITU Telecom
World 2015 que se celebrard en Budapest, Hungria, del 12 al
15 de octubre de 2015, y ofrece excelentes oportunidades a las
PYME de los Estados Miembros de la UIT para establecer contac-
tos con nuevos mercados. Varios Consejeros apoyaron la iniciativa
de la UIT y la contribucién de Argentina.

Se aprobé que el lema del préximo Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién a cele-
brar el 17 de mayo de 2016 sea: “Espiritu empresarial en las
Telecomunicaciones y las TIC en aras del impacto social”.

Los Consejeros expresaron su reconocimiento por las activi-
dades de la UIT en materia de creacién de confianza y seguri-
dad en la utilizacién de las TIC. Se subrayd la importancia de la
colaboracidn regional e internacional ademas de la amplia gama
de actividades realizadas por la UIT en el ambito de la coopera-
cién. La Secretaria se mostré de acuerdo con el Consejo en que la
colaboracidn a todos los niveles es parte esencial del trabajo en
esta area, sobre todo para maximizar la eficacia de las activi-
dades realizadas conjuntamente con otras organizaciones.

El Grupo de Trabajo del Consejo sobre proteccion de la
infancia en linea (GTC-PleL) presentd un informe que resume los
principales resultados de su trabajo. Varios Consejeros mostraron
su satisfaccion por los logros del GTC-PleL. El Consejo aprobd una
version revisada de la Resolucidn 1306, y decidié mantener el
GTC-PleL para orientar la labor de la UIT en materia de proteccion

/S S S S S S S S

24

Actualidades de la UIT N.° 4 Julio| Agosto de 2015

de lainfancia en linea. El Consejo alenté al GTC-PleL a llevar a
cabo consultas en linea con jovenes antes de sus reuniones a fin
de recabar la opinidn y escuchar sus puntos de vista.

El Secretario General, Houlin Zhao, agradecié a los Consejeros
su firme apoyo a la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI). El Sr. Zhao puso de relieve la importancia
de sequir esforzandose para el cumplimiento de los objetivos de
la CMSI para conectar el mundo y asegurar que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible reconozcan adecuadamente la importan-
cia de las TIC, asi como la necesidad (sujeta a la aprobacién de
la Asamblea General de las Naciones Unidas) de continuar con
el proceso de la CMSI después de 2015. El Consejo aprobd las
Resoluciones revisadas 1332y 1334.

Los Consejeros expresaron su apoyo al Programa de confor-
midad e interoperabilidad (C+1), incluyendo los programas
de evaluacion de la conformidad, eventos sobre interoperabili-
dad, capacitacion y creacion de centros de prueba en paises en
desarrollo. Un logro importante ha sido la puesta en marcha de la
'base de datos sobre conformidad de productos TIC' que contiene
cerca de 100 entradas de dispositivos de cibersalud conformes
con la Recomendacién UIT-T H.810, asi como un conjunto de
los teléfonos moviles compatibles con terminales de manos
libres instalados en vehiculos que han sido identificados en un
evento de pruebas de la UIT. Las entradas a esta base de datos
de conformidad son voluntarias y se requiere el permiso de los
respectivos fabricantes. Los debates se centraron en la forma de
ampliar su alcance potencial y sobre cdmo puede contribuir al
desarrollo de capacidades para los programas de conformidad e
interoperabilidad, especialmente en paises en desarrollo.

Los Consejeros reconocieron la importancia de la Agenda
Conectar 2020 aprobada por la Conferencia de Plenipotenciarios
de 2014 que establece un conjunto de metas de la UIT y de sus
miembros con respecto al crecimiento, integracién, sostenibili-
dad, innovacidn y concertacidn de asociaciones sobre las TIC. La
consecucion de la Agenda Conectar 2020 requiere la participacion
activa y la implicacién de todos los agentes del ecosistema TIC.
La Secretaria destacé la importancia de la Agenda Conectar 2020
para apoyar la ejecucion de la Agenda para el Desarrollo después
de 2015 de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El Presidente y varios Consejeros alentaron a los
Estados Miembros a hacer esfuerzos adicionales para involucrar a
partes interesadas.

El Sector de Radiocomunicaciones de la UIT (UIT-R) cele-
brd una sesidn informativa sobre radiodifusion de televisién
terrenal digital y su base de datos de transicidn a los sistemas
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digitales. La transicion a los sistemas digitales ofrece un mayor
ndmero de canales y un aumento de la eficiencia del uso del
espectro, al tiempo que permite la liberacion de espectro
(conocido como dividendo digital) que se utilizard para mejorar
la cobertura de los servicios de banda ancha mévil. Varios paises
han completado la transicidn, y muchos estan en proceso. La base
de datos muestra el estado de las actividades en curso, las termi-
nadas, las planificadas y las que estan en situacion 'desconocida’
en cada pais, y proporciona una instantanea Util del progreso
global de la transicion a los sistemas digitales.

El Sector de Normalizacidn de las Telecomunicaciones de
la UIT (UIT-T) expuso los trabajos realizados para impulsar la
Internet de las Cosas y estar preparados para un mundo glo-
balmente conectado, incluida la labor desarrollada por el Grupo
Temético del UIT-T sobre ciudades sostenibles e inteligentes.
El UIT-T ha recibido un fuerte apoyo para la creacién de una
nueva Comisién de Estudio que tendrd como punto de partida los
trabajos hasta ahora realizados. Singapur se ofrecid, caso de que
la nueva Comisidn de Estudio fuera creada, a acoger la reunién
inaugural de la misma; la Secretaria acepto la oferta con gratitud.

En relacion con el Sector de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D), los Consejeros solicita-
ron el fortalecimiento del papel y actividades de las oficinas
regionales de la UIT, y el otorgamiento de una mayor responsa-
bilidad de los Directores Regionales. El Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT), Brahima
Sanou, informd al Consejo que la principal prioridad de la BDT es
brindar su apoyo a los Estados Miembros mediante la ejecucién
de iniciativas regionales

Una mirada hacia delante

Después de un debate, la Reunién del Consejo de 2015
aprobd los Planes Estratégico, Operativo y Financiero de la
UIT, incluido el presupuesto. Varios Consejeros expresaron su
reconocimiento por la contribucién de los Estados Unidos sobre la
politica de acceso a documentos, que aboga por la aperturay la
transparencia, evita percepciones equivocadas y aumenta el valor
de los trabajos de la Unidn, sefialando que las excepciones deben
estar claramente identificadas para documentos que deban ser
protegidos (tales como documentos de trabajo/temporales de las
Comisiones de Estudio que alin no se hayan finalizado e informa-
Cidn sujeta a propiedad intelectual). Se decidié la creacién de un
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Houlin Zhao impone al Presidente del Consejo de la UIT de 2015, Dr. Wonki Min,
la Medalla de oro del 150 Aniversario de la UIT y un certificado por su “servicio
excepcional a la Unién.”

Grupo Especializado sobre Politica de acceso a la informacion/
documentos con el fin de preparar un proyecto de politica de
acceso que sea remitido al Grupo de Trabajo del Consejo sobre
recursos humanos y financieros para su aprobacion.

En su discurso de clausura, el Sr. Zhao sefald que "este
Consejo ha dado a la UIT una direccidn clara para el préximo
afio, con un presupuesto recién aprobado y planes operativos
renovables, asi como orientaciones sobre la aplicacién de la
Agenda Conectar 2020."” Declaré que "continuara impulsando ...
la eficiencia en todos los aspectos de nuestro trabajo." El Sr. Zhao
elogid la muy competente presidencia del Dr. Min, reconociendo
que "rompid todos los récords al terminar PP antes de lo previsto,
y ahora ha roto un récord del Consejo al terminar con un dia
de antelacidén completo el ejercicio presupuestario”. El Sr. Zhao
impuso al Presidente la Medalla de Oro del 150 Aniversario y un
certificado por su "servicio excepcional a la Unién". Numerosos
Consejeros tomaron la palabra para felicitar al Presidente y a la
UIT por la exitosa Reunién del Consejo de 2015. El Consejo de la
UIT celebrara su proxima reunién del 25 mayo al 2 de junio de
2016 en Ginebra, Suiza.
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CELEBRACION DEL 150° ANIVERSARIO DE LA UIT

H Celebracion del 150° aniversario de la UIT

El 17 de mayo de 2015, la UIT celebrd su 150° aniversario con una rutilante ceremonia de entrega de premios en
conmemoracion de su largo y distinguido historial fomentando la innovacidn en el marco de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). La UIT fue fundada el 17 de mayo de 1865, con la firma del primer Convenio
Telegrafico Internacional en Paris, para facilitar la transmision de sefales telegraficas a través de fronteras internacio-
nales mediante la coordinacion del sistema telegrafico, el desarrollo de normas internacionales y el intercambio de

informacion relacionada con los sistemas telegraficos.

La celebracidn del 150° aniversario de la UIT congregd a casi
1.000 invitados de los Estados Miembros, Miembros de Sector,
Asociados e Instituciones Académicas de la UIT, que mostraron su
apoyo a los principios que representa la Unién en una celebra-
cién de su ilustre historia como la organizacién mas antigua de
la ONU. En la ceremonia del aniversario se disfrutd de demos-
traciones interactivas, se anunciaron los galardonados de los
Premios UIT 150 y se proyectaron videos con muestras de apoyo
del Secretario General de la ONU, Ban Ki-moon, y el cofundador
de Microsoft, Bill Gates.
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En su videomensaje, el Secretario General de las Naciones
Unidas, Ban Ki-moon, comentd las numerosas contribuciones que
habia realizado la UIT como miembro mas antiguo del sistema de
las Naciones Unidas. “La UIT se ha ganado su reputacién mundial
de resistencia y pertinencia”, declard, y sefialé que “la revolucién
digital ha transformado nuestro mundo. Las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién pueden ayudar a estimular la
economia y proteger el medio ambiente”.

En su discurso de bienvenida, el Secretario General de la
UIT, Houlin Zhao, comentd que “durante nuestros 150 afios
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de historia, la UIT ha promovido la cooperacidn internacional,
trabajando para obtener soluciones practicas a fin de integrar
nuevas tecnologias de comunicacion a medida que se van desar-
rollando, y extender sus beneficios a todos”. El Sr. Zhao expresé su
agradecimiento a los patrocinadores del 150° Aniversario por su
generosidad.

S. E. Doris Leuthard, Ministra de Medio Ambiente,
Transportes, Energia y Comunicaciones de Suiza, pronuncid el
discurso de apertura en nombre del pais anfitrién y sefald que
solamente menos de la mitad de la poblacién mundial esta
conectada a Internet, y que todos los habitantes de la Tierra
deberian estar conectados. Asimismo, expreso el constante y
activo apoyo de Suiza a la UIT.

Premios del 150° Aniversario de la UIT

Los Premios UIT 150 se entregaron a eminentes laureados por
su contribucién a los trabajos de la UIT:

Martin Cooper es un pionero de las comunicaciones
inaldmbricas, conocido como el “padre” de la telefonia mévil
celular, pues invento el primer teléfono mdvil celular en 1973.

El Sr. Cooper afirmé que en 1973, él "habia anticipado que la
telefonia movil estaria a la orden del dia, pero no pudo anticipar
la telefonia moderna”. Prevé que “en el futuro, la tecnologia sera
invisible y mas personalizada”.

Robert E. Kahn fue un pionero del desarrollo de Internet y
elabord el concepto de una arquitectura de objetos digital que

Martin Cooper Robert E. Kahn Mark Krivocheev
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sentd las bases de la interoperabilidad de sistemas informati-
cos heterogéneos. En su intervencion, el Sr. Kahn sefialé que se
requiere un cambio en la tendencia del crecimiento acelerado
de Internet e hizo hincapié en la necesidad de que los diferentes
sistemas sean compatibles a largo plazo.

Mark Krivocheev es bien conocido por su trabajo pionero en
la elaboracidn de las normas de television digital y de televisién
de alta definicidn (TVAD) que proporcionan sonido e imagenes
de alta calidad. Describié los desafios y la importancia vital de
que las normas mundiales reflejen el interés comun, y elogid
el trabajo de la UIT en el campo de la TVAD. El siguiente paso
consistira en desarrollar la radiodifusion de television multi-
pantalla, y la UIT ha puesto ahora sus miras en la television de
definicién ultra alta (TVDUA).

Ken Sakamura concibié la arquitectura de sistema abierto
TRON, que serd Util para la informética ubicua del futuro.
Asimismo, ayudo a elaborar numerosas Recomendaciones de
la UIT, tales como UIT-T H.642 "Multimedia information access
triggered by tagbased identification" (Acceso a las informaciones
multimedios segun identificacion basada en etiquetas). El Sr.
Sakamura prevé un futuro en el que serd necesaria una infraes-
tructura informatica ubicua innovadora, pero sefala que es dificil
predecir los nuevos y maravillosos servicios que estan por llegar.

Thomas Wiegand copresidio el desarrollo de las normas
UIT-T H.264/MPEG AVC (premiada con un Primetime Emmy
Award de la Academy of Television Arts & Sciences de Los
Angeles) y UIT-T H.265 HEVC sobre codificacidn de video, que

Houlin Zhao Ken Sakamura
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CELEBRACION DEL 150° ANIVERSARIO DE LA UIT

Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Italia,
Paises Bajos, Noruega, Portugal, Federacion de Rusia, Espafia,
Suecia, Suiza y Turquia. Se entregaron certificados a los miembros
de la industria con un largo historial de participacion en la UIT en
reconocimiento de su trabajo y contribuciones, tales como Cable
& Wireless, que se unid a la UIT en 1871. Asimismo, se entrega-
ron certificados a Telecom Italia (miembro desde 1925), Exelis y
Telefdnica (desde 1929), y Sirti (desde 1931), entre otros.

Panel de debate

La corresponsal de la BBC Imogen Foulkes moderé un
segundo panel de debate dedicado a las TIC como motores de
un futuro sostenible, y atrajo a grandes pensadores y actores
del campo de las TIC: Philip Walton, Director de Explotacién de
BRCK; Luis Von Ahn, Director Ejecutivo y fundador de DuoLingo;
Gabriela Styf Sjoman, Directora Técnica de Telecom Italia Group,
Jian Wang, Director Técnico de Alibaba; y Ulf Ewaldsson, Director
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Su Majestad el Rey Felipe VI de Espaiia pronuncia un discurso durante la
ceremonia especial celebrada el 5 de mayo en el Senado de Madrid en
conmemoracion del 150° Aniversario de la UIT

facilitan la retransmision directa de video en dispositivos méviles.
En su intervencidn, el Sr. Wiegand expuso que esto es sdlo el prin-
cipio de la segunda ola de digitalizacién del mundo. Sin embargo,
agregd una nota de cautela: la tecnologia debe gestionarse de
forma eficaz por el bien de la sociedad, y han de establecerse
medidas de salvaguardia contra los aspectos negativos.

Bill Gates, cofundador de Microsoft, recibié un reconoci-
miento especial por sus contribuciones y su trabajo constante
con la Fundacion Bill & Melinda Gates. Solicité a la UIT que
desempenara un papel principal en la normalizacion técnica en
el marco del sector de servicios financieros, mejorando la calidad
y proporcionando una mejor coordinacion entre las autoridades
de telecomunicaciones y los organismos reguladores de servicios
financieros, a fin de incorporar a los pobres en la economia mun-
dial a través de un acceso ampliado a los servicios financieros.

Miembros de la UIT con un largo
historial de participacion

La UIT también felicité a los Estados Miembros fundadores
de la UIT, que firmaron el Convenio original en 1865: Austria,
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Técnico de Ericsson. El grupo de debate se centré, entre otros
asuntos, en el importante papel que desempefian las empresas
de nueva creacién y las pequeias y medianas empresas (pymes)
en el dindmico panorama de las TIC.

Celebraciones mundiales

El 150° Aniversario de la UIT estuvo marcado por celebra-
ciones en 50 paises del mundo entero, tales como una ceremonia
especial celebrada en Paris en la habitacion original en la que se
firmd el primer Convenio Telegrafico Internacional el 17 de mayo
de 1865, y una ceremonia celebrada en Madrid, a la que asistié
el Rey Felipe VI de Espaiia. Con las miras puestas en el futuro,
como organismo lider de la ONU especializado en telecomunica-
ciones y TIC, la UIT esta comprometida a impulsar la innovacién
en asociacién con los 193 Estados Miembros de la Unidn y los
miembros de otras 700 instituciones académicas y entidades del
sector privado.

Recursos digitales

Para mas informacion o si desea acceder a la retransmision
por la web y al mapa mundial de los eventos de celebracidn,
véase: http://itu150.0rg/
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FORO DE LA CMSI 2015

29-29

MAY 2015

Geneva
Switzerland

Foro de la CMISI 2015

Innovando juntos: las TIC para el desarrollo sostenible

Diez afos después de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), se convocé en Ginebra, del 25 al
29 de mayo de 2015, a representantes de gobiernos, sociedad civil, sector privado y organizaciones internacionales a
fin de identificar nuevas tendencias, prioridades e innovaciones para avanzar la agenda de las “TIC para el desarrollo”.

El Foro de la CMSI es una plataforma mundial Unica de el PNUMA, la OMS, ONU Mujeres, la OMPI, el PMA, la OIT, la
coordinacion multipartita para la implementacion de actividades, ~ OMM, la ONU, el ITC, la UPU, ONUDD, UNICEF y las Comisiones
proyectos e iniciativas relacionados con la CMSI. Su objetivo es Regionales de la ONU). El Foro de este afo atrajo a mas de 1700
definir estrategias y tacticas destinadas a ayudar a los paises y partes interesadas procedentes de mas de 140 paises. Se contd
organizaciones a encauzar las capacidades de las TIC para alcan- con la participacion de mas de 60 ministros y diputados, numero-
zar los objetivos de desarrollo de forma mas eficaz sos embajadores, directores ejecutivos y dirigentes de la sociedad

El Foro de la CMSI estuvo organizado por la UIT, la UNESCO, civil. Asimismo, la participacion a distancia aumentd de manera
el PNUD y la UNCTAD, en colaboracién con numerosas organi- significativa a lo largo del evento.

zaciones hermanas de las Naciones Unidas (el DAES, la FAOQ,
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FORO DE LA CMSI 2015

El Foro de la CMSI es una plataforma eficaz de coordinacién
multipartita de las actividades de implementacidn, el intercam-
bio de informacidn, la creacién de conocimientos y la puesta
en comUn de practicas dptimas. Este Foro sigue ayudando a las
multiples partes interesadas y las asociaciones entre los sectores
publico y privado a alcanzar los objetivos de desarrollo a través
de las TIC, y brinda oportunidades estructuradas para establecer
contactos, aprender y participar en debates y consultas sobre la
aplicacion de las lineas de accion de la CMSI.

La Via de Alto Nivel, que tuvo lugar los dias 26 y 27 de
mayo, estuvo compuesta por el segmento inaugural, las decla-
raciones de politica, la ceremonia de entrega de Premios de la
CMSI en reconocimiento de innovaciones fundamentales en
el campo de las TIC para el bien social, y una mesa redonda
ministerial. Esta via se centrd en la innovacion, las asociaciones
y las relaciones entre las TICy la Agenda Mundial del Desarrollo
Sostenible.

En la Via de Alto Nivel se otorgaron 18 Premios de la CMSI
en reconocimiento de los avances destacados de una serie de
organizaciones para potenciar la implementacion de la vision y
los objetivos fijados por la CMSI en sus once Lineas de Accion.
Para el concurso de 2015 fueron nominados mas de 300 proyec-
tos, cuyos ganadores fueron elegidos mediante una votacién en
linea en la que participaron mas de 100.000 partes interesadas
de todo el mundo. Para obtener la lista de personas y proyectos
ganadores, véase la pagina web de la CMSI: www.itu.int/net4/
wsis/forum/2015/

La Via del Foro, que tuvo lugar los dias 25, 28 y 29 de mayo,
sirvié de plataforma para la coordinacién multipartita de la
aplicacion de los resultados de la CMSI. Consistié en diversas
sesiones interactivas, una Exposicion, cafés mundiales, talleres
monograficos, talleres de paises y reuniones de la Comision
Regional de la ONU, con la participacién e implicacién de todos
los Facilitadores de las Lineas de Accién de la CMSI, otros orga-
nismos de la ONU y partes interesadas de la CMSI. En el orden del
dia de este afio figuraban temas como la innovacidn, la accesi-
bilidad, la emancipacién de la mujer, el desarrollo sostenible (la
“"Agenda para después de 2015" de la ONU), la ciberseguridad y
la CMSI después de 2015 (CMSI+10).

Los Resultados del Foro de la CMSI 2015 se presentaron el
ultimo dia, y se someteran a la Comision de Ciencia y Tecnologia
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para el Desarrollo de las Naciones Unidas, la Asamblea General

de la ONU y el Consejo de la UIT. En los resultados se encuentran

los siguientes puntos:

» Las declaraciones de politica de alto nivel, que sirven de
plataforma para que los altos funcionarios interesados en la
CMSI puedan expresar sus puntos de vista sobre los logros,
desafios y recomendaciones respecto a la aplicacion de las
Lineas de Accidn de la CMSI, nuevas tendencias y asuntos
de importancia estratégica para el desarrollo del sector de
las TIC.

» El Documento de Resultados de la Via del Foro, que resume
mas de 150 reuniones celebradas en el Foro de la CMSI 2015.

> LaLinea de Accién de la CMSIy la Matriz ODS, presentadas
en el Foro de la CMSI 2015. Para destacar el papel clave de las

TIC en la promocidn del desarrollo sostenible, los Facilitadores

de las Lineas de Accion de la CMSI desarrollaron la Matriz

CMSI-0DS, que explora y demuestra la relacion directa entre

las Lineas de Accion de la CMSI y los ODS propuestos.

»  ElInforme de Inventario de la CMSI 2015, que aporta datos
sobre las actividades de implementacién y la puesta en
comun de précticas dptimas para alcanzar los objetivos de
desarrollo.

» El Inventario de la CMSI: Exitos de 2015, que ofrece més
informacion sobre los éxitos clave realizados en el campo de
las TIC por los ganadores del Premio de la CMSI de la base de
datos del Inventario de la CMSI.

El programa del Foro de la CMSI de este afio ha contado con
la asociacion estratégica y las contribuciones del Asociado Planito
(Emiratos Arabes Unidos) y los Asociados de Oro (la Republica
Democrética del Congo e Intel Corporation). El Foro también
ha contado con las contribuciones de otros asociados (tales
como Japdn, Kuwait, Arabia Saudita y Suiza) y de los Asociados
Contribuyentes (Polonia, Rwanda, la ICANN, la Internet Society y
la Federacion Internacional de Tramitacion de la Informacidn).

Para mas informacidn, véase:

» Videos de momentos destacados y entrevistas en el canal
YouTube de la UIT: http://bit.ly/1ITsMKV

» Difusiones en directo y archivos de las principales sesiones en:
www.itu.int/net4/wsis/forum/2015/Agenda/Webcast/Live

S S S S S S S S S SS



PRESIDENTE SOLIS RIVERA DE COSTA RICA — PATRONO DE LA UIT PARA LA JUVENTUD Y LAS TIC

B Presidente Solis
Rivera de Costa Rica

Patrono de la UIT para la
juventud y las TIC

El Excmo. Sr. Luis Guillermo Solis Rivera, Presidente de Costa
Rica, fue nombrado Patrono de la UIT para la juventud y las TIC en
una ceremonia especial que tuvo lugar en Ginebra el 8 de junio
de 2015.

En 2013, Costa Rica acogid la Cumbre de la Juventud
BYND2015, en la cual jévenes participantes del mundo entero
pidieron a los gobiernos que recurrieran a las TIC para facilitar
medios de gobernanza mas flexibles, dindmicos y abiertos. Los
jovenes se han convertido en un tema prioritario de los Estados
Miembros del sistema de las Naciones Unidas, dado que casi la
mitad de la poblaciéon mundial tiene menos de 25 afios. El sector
de las TIC ofrece oportunidades a los jévenes del mundo entero.
Segun datos de la UIT, 45% de los usuarios de Internet tienen
menos de 25 afios.

Houlin Zhao, Secretario General de la UIT, observé que "los
jovenes son los primeros en adoptar dispositivos y aplicaciones
TIC, y sus principales usuarios. Los jovenes estan en vanguardia
también como desarrolladores y ayudan a crear la préxima gene-
racion de servicios y aplicaciones que tendran profundas implica-  Se estudid el papel pionero que desempefian los jovenes impul-
ciones en el desarrollo socioeconémico”. El Sr. Zhao afadié que el sando la innovacion en los sectores de las TICy la tecnologia, con
Presidente Solis, en calidad de Patrono de la UIT para la juventud la participacion de un dindmico grupo conectado de oradores

y las TIC, inspirard a los jévenes del mundo entero. presentes fisicamente y en linea, tales como jévenes emprende-
"Los jovenes son el germen del desarrollo socioecondmico dores que realizan cosas sorprendentes en todo el mundo.
de todos los paises y el motor de la innovacién en la sociedad El Presidente Luis Guillermo Solis Rivera fue elegido
actual", declard el Presidente Solis. "Las TIC nos ofrecen la Presidente de Costa Rica en 2014, es historiador y antiguo
oportunidad de mejorar las condiciones de vida de millones de diplomético, y es autor de numerosas publicaciones sobre asun-
personas." tos internacionales. [ |

Durante la ceremonia hubo un panel de debate de 45 minu-
tos sobre juventud, tecnologia de las TICy desarrollo sostenible.
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Premios
2015

Igualdad de género e
incorporacion de una
perspectiva de genero

Envie sus candidaturas ahora
wwwi.itu.int/gemtech1S



ENTREVISTA CON UN DIRIGENTE: CHANG-GYU HWANG

B Entrevista con un
dirigente: Chang-
Gyu Hwang

Director Ejecutivo de KT Corp

¢Cuales son sus valores
personales para dirigir KT?
Chang-Gyu Hwang: Desde su creaciéon en 1981, KT
ha encabezado el desarrollo de la industria de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
en la Republica de Corea. Es bien conocido como uno
de los proveedores de servicios de convergencia de TIC
y telecomunicaciones mas avanzados del mundo, con
cobertura continua de las redes fijas y méviles en tierra,
mar y aire. Mi filosofia de gestidn se centra en ofrecer
servicios diferenciados y enfocados al cliente, basados en
las tecnologias mas punteras.

Estar al dia de las tecnologias mas avanzadas es un
punto de partida importante, pero ademas, creo que
nuestra compania no podria encabezar el mercado

sin ofrecer valores enfocados al cliente. Una compaiiia los mensajes de texto, asi como una aplicacion gratuita
debe encontrar y abordar las necesidades ocultas de los de identificacién de llamadas que emite alertas de
clientes cuando desarrolla y ofrece productos y servicios. suplantacion de identidad por SMS (smishing) y correo
El modelo B2C (de empresa a consumidor) ocupa una basura con antelacion. Gracias a estas prestaciones,
gran parte de los negocios del Grupo KT, por lo que podemos ofrecer al cliente una atencién mas adecuada
centramos nuestros recursos en mejorar los productos y y medidas preventivas ante posibles fraudes y molestias.
servicios adaptados a las necesidades de los clientes. Por Creo firmemente que para estar a la cabeza
ejemplo, hemos desarrollado una solucion que utiliza del mercado hay que potenciar el papel de los

estudios analiticos de grandes volumenes de datos (big empleados con autoridad y responsabilidad. Este es
data) para ubicar la calidad de la red, lo que acelera la uno de los valores principales que deben arraigarse
resolucién de problemas y nos permite reaccionar mas profundamente en una cultura organizativa. Con
répidamente para mejorar la experiencia del cliente. esta filosofia, KT ha fomentado el papel de sus

KT fue la primera compaiia en poner en marcha un directores sobre el terreno, con cierto presupuestoy
servicio de respuesta automatica que utilizaba la web y recursos que utilizan a su discrecion a fin de abordar
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eficazmente las necesidades de los clientes sin
tener que pasar por un proceso de aprobacion.

Otro punto importante de nuestra filosofia consiste
en fomentar la colaboracién abierta dentro de la
compania. Una de las mejores medidas que hemos
puesto en marcha es el “Taller n® 1”, que brinda
la oportunidad de buscar soluciones 6ptimas que
requieren la colaboracién entre departamentos. De
esta forma, podemos conseguir una comunicacion
mas activa dentro de la compafia y reducir
significativamente los ejercicios de prueba y error.

Gracias a esta practica, el lanzamiento de los
productos GiGAWire y GiGA UHD TV ha tenido un
gran éxito. GiGAWire es una tecnologia innovadora
que triplica la velocidad de la red utilizando cables
de cobre, gracias a la cual KT ha podido actualizar
instantdneamente a sus clientes los servicios de banda
ancha de alta velocidad. GIGA UHD TV es el primer
servicio de television por IP de definicion ultra alta (DUA)
del mundo, con una resolucién de visualizacién 4 veces
mayor y una velocidad de descarga 10 veces mas rapida.
Este servicio ha tenido una gran acogida en el mercado;
en abril de 2015 ya contaba con 300.000 abonados.

Por ultimo, soy un firme defensor de las
comunicaciones abiertas e interactivas. Desde que
ocupo el cargo de Director Ejecutivo de KT, he conocido
personalmente a mas de 1.000 empleados, me he
comunicado periédicamente por correo electrénico y
he enviado programas internos en los que compartia
orientaciones estratégicas para mejorar los resultados de
la compahia y abordar cuestiones importantes. Gracias a
estas interacciones frecuentes puedo escuchar a nuestros
empleados y transmitir nuestra filosofia de gestién.

¢(Puede describir algunos de los interesantes
proyectos que esta llevando KT en la
Republica de Corea y otros lugares?

Chang-Gyu Hwang: El objetivo de KT es crear un valor
compartido con la comunidad general potenciando el
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papel de la banda ancha. En este sentido, hemos puesto
en marcha recientemente el proyecto “GiGA Island”
(véase el articulo al respecto). Se trata de un Proyecto de
Desarrollo Comunitario mediante el cual los residentes
en islas distantes pueden beneficiarse en mayor medida
de las TIC a través de infraestructuras de velocidad
GiGA integradas con soluciones TIC. El proyecto ofrece
servicios convergentes y de TIC en materia de educacién,
cultura, economia y sanidad a los residentes que tuvieran
previamente acceso limitado a Internet de alta velocidad
a causa de las barreras geograficas.

También presenté el proyecto “GiGA Island” en
mi discurso de investidura como Comisario de la
Comision sobre la Banda Ancha para el Desarrollo
Digital de las Naciones Unidas, que tuvo lugar el
pasado mes de febrero en Paris. El proyecto conté con
una gran acogida entre los Comisarios por su estrecha
armonizacion con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) de la ONU mediante la Integracién
Digital. En resumen, estamos brindando nuevas
oportunidades y una vida mejor a los residentes en
regiones aisladas y distantes gracias a la infraestructura
de velocidad GiGAy a los servicios de TIC convergentes.

Uno de los profesores de negocios mas famosos,
el Dr. Michael Porter de la Escuela de Negocios
de Harvard, ha mostrado un profundo interés en
nuestro proyecto como uno de los mejores casos
de estrategia empresarial innovadora para la
creacién de valor compartido. Creo que el proyecto
"GiGA Island” puede utilizarse como modelo de
colaboracién entre las empresas y el gobierno, pues
facilita la integracién digital, mejora las condiciones
de vida y crea nuevas oportunidades de negocio.

Otro proyecto que cabe destacar es el “Centro
de Innovacién y Economia Creativa de Gyeonggi
(G-CEIC)". KT abrié el G-CEIC en colaboracidn con el
gobierno provincial de Gyeonggi en marzo de 2015. El
objetivo de este centro es fomentar que las empresas
de capital riesgo y las de nueva creacion, asi como las
pequenas y medianas empresas (pymes), transformen
sus ideas en modelos empresariales comercialesy se
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introduzcan en el mercado mundial, especialmente
en el ambito de la tecnologia financiera (FinTech)
y la Internet de las Cosas (IoT). Nuestra ambicion

es sacar al campedn que todas las empresas de
capital riesgo llevan dentro: los “Campeones K".

Por ultimo, pero no menos importante, quisiera
explicar el caso de Mobile Direct en Rwanda. Desde sus
comienzos en 2014, KT ha creado y puesto en marcha
una red de banda ancha mévil 4G LTE en Rwanda a fin
de ayudar a mejorar la escasa cobertura de banda ancha
fija. La denominamos “Mobile Direct”, pues pasaba
directamente al movil, evitando la red fija, y de la 2G
a la 4G. Con este planteamiento, KT ha sido el primero
en acelerar los esfuerzos para ofrecer cobertura de
Internet de banda ancha en los paises en desarrollo.
La Olleh Rwanda Network, una compafia de riesgo
compartido entre KT y el Gobierno de Rwanda, puso
en marcha el servicio comercial 4G LTE en noviembre
de 2014. Con un enfoque similar, KT esta planeando
actualmente la puesta en marcha en Uzbekistan de
un servicio de banda ancha mévil de pago basado
en la tecnologia TD-LTE para mediados de 2015.

¢ Qué tendencias cree que va a
experimentar la industria?

Chang-Gyu Hwang: Creo que hoy en dia no se pueden
abordar las tendencias de las TIC sin mencionar la
convergencia.

Ultimamente la convergencia estd adoptando
diversas formas, difuminando las fronteras entre
las industrias, entre los equipos y programas
informaticos, y acercando a las personas y las cosas.

Con el crecimiento de la tecnologia 4G LTE y de los
dispositivos inteligentes y conectados, la convergencia
entre las industrias se estd expandiendo y acelerando.
En un esfuerzo por sequir al frente de la era de la
convergencia, hemos elaborado nuestro plan para
impulsar el crecimiento a través de negocios en
materia de convergencia en cinco &mbitos: energia

S S S S S SS

inteligente, medios de la proxima generacion, mejora
de la calidad de vida, interconexién de transportes

y seguridad integrada. Se prevé que, para 2017,
nuestros ingresos procedentes de los negocios en
materia de convergencia asciendan a 119 billones KRW
(108.000 millones USD), de los 300.000 millones KRW
(275 millones USD) que se generan actualmente.

En esta era de la convergencia, otra tendencia clave
es la Internet de las Cosas (loT), donde todo estara
conectado. La loT brinda un sinfin de oportunidades
a los operadores en materia de conectividad y
genera nuevos modelos de negocio utilizando la
tecnologia de grandes voliumenes de datos (big
data). Gracias a los estudios analiticos de grandes
volumenes de datos, podemos proporcionar un valor
mejorado al cliente mas alla de la conectividad.

No obstante, estamos observando cierta
fragmentacién en las tecnologias de loT, por lo que
es de suma importancia que las industrias y las partes
interesadas trabajen conjuntamente para desarrollar a
tiempo normas mundiales en materia de loT. Tomando
como base la propuesta conjunta de KT y Telefdnica,
la GSMA ha presentado a principios de este aflo un
proyecto de ecosistema de grandes volumenes de datos
de la loT con objeto de identificar y definir elementos
clave para la normalizacion, asi como de promover el
intercambio de grandes voliumenes de datos de la loT
para desarrollar nuevas oportunidades de negocio.

¢Cual es la estrategia de KT para

ser una de las companias lideres del

mundo mévil de 52 generaciéon?

Chang-Gyu Hwang: La 5G sera un elemento impulsor
clave de las innovaciones futuras. En el discurso inaugural
que pronuncié en el Mobile World Congress 2015,
celebrado en Barcelona, expliqué cdmo cambiaria
nuestro estilo de vida en el futuro gracias a la 5G.
Presenté la vision de KT acerca de la 5G y nuestros
esfuerzos en materia de desarrollo de esta tecnologia,
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asi como algunos de los servicios previstos para la 5G,
tales como los contenidos holograficos, el servicio de
interpretacion simultadneay los coches sin conductor.

Como proveedores lideres en el campo de los servicios
4G LTE de gama alta, KT ha estado desplegando una
amplia labor de desarrollo de tecnologias avanzadas
de diversas indoles en asociacion con distribuidores
tales como Samsung Electronics para antenas 4x4 (4
transmisoras y 4 receptoras) de gran tamano, Ericsson
para el primer sistema de agregacion de portadoras (CA)
de red heterogénea (HetNet), Samsung y Qualcomm
para la tecnologia dispositivo a dispositivo, y Nokia
para la primera tecnologia LTE-M. El pasado mes
de abril, desarrollamos satisfactoriamente Massive
MIMO (antenas de multiples entradas y multiples
salidas de gran tamano), una técnica fundamental
para la 5G, que mostramos en Shanghai en el marco
de la colaboraciéon con Huawei para la 5G.

En la preparacion de la era 5G, la cooperaciéon entre
las partes interesadas a nivel mundial reviste gran
importancia, y estamos aunando nuestros esfuerzos para
contribuir al liderazgo mundial. Como Sector Miembro de
la UIT, KT esta completamente comprometida con la labor
de normalizacién mundial llevada a cabo por el UIT-R
sobre las IMT-2020 (5G) y es una de las compaiiias lideres
que establece un Grupo Tematico del UIT-T sobre las
IMT-2020. Ademas, durante el MWC 2015, me reuni con

Nokia, Ericsson, Telefénica, NTT DoCoMo y China Mobile,
entre otros, para debatir acerca de la colaboracion

de la industria en la labor de desarrollo acelerado de
espectro, tecnologias y normas en materia de 5G. En el
MWC 2015, que tuvo lugar en marzo, los tres operadores
asiaticos principales, KT, NTT DoCoMo y China Mobile,
anunciaron una “Declaracién conjunta sobre cooperacién
tecnoldgica 5G en el marco de la cooperacién para las
TIC". Los directores técnicos de las tres compafias se
reunieron de nuevo en Seul en abril para debatir acerca
de las medidas complementarias sobre las que hay que
trabajar en el marco de la normalizaciéon de la 5G.

El objetivo de KT es desvelar en los Juegos Olimpicos
de Invierno de PyeongChang 2018 los primeros servicios
mundiales de 5G a nivel precomercial. Tenemos previsto
presentar una serie de servicios con velocidad, latencia
y conectividad mejoradas. Por ejemplo, estamos
preparando diversos servicios tales como la radiodifusion
desde el punto de vista de los actores, una vista
panoramica de 360 grados y un servicio multidimensional
(radiodifusion desde multiples puntos de vista). Como
socio oficial de servicios de telecomunicaciones de los
Juegos Olimpicos de Invierno de PyeongChang 2018, KT
realizara todos los esfuerzos posibles para convertir la
5G en una realidad y hacer de los Juegos Olimpicos unos
Juegos verdaderamente memorables en la historia.

El siguiente articulo describe la Estrategia GiGAtopia y el proyecto GiGA Island de KT Corp.

Nota del editor: Las actividades de la UIT relacionadas con la banda ancha mdvil e inalam-
brica se llevan a cabo en el marco de las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales
(IMT). A comienzos de 2012, el Grupo de Trabajo 5D del Sector de Radiocomunicaciones
de la UIT (UIT-R) inici6é un programa para desarrollar las “IMT para 2020 y después’; que
sentaba las bases para las actividades de investigacion incipientes en el marco de la “5G" a
escala mundial a fin de establecer especificaciones técnicas y elementos clave de las “IMT
para 2020 basadas en la asociacién del UIT-R con la industria de la banda ancha mdvil y

diversas partes interesadas de la comunidad “5G”".
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H KT Corp. Potenciacion de la banda
ancha: crear un valor anadido
mas alla de la conectividad

La atencion ha pasado de estar centrada en la conectividad 1 Ghit/sy a la apertura de un nuevo espacio para la industria
a dirigirse al valor y las oportunidades que ésta brinda, pues de las TIC. El objetivo de KT es mejorar la calidad de vida
podrian ayudar a solucionar problemas sociales tales como fundamental mediante la “potenciacion de la banda ancha”
la desigualdad entre las zonas rurales y urbanas en materia en las regiones remotas y aisladas gracias a la instalacion de
de educacidn, tanto en los paises en desarrollo como en los infraestructuras de velocidad GiGA y servicios TIC convergentes.
desarrollados. En mayo de 2014, Korea Telecom (KT) anuncid El Proyecto GiGA Island es el mejor ejemplo de potenciacion
su Estrategia GiGAtopia, que enlaza una red fija de velocidad de la banda ancha de KT, y consiste en conectar las islas y el
GiGA con la banda ancha mévil en cinco éreas principales: continente con banda ancha de muy alta velocidad y soluciones
medios de comunicacidn, energia, seguridad, atencion sanitaria adaptadas. El proyecto pretende mejorar el estilo de vida de las
y transportes. Esta estrategia ofrecera servicios completamente comunidades locales en términos de educacidn, cultura, eco-
nuevos gracias a la actualizacion de la red de 100 mbit/s a nomia y medicina. El plan del proyecto, a largo plazo, consiste
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Recuadro 1 — El proyecto GiGA Island

¢Cual fue la motivacion para poner en marcha el proyecto GiGA Island?

El proyecto GiGA Island se basa en la cooperacidn entre KT, el gobierno local y los residentes para facilitar soluciones e
infraestructuras TIC con objeto de solucionar los problemas locales. Los objetivos del proyecto GiGA Island son los siguientes:
® atribuir recursos limitados de manera mas eficaz con ayuda de soluciones TIC;

m satisfacer los valores sociales y empresariales de KT;

® mejorar la infraestructura de las islas distantes; y

®m crear un nuevo mercado para los negocios de KT.

¢{Como podria extenderse el modelo del proyecto GiGA Island a otros paises?
El concepto del proyecto GiGA Island como plataforma social universal basada en la colaboracidn entre operadores locales,
proveedores de soluciones TIC y el gobierno local puede aplicarse en cualquier lugar. Gracias a las soluciones adaptadas,

las comunidades y autoridades del gobierno local podran gozar de una mayor calidad de vida en los principales aspectos
del dia a dia.

Progresos del proyecto GiGA Island

GiGA School

GIGA Island 2 (Escuela DMZ en el paralelo 38)

(Isla Baengnyeong-do) Tema: Educacion inteligente

Tema: Seguridad publica Educacion inteligente para escuelas

Sistemas de seguridad publica y \ en zona desmilitarizada gracias a GiGAtopia
recuperacion en caso de catdstrofe
mejorados gracias a GiGAtopia

GiGA Corea

GiGA Village

Aldea Ch hakd
GiGA Island 1 (Aldea Cheonghakdong)

(Isla Imja-do) Tema: Cultura tradicional
Tema: Desarrollo de agrupaciones Difusién de la cultura

Bl SRS tradicional gracias a GiGAtopia

sociales gracias a GiGAtopia

Iniciado

Fuente: KT. En progreso
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en cubrir las 437 islas residenciales de la Republica de Corea con

redes GiGA para 2019.

El Proyecto GiGA Island se puso en marcha en octubre de
2014 en Imjado, una de las muchas islas que rodean la Peninsula
de Corea. La red GiGA ha ayudado a mejorar la calidad de vida en
la isla Imjado en los siguientes aspectos:

»  Educacion: Los nifios pueden disfrutar de intercambios con
profesores extranjeros que se encuentren en Sedl, a 350 km
de distancia, por sistema de videoconferencia;

> Cultura: Los residentes pueden escuchar charlas culturales
por enlace directo al centro cultural de Mokpo, a 66 km de
distancia;

» Sanidad: Las personas mayores pueden realizarse revisiones
médicas con el dispositivo mévil y enviar los resultados a un
centro de salud;

> Agricultura: Los agricultores pueden revisar las condiciones
de sus cultivos en tiempo real a distancia, desde fuera de la
isla, y controlar sus instalaciones;

KT CORP. POTENCIACION DE LA BANDA ANCHA:
CREAR UN VALOR ANADIDO MAS ALLA DE LA CONECTIVIDAD

» Medios de comunicacién: Las personas pueden facilitar
contenidos de definicién ultra alta para eventos tales como la
proyeccién de peliculas en el salén municipal.

En el Recuadro 2 se enumeran algunas de las interesantes
aplicaciones que se han llevado a cabo gracias a la puesta en
marcha del proyecto GiGA Island.

En marzo de 2015 también se puso en marcha el proyecto
GiGA Island en la isla Baengnyeongdo, al norte de la Peninsula
de Corea. KT establecié un sistema de red triple que incluia redes
LTE-Avanzadas, de satélite y de microondas de alto rendimiento.
Esta iniciativa de banda ancha fija y mévil de velocidad GiGA, ha
facilitado en gran medida la comunicacién con el mundo exterior.
Segun los nuevos Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
la potenciacién de la banda ancha puede mejorar los valores
sociales, fomentar la emancipacién de la mujer, garantizar una
vida sana y proporcionar una educacion de mayor calidad. La
“potenciacion de la banda ancha” podria contribuir a impulsar la
innovacion en el conjunto de la sociedad.

Recuadro 2 — Aplicaciones que se han hecho realidad gracias al proyecto GiGA Island

1) La agricultura inteligente: El Sr. y la Sra. Na tienen un invernadero que debe estar permanentemente vigilado, regado y
ventilado de forma periddica. Desde que se instald el “sistema de agricultura inteligente’; pueden controlar el invernadero a
distancia mediante una aplicacion en el teléfono inteligente con la que regulan la temperatura, la humedad y la ventilacion.
La produccion de brécoli ha crecido un 20%. Ahora el Sr. y la Sra. Na no dependen de su ubicacion, ya que pueden vigilar el
invernadero sin estar alli, mediante un circuito cerrado de television (CCTV). Su vida ahora es mucho més cémoda y segura.
La orientacion escolar sofiada: Jimin, una nifa coreana-vietnamita procedente de una familia de bajos ingresos, era
muy timida e iba a la zaga de sus compaiieros de clase. Tras unirse a un programa de orientacion mundial con un profesor
vietnamita, se dio cuenta de que tenia algo especial, pues sus conocimientos sobre Viet Nam la hacian unica, y ahora se siente
mucho mas segura delante de sus compaiieros. Esta experiencia ha transformado su actitud.

3) El centro cultural GiGA: Antes, los residentes de la isla Imjado tenian que viajar mas de 2 horas para asistir a clase. Ahora se
ha abierto el centro cultural GiGA en la isla, donde ir a clase resulta mas facil.

Fuente: Entrevistas del 15 de enero de 2015 para el periddico Maeil Business Newspaper (Republica de Corea).
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Mirando al futuro: Septiembre — Diciembre 2015

Se prevé que el otofio de 2015 en la UIT esté cargado
de acontecimientos, pues se avecina una oleada de eventos
importantes. En septiembre se celebrard la proxima reunién de la
Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital de la UIT/
UNESCO, antes de la Cumbre sobre los ODM en Nueva York, donde
los Estados Miembros de la ONU adoptaran el nuevo conjunto de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
La Comisidn de la Banda Ancha escuchara las opiniones de los
principales organismos reguladores y ejecutivos de la industria
que defienden el importante papel de la banda ancha en la
consecucion de dichos objetivos.

ITU Telecom World 2015 tendrd lugar del 12 al 15 de octubre
en Budapest (Hungria). Este importante evento reunira a diri-
gentes de los sectores publico y privado, asi como Jefes de Estado
y de Gobierno, ministros, reguladores, directores ejecutivos de la
industria, inversores, pequefas y medianas empresas (pymes),
empresarios, innovadores, académicos y asesores, a fin de facilitar
las innovaciones en materia de TIC para el crecimiento econdmico
y el bienestar social. En el Foro se podran establecer contactos y
compartir conocimientos, mientras que la Exposicion servira de
plataforma para que las pymes y las empresas de nueva creacién
muestren sus productos mds innovadores, tecnologias, inversiones
y oportunidades de asociacién a escala mundial. En torno al centro
de reuniones OpenSpace, se encontraran los salones de medios de
comunicacion y de lideres, el futurista InnovationSpace y la zona de
talleres.

El mes de octubre finalizara con la Asamblea de
Radiocomunicaciones (AR-15). Antes de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de 2015 (CMR-15), en la AR-15 se estable-
ceran la estructura, el programa y la aprobacion de los estudios
sobre radiocomunicaciones. Asimismo, se asignaran los trabajos
preparatorios de la Conferencia y otras cuestiones a las Comisiones
de Estudio; se responderd a otras peticiones de las conferencias
de la UIT; se sugeriran temas adecuados para los érdenes del dia
de futuras CMR; y se aprobaran y publicardn Recomendaciones y
Cuestiones elaboradas por las Comisiones de Estudio del UIT-R.

El mes de noviembre estara completamente dedicado a la
importantisima CMR-15, en la que se reuniran miles de dele-
gados durante cuatro semanas en Ginebra (Suiza) para exa-
minar, revisar y corregir, si fuera necesario, el Reglamento de
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Radiocomunicaciones, el tratado de caracter internacional que

rige la utilizacion del espectro de frecuencias radioeléctricas y las

orbitas de satélites geoestacionarios y no geoestacionarios. En

la CMR-15, los diferentes grupos de partes interesadas, y espe-

cialmente los participantes de la industria mévil, organismos de

radiodifusion y otros grupos interesados, celebrardn importantes
debates acerca de la creciente necesidad de espectro. En la CMR-15
se consideraran los aspectos de espectro relativos a las nuevas tec-
nologias, tales como el seguimiento de vuelos de la aviacion civil.

Aunque es probable que el orden del dia de la CMR esté ocu-
pado en gran parte por la necesidad de contar con mas espectro
para facilitar el desarrollo de las aplicaciones de banda ancha mévil
terrenales y por satélite, especialmente para los sistemas de IMTy
las aplicaciones de proteccion publica y socorro en caso de catas-
trofe (PPDR), en la CMR-15 también se van a tratar los siguientes
temas:

> Cuestiones aeronduticas para el desarrollo de sistemas
de aeronaves no tripuladas (SANT) y sistemas aviénicos de
comunicaciones inalambricas internas (WAIC), tales como el
seguimiento mundial de vuelos de la aviacidn civil.

> Cuestiones maritimas, tales como la posible introduccién de
la modulacidn digital para mejorar las estaciones de comu-
nicaciones a bordo y permitir los sistemas de identificacion
automatica (SIA).

» Cuestiones de radiolocalizacion para el desarrollo y creci-
miento de nuevos sistemas de radares en automdviles.

» Cuestiones cientificas, tales como la necesidad de contar con
mds espectro para los servicios de exploracién de la Tierra por
satélite y de vigilancia ambiental, asi como la posibilidad de
establecer una escala de tiempo de referencia continua (UTC).
La CMR-15 desempefiara un papel principal para ayudar

a que el entorno de las radiocomunicaciones se adapte a las

necesidades en constante evolucion de los usuarios. En definitiva,

cuando concluya 2015, seguramente habra sido uno de los afos
mas ocupados y productivos de la UIT hasta la fecha, y esperamos
poder justificar la fe que nuestros Miembros depositan en nosotros

y seguir coordinando a escala mundial la utilizacion compartida del

espectro radioeléctrico, promoviendo la cooperacién internacional

para la asignacidn de érbitas de satélite y actuando como guardian
del Reglamento de Radiocomunicaciones.
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REUNION CON EL SECRETARIO GENERAL

Visitas oficiales

Visitas oficiales

Durante los meses de abril y mayo de 2015, el Secretario General de la UIT Houlin Zhao recibio
visitas de cortesia de los siguientes Ministros y Embajadores ante la Oficina de las Naciones
Unidas y otras organizaciones internacionales en Ginebra, asi como de otras personalidades.

Hiem Phommachanh, Ministro de Correos y Walid Doudech, De izquierda a derecha: Anayansi Rodriguez
Telecomunicaciones de Lao (R.D.P.), Embajador de Tinez Camejo, Embajadora de Cuba; Houlin Zhao,
y Houlin Zhao, Secretario General de la UIT Secretario General de la UIT; y Claudia Pérez

Alvarez, Consejera

!

Eviatar Manor, Julian Braithwaite, Marcos Bezerra Abbott Galvao, Embajador
Embajador de Israel Embajador del Reino Unido de Brasil ante la Organizacion Mundial del
Comercio y otras Organizaciones Econémicas de
Ginebra

VAV AV AV AV Y AN S S AV AV S S SV SV SV SV SV SV SV SNV SNV SV SNV SNV SV SNV SNV SV 4

Julio| Agosto de 2015 Actualidades de la UITN.° 4 4



REUNION CON EL SECRETARIO GENERAL

Visitas oficiales

Mayo
Consejo

Zohra Derdouri, Ministra saliente de Correos y Nebojsa Kaludjerovic,
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién Embajador de Montenegro
de Argelia

Mohamed Auajjar, Janis Mazeiks, Representante Permanente de Mohamed Siad Doualeh,
Embajador de Marruecos Letonia ante las Naciones Unidas en Nueva York Embajador de Djibouti

Michel de Rosen, Mohsen Naziri Asl, Methini Thepmani, Secretaria Permanente del
Director Ejecutivo de Eutelsat Communications Embajador de Iran Ministerio de Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién de Tailandia

Areewan Haorangsi, Secretaria General de la Francis Wangusi, Director General de la Louis Napoleon C. Casambre, Subsecretario del
Telecomunidad Asia-Pacifico Autoridad de Comunicaciones de Kenya Director Ejecutivo del Departamento de Ciencia

y Tecnologia de la Oficina de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (ICTO) de Kenya

Todas las fotos son de Charlyne Restivo/UIT.
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REUNION CON EL SECRETARIO GENERAL

Visitas oficiales

g | ~
Abdou Karim Sall, Director General de Catalin Marinescu, Presidente de la Jean-Marc Hoscheit,
la Autoridad de Reglamentacién de Autoridad Nacional de la Administraciény Embajador de Luxemburgo
Telecomunicaciones y Correos (ARTP) de Senegal la Reglamentacion de las Comunicaciones

(ANCOM) de Rumania

- o
Hamad Al Mansoori, Director General de John Nasasira, Ministro de las Tecnologias de la Yasuo Sakamoto, Viceministro de Coordinacion
la Autoridad de Reglamentacién de las Informacion y la Comunicacién de Uganda de Politicas del Ministerio de Interior y
Telecomunicaciones de los Comunicaciones

Emiratos Arabes Unidos

Tatjana Matic, Milan Hovorka, Viceministro de Industria y Magdalena Gaj, Presidenta de la Oficina de
Secretaria de Estado de Serbia Comercio de la Republica Checa Comunicaciones Electrénicas de Polonia

i
Tayfun Acarer, Presidente de la Junta de la Ali Hassan Bahdon, Ministro de Comunicacion,
Autoridad de Tecnologias de la Informaciény la a cargo de Correos y Telecomunicaciones de

Comunicacion (ICTA), y Mehmet Ferden Carikgi, Djibouti
Embajador de Turquia
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REUNION CON EL SECRETARIO GENERAL

Visitas oficiales

UIT 150

De izquierda a derecha: Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT; Francois Rancy, Director de la Oficina

de Radiocomunicaciones de la UIT; Areewan Haorangsi, Secretaria General de la Telecomunidad Asia-Pacifico (APT); Houlin Zhao,

Secretario General de la UIT; Abdoulkarim Soumaila, Secretario General de la Union Africana de Telecomunicaciones; Malcolm Johnson, Vicesecretario
General de la UIT; y Chaesub Lee, Director de la Oficina de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT. Se otorgaron certificados en reconocimiento y
agradecimiento de la contribucién de la APT y la Unidn Africana de Telecomunicaciones al desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,

y la colaboracién con la UIT.

.
De izquierda a derecha: Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT; Malcolm Johnson, Vicesecretario General
de la UIT; Nurudin Mukhitdinov, Director General del Comité Ejecutivo de la Comunidad Regional de Comunicaciones (CRC); Houlin Zhao, Secretario General
de la UIT; Natalya Zorya, Directora General Adjunta del Comité Ejecutivo de la CRC; Francois Rancy, Director de la Oficina de Radiocomunicaciones de la UIT;
y Chaesub Lee, Director de la Oficina de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT. Se otorgaron certificados en reconocimiento y agradecimiento
de la contribucidn de la CRC al desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y la colaboracién con la UIT.
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LY
I .J: !
Dr. Jian Wang, Khédija Ghariani, Secretaria General de la
Director Técnico de Alibaba Group Organizacion Arabe de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (AICTO)

Todas las fotos son de Charlyne Restivo/UIT.
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REUNION CON EL SECRETARIO GENERAL

Visitas oficiales

CMSI

De izquierda a derecha: loanna Samprakou, Directora del Gabinete ante la Secretaria General de
Telecomunicaciones, Correos y TIC; Dimitris Tzortzis, Secretario General de TIC del Ministerio de
Infraestructura, Transporte y Redes; Houlin Zhao, Secretario General de la UIT; Embajador Alexandros
Alexandris; y Paraskevi Nakiou, Agregada de Grecia

Nébila Amadou Yaro, Ministro de Desarrollo de De izquierda a derecha: Aya Thiam Diallo, Supa Mandiwanzira, Ministro de Tecnologias
la Economia Digital y Correos de Burkina Faso Embajadora de Mali; Dr. Choguel Kokalla Maiga, de la Informacién v la Comunicacién. Correos
Ministro de Informacion y Comunicacion y de \acion y . ' y
Economia Digital; y Houlin Zhao, Secretario Servicios Postales de Zimbabwe
General de la UIT

Aristides C. Frederico Safeca, Secretario de Glinter Oettinger, Comisario de la Unidn Yaya Abdoul Kane, Ministro de Correos y
Estado para las Telecomunicaciones de Angola Europea para la Economia Digital y la Sociedad Telecomunicaciones de Senegal

[
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De izquierda a derecha: Noaman Fehri, Ministro Dr. Fred Matiang'i, Secretario del Gabinete del De izquierda a derecha: Marios Demetriades,
de Tecnologias de la Comunicacién y Economia Ministerio de Informacién, Comunicaciones y Ministro de Transporte, Comunicaciones y Obras;
Digital de Tunez; Houlin Zhao, Secretario Tecnologia de Kenya Houlin Zhao, Secretario General de la UIT; y

General de la UIT; y Doudech Walid, Andreas Ignatiou, Embajador de Chipre

Embajador de Ttinez
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REUNION CON EL SECRETARIO GENERAL

Visitas oficiales
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Anusha Rahman Ahmad Khan, Ministra de Iwona Wendel, Subsecretaria de Estado del Mahmoud Vaezi, Ministro de Tecnologias de la
Ministerio de Infraestructuras y Desarrollo Informacion y la Comunicacion de Iran

Estado para las Tecnologias de la Informacion;
Houlin Zhao, Secretario General de la UIT; y de Polonia
Zamir Akram, Embajador de Pakistan

De izquierda a derecha: Solofo Razafitrimo, Agregado de negocios, y Haulin Kola, Primer Consejero
de la Representacién de Madagascar ante los organismos de las Naciones Unidas en Ginebra; Houlin
Zhao, Secretario General de la UIT; y Jean Andriamaro Rakotomalala, Presidente de la Junta de la
Autoridad de Reglamentacion de las Tecnologias de la Comunicacion

Peter Thomas Drennan, Subsecretario General
de las Naciones Unidas para la Proteccién
y la Seguridad

De izquierda a derecha: Gordon Graylish, Vicepresidente y Director
General de Soluciones Empresariales de Intel Corporation; Houlin
Zhao, Secretario General de la UIT; y John Davies, Vicepresidente

de World Ahead, Intel Corporation

Todas las fotos son de Charlyne Restivo/UIT.
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