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 توجيهية لإدارة الاجتماعات الافتراضية بالكاملالمبادئ ال

 * عن ب عدتاح فيها المشاركة ت  الحضورية التي جتماعات والا

 الغرض

الواردة   بملحقيْها،  التوجيهية،  المبادئ  الاجتماعات   فيتقدم  إدارة وتنظيم  بشأن  المستوى  رفيعة  إرشادات  الوثيقة  هذه 

 .(ITU)الدولي للاتصالات  الاتحاد في عن ب عدتاح فيها المشاركة ت  والاجتماعات الحضورية التي بالكامل الافتراضية 

 نطاق الموضوع 

التوجيهية بجميع اجتماعات القطاعات والأمانة العامة ولا تتعارض مع الأطر التنظيمية وأساليب  المبادئ  تتعلق هذه  

 .، القائمةعمل القطاعات

 عقدها  فئات الاجتماعات بحسب أسلوب 1

 الفئات الأربع التالية: الوقت الحاضر تحت إحدى أحداث الاتحاد في تندرج جلسات الاجتماعات التي ت عقد في

 مكان الحدث، حاضرين بقاعة الاجتماع. فيحيث يكون جميع المشاركين موجودين   - ةحضوري ( أ 

 مكان وجوده.  فيكل  ،  للتواصل الشبكي  منصة  عبر  عن ب عد  جميع المشاركين  حيث يشارك  -  افتراضية بالكامل  ب( 

المشاركة   ج( فيها  ت تاح  ب عد(  مداخلة)الحضورية  تكون  -  عن  الاجتماع    حيث  بمنصة   الماديةقاعة   موصولة 

بفعالية  و/أو المشاركة  مكان الحدث، بقاعة الاجتماع،   في  الاجتماع  حضورين  يمكن للمشاركف  للتواصل الشبكي.

 .1عبر منصة التواصل الشبكي 

عبر  (  الفعلي تقريبا  زمن  ال فيأو    الزمن الفعلي  في)  نقل الحدث  ي قصد بها  -  الشبكيالبث  مدعومة ب  حضورية د (

 إجراء مداخلات مباشرة.دون إمكانية الإنترنت من 

 هذه المبادئ التوجيهيةب نية   2

في  تستند إما  التوجيهية،  المبادئ  فيمتنها   هذه  الاقتضاءملحقها أو  حسب  فيا إلى  ، ،  المحددة  من    2القسم   لمعايير 

بشأن تعزيز وتنمية قدرات الاتحاد الدولي للاتصالات فيما يتعلق  (  2022بوخارست،   ع فيالمراج  )   167  بالقرار  1 الملحق

، والوسائل الإلكترونية للنهوض  عن ب عدوالاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة    بالكامل بالاجتماعات الافتراضية  

 .بعمل الاتحاد

الملحق  يو  المبادئ التوجيهية  1ورد  السياسات والممارسات    لهذه  الافتراضية   في  السارية حاليا  استعراض  الاجتماعات 

ب عدوالاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة    بالكامل  بالقرار  1الملحق  من    1القسم   فيوالوارد تفصيلها    عن 

 . (2022بوخارست،   ع فيالمراج  )  167

  

 

  )C25/114انظر الوثيقة)  2025مجلس عام ال  اعتمدهكما   *

 للتوضيح، لا تشمل هذه الفئة البث الشبكي.  1
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 المبادئ التوجيهية 

 اتخاذ القراربعملية    فيما يتعلق  عن ب عدفئات الأعضاء المشاركين    شتىحقوق  ل   توضيح 1

  الاجتماعات مختلف أنواع في 

 عن ب عد الاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة  في  عن ب عدالمشاركين  وضع 1.1

لتنوع    عن ب عدمؤتمر المندوبين المفوضين أهمية المشاركة  الصادر عن  (  2022بوخارست،   ع فيالمراج  )  167يؤكد القرار  

والقواعد   يتضمن دستور الاتحاد واتفاقية الاتحاد. ولا  عن ب عدالإطار القانوني للمشاركة  المشاركة وشمولها للجميع ويرسي  

 .عن ب عدلمشاركة تتعلق بامحددة   العامة أحكاما  

المداخلة  يتيح "  عن ب عدأن الوضع الحالي للمشاركة التفاعلية   على "  وإذ يدرك"  من الفقرة  (هـالفقرة   في  167ينص القرار  و 

م تقد  ذلك،  وعلى  عملية اتخاذ القرار. يستطيع المشاركة في لا عن ب عد، ما دام المشارك "عن ب عد "المشاركة  "، لاعن ب عد

 عد: المشاركة عن ب   ت تاح فيهاالتي  الحضوريةالاجتماعات  عد فيالمشاركين عن ب   بخصوص حقوقالتوضيحات التالية 

ب   ( أ  ب  حضورية  الاجتماعات ال فيعد  لا يتمتع المشاركون عن  بحقوق المشاركة عد  التي تتاح فيها المشاركة عن 

 مكان الحدث. فيذاتها التي يتمتع بها المشاركون 

 توافق الآراء. عملية بناء    المستطاع كجزء من  قدر  داولاتالمناقشات والم فيعد المشاركة  يحق للمشاركين عن ب   ب( 

 :، أي عملية صنع القرار فيالمشاركة عد عن ب   للمشاركينلا يجوز  ج(

ب   ‘ 1’ عن  المشاركون  يتمتع  التصويتلا  بحق  فيولا    ، عد  للاجتماع  النصاب ي حتسبون   القانوني 

 من القواعد العامة(.   115و  93 ينالرقم )انظر

ولو لم يوافق عليه المشاركون   أن يتخذ المشاركون الحاضرون شخصيا  قرارا  بتوافق الآراء،   يمكن ‘ 2’

 عن ب عد. 

 .إجرائية مقترحاتعد طرح نقاط نظام أو للمشاركين عن ب   مكنلا ي '3'

إلى ( د الاجتماع  أن بالنظر  الإجرائيةال  هو   رئيس  القواعد  وإنفاذ  المداولات  توجيه  عن  المسائل    مسؤول  وطرح 

الاجتماعات الرسمية،  تخرج عن نطاقواجبات وكذلك عن أداء من القواعد العامة(،   59للتصويت )انظر الرقم 

أن يحضر   الحضورية فيفينبغي  الاجتماعات  بما فيكل  ت    تلكها  ،  ب  التي  المشاركة عن  فيها  وكنتيجة    .عدتاح 

ليحل  ذلك أنه قد ي ستدعى أحدهم  ،  نواب الرئيس شخصيا  أن يحضر  كر أعلاه، من المستصوب  ذ    طبيعية لما

ون لرئاسة أو الرئيس إن كان غير متاح، محل   صة. لجان فرعية أو أفرقة مخص  قد ي ستدع 

 بالكامل الاجتماعات الافتراضية  وضع المشاركين في  2.1

عقد   منذ  بالكامل  الافتراضية  الاجتماعات  لعام  حظيت  المفوضين  المندوبين  وقبول    (PP-22)  2022مؤتمر  باعتراف 

كأحد في  عقد  أشكال  صريحين  المقر ر   الاجتماعات  )انظر  للاتحاد  التنظيمي  ويكلف  .  (167و  25والقرارين    5الإطار 

بولاية  (  2022بوخارست،   ع فيالمراج  )   167 القرار بالتنظيم  وتعزيز قدراته فيما يتعلق    نميةمن تتمكنه  شاملة  الاتحاد 

ا افتراضية  لعقد  وعقدها.جتماعات  إلى  بالكامل  المفوضين    مؤتمرقرار   وبالنظر  على المندوبين   من  (ـه  الفقرة الإبقاء 

للاجتماعات الافتراضية  من هذا القبيل  تطوير وتعزيز  ألا يتجاوز أي  يجب  ف ،  كما هي  167من القرار    " وإذ يدرك" الفقرة

 هذا الحكم. الحدود المقر رة فيالاتحاد  في بالكامل

أن  لاجتماعات الافتراضية ه لا يمكن لأن  تشير إلى " وإذ يدرك" الفقرة من  (ـه الفرعية لفقرةل قراءة  متشددةمن أن  وبالرغم

  رأيا    المشار إليه يؤيدانأهداف القرار  و  (19-)كوفيد  إبان تفشي جائحة كورونا، فإن خبرة الاتحاد  اتأي قرار  إلى  تتوصل

لقد   وبعبارة أدق،   اتخاذ القرارات بتوافق الآراء. اجتماع افتراضي المشاركة في جميع المشاركين فيل  ه يمكن أن   مفاده  ا  تحرري

الاتحاد  أفضى   أعضاء  ات خذتلقرارات  اقبول  في  التي  الآراء  الجائحة افتراضية    اجتماعات   بتوافق  اندلاع  إبان    بالكامل 

فهم وقبول جماعيين   وتشير هذه الممارسة إلى.  التشغيلي   همن تاريخ  الوقت الحاضر جزءا   فينتائج قانونية تشكل   إلى

المشاركين آراء  توافق  فيلكون  الافتراضية   ،  الاجتماعات  أشكال    ا  مشروع  ، شكلا  بالكاملسياق  داخل    اتخاذمن  القرار 

طعن  ذلك،   على   علاوة    .الاتحاد عدم  فيإن  المفوضين،  المندوبين  مؤتمر  للاتحاد،  العليا  هذه  في،  2022سبتمبر   الهيئة 
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لقانونية تأييدا   كونه  ي فهم  أن  يمكن  في  المتخذة  القرارات  الممارسة  الآراء  الافتراضية   بتوافق  ولمقبوليتها، الاجتماعات 

 المستقبل أيضا . الماضي فحسب، بل في في لا

 :بالكاملالاجتماعات الافتراضية  ذلك، يرد أدناه دور المشاركين في وعلى 

للمشاركين   ( أ  افتراضي   فييمكن  والم  فيالمشاركة    بالكاملاجتماع  بناء داولات  المناقشات  عملية  من  كجزء 

 الآراء.  توافق

الآراء   فيتوافق  حال تعذر تحقيق   فيو  .إلا بتوافق الآراء  بالكاملالاجتماعات الافتراضية   فيقرارات  اللا يمكن اتخاذ   ب( 

 اجتماع مقبل. فيجب إعادة فتح المسألة المطروحة تالاجتماع،  في

أن يشارك  المفهوم منطقيا     ، فمن بالكامل يباشر أعماله من دون مكان انعقاد ماديالافتراضي    لمّا كان الاجتماع ج(

 بهم. الذين يضطلعون بأدوار قيادية مثل الرؤساء ونوا  فيهم المشاركونبمن  الاجتماع،   في  المشاركين  عن ب عد كل

تعكس  الآراء    بالكامل، المتعلقة بمباشرة الأعمال بتوافق الاجتماعات الافتراضية   في  الممارسة التي أقرها الاتحاد   إن  ( د 

كا   ألا ت ستخدم الأداة الإجرائية مثل هذه البيئة، ينبغي   في عملية اتخاذ القرار. ف  في لقيود التنظيمية الحالية  ل   إدرا

 .التصويت ، لا ب قرار بتوافق الآراء ال اتخاذ  المرجو  الهدف    إذ يظل مقترحات الإجرائية،  ال  في نقاط النظام أو   في المتمثلة  

 عدلاجتماعات التي تتاح فيها المشاركة عن ب  ا في خدمات الترجمة الشفوية   2

 خدمات الترجمة الشفوية  قديمت 1.2

بشأن التدابير   C22/INF/7للوثيقة  وفقا   جميع مؤتمرات الاتحاد وجمعياته واجتماعاته   فيتقدم خدمات الترجمة الشفوية  

، وت تاح للمشاركين كافة، سواء كانوا يشاركون حضوريا   الاتحاد بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية في  والمبادئ المتعلقة

 أو عن ب عد.

ت  وتطبق الشفوية  قديم  قواعد  الترجمة  ال على حاليا   خدمات  الافتراضية    حضوريةالاجتماعات    بالكامل والاجتماعات 

ويبلغ ساعات،  (  3لجلسة الواحدة ثلاث )لمدة  أقصى  عد. وتبلغ  التي تتاح فيها المشاركة عن ب    حضوريةوالاجتماعات ال

 الجلستين. دقيقة بين  (  90لا تقل عن تسعين )   ويلزم وجود استراحة  .(2ن ) يجلست  اليوم الواحد أقصى عدد للجلسات في

النظام الموحد للأمم   في(  CEBالقائمة بين مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق ) وجدول أعمال آلية التشاور  

الفوريين  المتحدة   للمترجمين  الدولي  تقديم    ( AIIC) والاتحاد  ب  يتضمن كذلك شروط  الشفوية عن  الترجمة    عد خدمات 

 الاجتماعات.  في

الاجتماعات التي تتاح فيها   خدمات الترجمة الشفوية في المتعلقة ب  والمخاطر التقنية الاعتبارات   2.2

 عد المشاركة عن ب  

  حد سواء.  تها، على وموثوقي  تهاجودمن حيث  السنوات الأخيرة،   في هائلا   عد تحسنا  تكنولوجيا المشاركة عن ب    شهدتقد  ل

ب  و المشارك  ويدرك عن  عند    أيضا  عد  ن  الممارسات  مداخلاتأفضل  ب    إجراء  و  عدعن  مناسبة  بسرعة  النطق  كالتحدث 

ما  عد،  عن ب    نمشاركي  التي تضمالاجتماعات   خدمات الترجمة الشفوية فيقديم  ت تقدم كبير فيما أ حرز من    ورغم.  بوضوح

، مكان الحدث عد أو فيالمشاركين عن ب  طرف  تقنية مثل تعطل المعدات أو التوصيلية من  المخاطر  ال  زالت توجد بعض

المشاركة عن    منصات  فيمشاكل  لوقوع    جودة الترجمة الشفويةكما قد تتأثر    .انقطاع الخدمة قد يتسبب فيالأمر الذي  

إلى  عد، ب   أو  جودة  تردي فيؤدي ذلك  الشبكة كسماعاتجودة توصيلات  ف  .خبوّه  الصوت  فائقة  مسألة    الرأس  ومعدات 

 .عد الاجتماعات التي تتاح فيها المشاركة عن ب   خدمات الترجمة الشفوية في قديمت فيالأهمية 

استحداث قنوات اتصال يمكن للمشاركين  ب   الزمن الفعلي  إنشاء وظيفة الرصد فيالمخاطر، يمكن    هذه  وللتخفيف من

بأي مشاكل قد تقع فيالإبلاغ  عبرها   أو الصوت. إضافة  خدمات   سريعا   الشفوية  ذلك، تتاح قناة احتياطية   إلى  الترجمة 

 عد أي مشاكل تقنية. واجه المشاركون عن ب  إن يمكن تفعيلها 

 التواصل الشبكي منصات  - الحياد التكنولوجي   3

التي تتاح الحضورية  والاجتماعات    بالكامل الاجتماعات الافتراضية   أن تكون منصة التواصل الشبكي المستخدمة فييجب  

ب   عن  المشاركة  المشاركين متاحة  عد  فيها  إليها  لجميع  نفاذهم  النظر  وأن يسهل  ال  أماكنعن    بصرف  ، ماديةوجودهم 
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منصة    كما يجب أن تتيح  قدم المساواة من قيود تقنية. على مشاركتهم  تمام    ما قد يعوق  ها مراعاةعند اختيارينبغي  و 

تنزيل   المشاركون إلى  قد لا يضطرذلك،   على   خدمات الترجمة الشفوية. علاوة  دمجها مع    التواصل الشبكي المستخدمة

 .يمكنهم عبرها الانضمام إليهالاجتماع  إلى دعوةال إلى ا  رابطالمنصة ويتلقون  للنفاذ إلىأو شراء أي برمجيات 

لتمكين المشاركين من النفاذ   قصارى جهدهممنظمي الأحداث بذل   على الافتراضية بالكامل، فيجب  الاجتماعات   أما في

المعلومات المتعلقة بالاجتماعات   إطلاع المشاركين على . ويمكن  قدم المساواة التواصل الشبكي على ت  ا منص إلىكليا   

البريد الإلكتروني إضافة    ووثائقها بل بديلة لتلقي ضمان س   فيللمساعدة  منابر للتعاون عبر الإنترنت، وذلك  أي   إلى  عبر 

يحول دون مشاركة الأشخاص   أي حاجز تقني  وجود  الحدث  تبين لمنظميوإن    .المناقشات المعلومات والمشاركة في

 ينبغي إيجاد حلول بديلة. ف، بالمشاركة لمهتمينا

 الاجتماع لوب عقد اختيار أس 4

التي    من فيالعوامل  أخذها  اختيار    الاعتبار يجب  عقدعند  منه،   الاجتماع  أسلوب  الم  الغرض  ونسبة رج حوالجمهور   ،

الذين   فيالمشاركين  الحدث سيكونون  )مكان  الاجتماع  وطبيعة  ت تخذ،  لن  أو  قرارات  فيه  تخذ  ومكو  ست  التصويت  (،  ن 

ونطاقه، عالميا  كان  (، ومدة الحدث،  غير ذلك  ، عمل، ورشة  نقاش/خبراء  ، فريقجلسة عامةالمتوقع، وهيكل الاجتماع )

الاجتماعفضلا  عن مدى  ،  إقليميا   أو قاعات  والسياق )توالتكنولوجيا  اتتوفر  النهائي  ك،  كبيرل  السابقالاجتماع  ، مؤتمر 

 والاعتبارات البيئية. ، الميزانية وقيود(، انيةالاعتبارات الجغرافية أو الجنسمثل شمول )ال(، ومثلا  

 المناقشات التي تجري خارج شبكة الإنترنت  المشاركة في  5

ب    يجوز للمشاركين   ما دامت ت جرى (  ، مثلا  مخصصةالجتماعات  الا كما في)شبكة الإنترنت  مناقشات خارج  إجراء  عد  عن 

الافتراضية  قاعاتأماكن/ في المنصة  مع  العديد من منصات  و   .مدمجة  الشبكيتدعم  "الغرف     خاصيةأيضا    التواصل 

  غير أنه قد توجد حالات   للتناقش خارج شبكة الإنترنت.  جلسات فرعية خاصة بهمللمشاركين إنشاء  تتيح    الفرعية" التي

دون عقد اجتماع من   حالة أن يدعو الرئيس بعفوية إلى كما في   المناقشات المخصصة  عد فيتعذر فيها المشاركة عن ب  ت

تنبغي إحاطة المشاركين عن ب عد حال  هذه الحالات،   فيو   ة.قاعة غير مدمجة مع المنصة الافتراضي إخطار مسبق أو في

بالمناقشات استئناف   دارت   الاجتماع  التي    التي  الاتفاقات  إليهاأو  التوصل  ا  جرى  المخصصةأثناء  وإتاحة    ، لمناقشات 

 تعليقاتهم أو وجهات نظرهم قبل اتخاذ قرار رسمي.لهم لإبداء الفرصة 

لدعم   6 العملية  المشاركةالتدابير  فرص  سيما  تكافؤ  لا  ا،  الإعاقة  فرص  ذوي  لأشخاص 

 خاصة والأشخاص ذوي الاحتياجات ال

ب  الا في  يمكن ض  و متابعة العربالكامل  عد أو الاجتماعات الافتراضية  جتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن 

 أو عبر خدمة البث الشبكي. التواصل الشبكيمنصة  ة على النصي

جوز توسيع نطاق استخدامها  بتوفر الموارد( وي  الطلب )رهنا   على   اجتماعات الاتحاد بناء    كل فيلغة الإشارة  وتجوز إتاحة  

 . البث الشبكي و ليشمل منصات التواصل الشبكي

وخاصية    ، الشاشةبخاصية قارئ  دعم  مثل ال)  ميزة إمكانية النفاذالتي يختارها الاتحاد    التواصل الشبكيوتشمل منصات  

 . خاصةلأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجات الفائدة ا( لولوحة المفاتيح الخط إمكانية تعديل حجم

للمشاركة   بيان ما قد يلزمهم من أشكال للدعم الخاصالمشاركين  إلىطلب لاجتماعات، ي  حضور االتسجيل لنموذج  وفي

 إمكانية تنفيذ التدابير اللازمة لضمان إمكانية النفاذ أثناء الحدث.مدى تقييم  بهدف فيها

الجلسات فيالمشاركون  وي حاط   إمكانية    مستهل  على بميزات  المتاحة  جميعا     الاجتماع فيالمنصة   النفاذ  يكونوا  كي 

ل حسب اللزوم. على   علم بها وتفع 

دد الاجتماعات   تحديد  المرونة في توخي   7  المناطق الزمنية للمشاركين ها مع مراعاة  ات وتوقيت   م 

  الأساسية ساعات العمل   فيعقد الاجتماع   يوج ه إلىعد،  الاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن ب  ب   فيما يتعلق

ومن اللازم توخي درجة   لاقتضاء.عد حسب االمشاركون عن ب    إليه  . وينضمحضوريعقد فيه الاجتماع الالمكان الذي ي   في
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بالتوقيت المحلي   أو التاسعة صباحا    الثامنةالساعة   في  الجلسة الأولى  الاجتماع؛ فعادة  ما تبدأ  توقيتتحديد   فيالمرونة    من

ال في الاجتماع  في  حضوريمكان  مساء   وتنتهي  السادسة  أو  الخامسة  فترات  بينما،  الساعة  تقصير    الاستراحة   يمكن 

 عد. المناطق الزمنية للمشاركين عن ب  لاستيعاب مختلف الغداء المخصصة لتناول 

حاليا   م  يحضرها    بالكاملفتراضية  الاجتماعات  الا  وتنظ  على مشاركالتي  العالمي  ون  ساعات   في  الصعيد  اليوم  غضون 

الثالثة عصرا  جنيف   في  الأساسية الساعة  الحادية عشرة صباحا  حتى  الساعة  الدول الأعضاء  لموافقة توقيتات  و(.  )من 

ما يترتب    مراعاة  مناطق زمنية أخرى، معب ساعات العمل   بالكامل فيفتراضية  الاجتماعات  الاعقد  جوز  ، يكافة  المناطق في

من   على  ب   آثار ذلك  وساعاتتكلفة  تتعلق  يخص  الإضافية    العمل  الموارد  العاملين   موظفيفيما  الاتحاد  ب الدعم  مقر 

ي   ذاوإ  .جنيف في الاجتماع  متعددة،    شملكان  أو جلسات  إلىفمواضيع  تقسيمه  نحو  لى ع  ليتناسب  مجموعات يمكن 

البلدان، وكذلكالجداول الزمنية للمشاركينأفضل مع   المناطق الزمنية،   . ولاستيعاب اختلاف أسابيع العمل باختلاف 

 أيام الجمعة كلما أمكن ذلك.  تحديد مواعيد الاجتماعات الافتراضية في تجنب السعي إلىينبغي 

على ،  الحالات  كل وفي بذل قصارى   يلزم  الأحداث  مراعاة  شتى  لاستيعاب  جهدهم  منظمي  مع  الزمنية،  الآثار المناطق 

المكاتب ب المقر والعاملين ب دعم الموظفين   على و  الاتحاد الدول الأعضاء في  تحقيق المشاركة العادلة لجميع المترتبة على 

 الترجمة الشفوية.خدمة الميدانية وتكاليف ساعات العمل الإضافية و

الإقليمية  مكاتبه   وموظفي  الاتحاد  منظمي اجتماعات إلى تدريب، حسب الاقتضاء،  تقديم ال 8

نشاط    ، مع إيلاء اهتمام خاص لرئاسةبالاتحاد  والرؤساء والمقررين والمحررين والمندوبين 

 المشاركة عن ب عد وإدارتها بفعالية 

والموظفين القائمين عليها. وتتضمن جلسات  منظمي الاجتماعات   إلى  2020ما زال التدريب أثناء العمل يقد م منذ عام  

م   .عدعن ب  مشاركين  ومكان الحدث   لمشاركين في  شاملةتحسين تبسيط المناقشات العن  معلومات  إحاطة الرؤساء   وتقد 

التدريبية  المواد الإرشادية بانتظام إلى  والدورات  ال   حال توقع في، لا سيما  المندوبين  ويجوز   .عدب    عنمشاركة  كِبر حجم 

اجتماعات الاتحاد عن   المنضمين إلىالمشاركين  مساعدة    تبعا  لمدى توفر الموارد،   ، لمديري النقاشات التقنيين بالاتحاد

 . الكلمة عدلمشاركين عن ب  اإعطاء  في كذلك،   ، مينالأالرئيس وومساعدة عد ب  

 عدإدارة الاجتماعات التي تتاح فيها المشاركة عن ب   في المعتمدة أفضل الممارسات 9

 عملية التسجيل  1.9

المفتوحة   في الاتحاد  لأالأحداث  يتْ حصرا  عضاء  ب  ،  عن  المشاركون  والاعتمادبع  التسجيل  إجراء  يتبعه  عد  الذي   ذاته 

 .الأذونآلية مماثلة للتحقق من ب المادية والافتراضية  عتينالقا النفاذ إلى في وي تحكم، مكان الحدث ن فيو المشارك

أو منتدى القمة    المصلحة العامةلذكاء الاصطناعي من أجل  ل  العالمية  قمةاللأحداث العامة مثل ورش العمل أو  ا أما في

للأمانة   جوز يبأكملها. إذ    عملية الاعتماداتباع  عد  المشاركين عن ب   على   لا يلزمف،  (WSIS)  العالمية لمجتمع المعلومات

و ا  مكاتبالالعامة  تسجيل  ستخدامالثلاثة  العملاءلإ  مبسط  نظام  مع  العلاقات  تسجيل  يستهدف    (CRM)  دارة  دعم 

 لأحداث العامة المذكورة أعلاه.ا المشاركة في

 حضورال الواردة من طلبات الإدارة  2.9

اللوحات الحاملة لأسمائهم  أيديهم/برفع    المندوبون  القاعة التي يقوم فيهاطلبات الحضور من    أن يدير الرئيس   على   يلزم

أن وللرئيس  رفع المندوبون أيديهم افتراضيا .  حيث ي  التواصل الشبكيومن منصة  حضوريا ،    زر الطلب أو الضغط على 

جا  مختلفة  :، كما يلي اجتماعات الاتحاد فيبهذا الشأن   يعتمد ن ه 

 عد المشاركين عن ب   إلىالقاعة ثم ينتقل  فييمنح الرئيس الأولوية للمشاركين  -

 قدر الإمكانلورودها،  طلبات بالترتيب الزمنيالالرئيس  جيبي -

 وطلب التحدث  الخاصة بهم ميكروفوناتالعد فتح المشاركين عن ب   إلىيطلب الرئيس  -

المندوبين،   إلىطلب  ي   - ب    شخصيا  الحاضرين  جميع  بمنصة    السواء،  على   عد، أو عن  الشبكي الاتصال    التواصل 

 رفع اليد الافتراضية. ميزة  خدامواست



 

- 6 - 

 استخدام وظيفة الدردشة  3.9

  المحاضر   من   جزءا  محتوى الدردشة  شكل ي لا    . وعند تفعيلها، تلقائيا  التواصل الشبكي    منصة ل وظيفة الدردشة فيلا تفع  

، من قراءة لعدة أسبابالرئيس والأمانة قد لا يتمكنان،    إدراك أن  عد ن عن ب  يالمشارك للاجتماعات. ويجب على   الرسمية

 بناء    مدخلات معينةوظيفة الدردشة لتقديم    . بيد أنه يجوز استخدامالاجتماعالخاصة ب الدردشة  غرفة   المبعوثة فيالرسائل  

دم  محدد  كمقترحطلب الرئيس ) على  النصوص وإرسال   لتشارك الاطلاع على ( أو  سبيل المثال ، على أثناء المناقشات  ق 

 .مدير النقاش المساعدة من المشاكل التقنية أو الحصول على  . كما يجوز استخدامها لتسليط الضوء على رسائل خاصة

 .لطلب الكلمة خدامهالا يجوز استو 

 1: اتالملحق
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 1الملحق 

حضورية  والاجتماعات ال بالكامل إدارة الاجتماعات الافتراضية  في المعتمدة حاليا  الممارسة 

 عدتتاح فيها المشاركة عن ب   التي

  2024يناير   ( في CWG-FHR)   الاجتماع السابع عشر لفريق العمل التابع للمجلس والمعني بالموارد المالية والبشرية  ق دمت إلى 

بالوثائق   كاملة  القائمة قائمة  الإرشادات  تتضمن  الافتراضية    لعقد   التي  والاجتماعات  الاجتماعات  ت بالكامل  فيها التي    تاح 

 . INF/4-FHR-CWG/17الوثيقة   في   عن ب عد،   المشاركة 

الوثيقة   إضافية    أيضا    FHR-CWG-(Rev.2)20/3وتتضمن  بالكامل  الافتراضية    الاجتماعات  عقدبشأن  اعتبارات 

 عن ب عد.  المشاركة تاح فيهاالتي توالاجتماعات 

 

______________ 
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