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USEFUL INFORMATION AND INSTRUCTIONS 
Information on the Online Open Consultations 
The online open consultations are held throughout the period between two successive meetings of the CWG-Internet. This process gives an opportunity to all stakeholders from all nations to express their views with regards to the topic(s) under discussion. As responses to the online open consultations can contain lengthy attachments, submitters are kindly requested to additionally provide a short summary (2-3 paragraphs) of their responses as part of their submission, for the benefit of all readers. 
Information on the Physical Open Consultations
A physical open consultation meeting is organized 30 days after the end of the online open consultation. Discussions during the physical consultation meeting are based on the responses received during the online consultation process, which are consolidated in a single document by the ITU Secretariat. During this physical meeting, respondents to the online consultation have the opportunity to present their submitted views and to have a fruitful discussion with the other participants, including Members of the CWG-Internet. For those not in the position to participate on site, remote participation is also available upon request.

Information on the details of the physical open consultation meeting will be published in advance on the ITU Website.

Topic of discussion 
Following the instructions of Council Resolution 1344 (Mod. 2015), the ITU Council Working Group on International Internet-related Public Policy Issues (CWG-Internet) decided on 18 February 2016 to hold an open consultation (online and physical) on the following topic: 
“Building an enabling environment for access to the Internet
1. What are the elements of an enabling environment to promote Internet connectivity?
2. What are the elements of an enabling environment to promote an affordable Internet?
3. What are the elements of an enabling environment to promote the quality of access to the Internet?
4. What are the elements of an enabling environment to build confidence and security in the use of the Internet?
5. What is the role of Governments in building an enabling environment?”

How to submit your input (accessible format)
You can include your responses to the questions into the following space and send it back to InternetPublicViews@itu.int including your Full Name, Title, Organization you are representing and Country. Your response will then be published on the ITU Website:  http://www.itu.int/en/council/cwg-internet/Pages/consultation-feb2016.aspx 
The extended deadline for submissions is: 22 September 2016

QUESTIONNAIRE
Question 1: Internet connectivity
What are the elements of an enabling environment to promote Internet connectivity?
La conectividad de Internet puede ser promovida desde diferentes ángulos.
Desde la Oferta:
· Promoviendo políticas para un adecuado despliegue de infraestructura de Internet Fijo y Móvil. Al respecto, en el Perú se ha concluido la construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica, la cual adiciona 13,000 Km de fibra óptica a las redes del Perú, llegando a cubrir 180 capitales de provincia. Del mismo modo, se vienen licitando 21 Redes Regionales de fibra óptica, las cuales sumarán alrededor de 31,000 Km de fibra adicionales. De dichos proyectos se han licitado ocho.
· Facilitando los recursos necesarios para desplegar redes móviles avanzadas que ofrezcan servicios de banda ancha móvil. En Perú se han licitado bandas para 4G LTE en AWS y 700 MHz.
· Limitando o removiendo las barreras a la instalación de infraestructura, barreras t trabas municipales para instalación de estaciones base de comunicaciones móviles por ejemplo.
· Promoviendo la competencia en la oferta de los servicios, una competencia más intensa entre operadores existentes y el atraer nuevos operadores al mercado. Pero no solo competencia por usuarios existentes sino por expandir los servicios a nuevas zonas y nuevos usuarios.
· Promoviendo Puntos de Intercambio de Internet (IXP) en el País.
· Promoviendo conectividad a las redes IXP a nivel regional.
· Promoviendo un adecuado acceso a los Servicios de Conectividad Internacional a Internet (Cable Submarino).
· Promoviendo la instalación de CDN de los grandes proveedores de contenidos a nivel mundial (Google, Amazon, Akamai, etc).
Desde la demanda:
· Desarrollo de políticas que promuevan una mayor asequibilidad de dispositivos y terminales de usuario.
· Políticas de Alfabetización digital.
· Políticas para promover la Generación de Contenidos y Aplicaciones.
· Políticas para el Desarrollo de Gobierno Electrónico.
· Políticas para promover Aplicaciones de Tele-salud, Tele-educación, Tele-trabajo, etc.

Question 2: Affordable Internet
What are the elements of an enabling environment to promote an affordable Internet?
Los elementos que promueven un Internet asequible están relacionados directamente con:
· El nivel de competencia de la industria.
· El grado de apropiabilidad social del internet (i.e. internalización de la potencialidad del servicio).
· Desarrollo de contenidos con alto valor social.
· Políticas públicas de subsidio en estratos económicamente pobres.
· Asimismo, se debe procurar que el Internet otorgue valor agregado a los usuarios, de manera que se materialice en una herramienta que les permita apalancar alguna actividad productiva que les signifique un retorno de inversión.
Question 3: Quality of access to the Internet
What are the elements of an enabling environment to promote the quality of access to the Internet?
Se pueden listar los siguientes aspectos:
· En primer lugar, se deben promover políticas que promuevan un adecuado despliegue de infraestructura que pueda atender de manera satisfactoria la demanda de los usuarios, asegurándoles una apropiada calidad. Entre ellas se pueden mencionar:
· Promover políticas que establezcan incentivos para la expansión de las redes fijas y móviles.
· Procurar que los operadores de servicios móviles e inalámbricos, tengan acceso a las cantidades de espectro suficiente para proveer sus servicios.
· Reducir las barreras burocráticas para el despliegue de redes fijas. 
· Reducir las barreras burocráticas para el despliegue de redes móviles.

· Al respecto, en el Perú se han emitido una serie de dispositivos legales, entre los cuales se pueden destacar:
· Ley 29904 Ley de Banda Ancha y Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica.
· Ley 29022, Ley para la Expansión de Infraestructura en Telecomunicaciones.
· Ley de Uso Compartido de Infraestructura.

· Del mismo modo, se deben establecer los marcos normativos apropiados para la supervisión de la calidad y cobertura.

· Por el lado de la calidad, dicho marco debería abordar:
· Definición de Indicadores de medición de la calidad de Internet (Fijo y Móvil)
· Definición de metodologías de medición de dichos indicadores.
· Estrategias de publicación de resultados.
· Al respecto, en el Perú se cuenta con el “Reglamento de Calidad de los Servicios Públicos” (OSIPTEL 2014), el cual ha establecido indicadores y metodologías de medición para supervisar la  Calidad del Servicio de Acceso a Internet.

· Por el lado de la cobertura, dicho marco debería abordar:
· Metodología para validar apropiadamente las coberturas de los servicios móviles.
· Estrategias de supervisión de la cobertura en el marco de dicho marco.
· Al respecto, en el Perú se cuenta con el "Reglamento para la supervisión de Cobertura de los servicios públicos de telecomunicaciones móviles y fijos con acceso inalámbrico".

Question 4: Confidence and security in the use of the Internet
What are the elements of an enabling environment to build confidence and security in the use of the Internet? 
La confianza en el uso del Internet se puede construir asegurando dos componentes principales, a saber, la libertad de uso del Internet y la seguridad personal de los datos.
Con relación a la Libertad del Uso de Internet, en el Perú se ha emitido por la Ley 29904, lo siguiente:

Artículo 6. Libertad de uso de aplicaciones o protocolos de Banda Ancha.

Los proveedores de acceso a Internet respetarán la neutralidad de red por la cual no pueden de manera arbitraria bloquear, interferir, discriminar ni restringir el derecho de cualquier usuario a utilizar una aplicación o protocolo, independientemente de su origen, destino, naturaleza o propiedad.

Asimismo, existen leyes destinadas a la protección de la privacidad y al tratamiento del Spam.

· Ley N° 29733. Ley de protección de datos personales. 
· Ley Nº 28493 – Ley Antispam Peruana.

Adicionalmente, en lo referente a la protección de información personal, específicamente referente al tráfico ilegal de datos, interceptación de datos, suplantación de identidad, se tiene la Ley de delitos informáticos Ley Nº 30096, que establece que estas actividades serán consideradas como delito.  
Question 5: Role of Governments
What is the role of Governments in building an enabling environment?
Los gobiernos deben brindar las condiciones para:
· Desplegar redes privadas de transporte y acceso de alta capacidad, garantizando dinámica competitiva y calidad, además de garantizar el uso eficiente de recursos escasos (Espectro Radioeléctrico)
· Incentivar el acceso y uso al servicio, empezando con una política nacional de implementación de Telecentros e incentivando la incorporación de contenido digital en las concesiones y/o renovación de las mismas. 
· Generar un conjunto de servicios digitales del Estado, que permitan a la ciudadanía mejorar su nivel de bienestar. 
· Incentivar el desarrollo de una industria TIC, a partir de mecanismos diversos tales como exenciones impositivas, generación de fondos semillas, asesoramiento continuo, entre otros.
· Garantizar la seguridad de la información de los usuarios del ecosistema. 
· Del mismo modo, es importante que el Estado trabaje en formular y actualizar de manera sostenida un Plan Nacional de Banda Ancha, así como un mecanismo de supervisión del cumplimiento de lo establecido en dicho plan, mediante la emisión de dispositivos legales y normativos. En el Perú, varios de los lineamientos y recomendaciones contenidos en el Plan de Banda Ancha publicado el año 2011, se materializaron en la Ley 29904 publicada el año 2012.



Question 6: Contact Details 
· First/Last Name: 
· Title: 
· Organization you are representing: 
· Country: 
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