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Wala TURKI épouse LATROUS

Date de naissance : 28/08/1976

Etat civil : Mariée, 2 enfants
Nationalité : Tunisienne

Email : wala.latrous@cert.mincom.tn
Téléphone : +216 98 269 301

Expérience professionnelle

Depuis 01/06/2016 : Ingénieur en Chef, Directeur de 1’Unité Coopération Internationale &
Marketing, focal point UIT au Centre d’Etudes et de Recherche des Télécommunication
(CERT)

2016 Organisation et maitre de cérémonie du Regional Standardization Forum (RSF), en
coordination avec I’UIT, ’AICTO et le CERT

2016 Organisation de I'ITU-T SG3 Regional Group for the Arab Region, en
coordination avec I’UIT, I’AICTO et le CERT

2016 Soumission de 4 contributions sur M2M roaming, Mobile Financial Services Agent

(MFS), Study Group Structure et Role of Regional Groups, en marge de 'l TU-T SG3
Regional Group for the Arab Region

2016 Particiapation au Regional Developement Forum (RdF), organisé par ’UIT, Rabat,
Maroc

2016 Particiapation aux travaux du groupe régional arabe de I’UIT-T, Rabat, Maroc

2016 Coordinatrice de la formation organisée par le CERT et I’UIT, pour la Région

Africaine : « Conformity and Interoperability Training for Africa Region, 30 May-3
June 2016, Tunis, Tunisia. »



2016

Négociation de contrats avec les opérateurs, Ministere, secteur bancaire et secteur
priveé.

Depuis 01/06/2015 : Ingénieur en Chef, Chef de 1I’Unité Centre d’Excellence de 1’Union
Internationale des Télécommunications (UIT) pour la Région Arabe (focal point UIT pour le
CoE), en charge de la Coopération Internationale et de la Communication au Centre d’Etudes et
de Recherche des Télécommunication (CERT)

2016

2016

2016

2015-2016

2015

2015
2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

Membre de la délégation du Ministére des Technologies de Communication et de
I’Economie Numérique, accopagnant M. le Ministre pour les Journées de 1’Entreprise
Numérique (JEN), Abidjan, Céte d’Ivoire

Coordinatrice de la formation organisée par le CERT et I’UIT, pour la Région Arabe :
« Conformity and Interoperability Training for Arab Region ,Tunis (Tunisia), 11-15
April 2016. »

Participation au Mabile World Congress (GSMA), Barcelone, Espagne

PMO de la composante E-Education et E-Gov du Plan National Stratégique (PNS),
Ministére des Technologies de Communication et de I’Economie Numérique, Tunisie.
Coordinatrice de la formation organisée par le CERT et I'UIT, pour la Région
Africaine : « Conformity and Interoperability on Type Approval testing for Mobile
Terminals, Homologation Procedures and Market Surveillance », 14-18/12/2015.
Préparation du plan de communications CERT et CERTLabs pour 2016.

Soumission de contributions au niveau du groupe de travail SG3/UIT (Economic and
Policy Issues) sur les M2M et le Mobile Money, en marge de I'ITU Regional
Economic and Financial Forum of Telecommunications/ICTs for Arab Countries,
Manama, Bahrain.

Participation a la validation de la nouvelle stratégie et le programme des Centres
d’Excellences de 1I’Union Internationale des Télécommunications (UIT) pour la région
Arabe en tant que membre du Comité de Pilotage, en marge de ’'ICT4AIL
Organisation de 1’événement paralléle CERT en marge de I’ICT4All sur le Centre
d’Excellence UIT pour la Région Arabe, sur le théme "La compatibilité
électromagnétique des produits TIC et des produits industriels : pratiques d'essai de
conformite™.

Signature de conventions de partenariats avec I’ARTCI : Autorité de Régulation des
Télécommunications Cote d’Ivoire, le CNCT (Centre National de Cartographie et de
Téledétection), ST2I, GlobeServices, CETIME, et la Poste.

Responsable programme du Centre d’Excellence de 1’Union Internationale des
Télecommunications (UIT) pour la Région Arabe : Préparation du plan de formation
pour la période 2015-2018.

Coordinatrice de la formation organisée en partenariat avec I’UIT pour 1’autorité de
régulation Syrienne sur la Conformité et I’Interopérabilité, 9-13/11/2015.

Validation du cahier des charges relatif au lancement d’un appel d’offres international
pour I’acquisition d’un Systéme de Communication et de Collaboration Unifié¢ pour le
compte du Ministére des Finances, Algérie.

Coordinatrice de la formation organisée par le CERT et I’UIT, pour la Région Arabe :
« Conformity and Interoperability on Type Approval testing for Mobile Terminals,
Homologation Procedures and Market Surveillance », 20-24/04/2015.

Depuis 01/08/2013 : Ingénieur en chef, chef de service de la Coopération Internationale au
Centre d’Etudes et de Recherche des Télécommunications

2015

Participation a la foire Consultafric et aux Journées de I’Entreprise Numérique (JEN),
Cote d’Ivoire : Prospection de marchés.



2015

Depuis 2014
Depuis 2014

2014

2014
2014

2014

2014
2014

2013-2014

2013-2014

Participation au Regional Development Forum (RDF) for the ITU Arab Region,
Amman, Jordanie : evaluation des orientations et plan strategiqgue de I'Union
Internationale des Telecommunications (UIT) pour la periode 2016-2019, les activites
des etudes de I'UIT-D, et les activites des Centres d'excellence pour la region Arabe
2015-2018.

Membre du comité de pilotage de I’Union Internationale des Télécommunications
(UIT) du réseau des Centres d’Excellence UIT pour la Région Arabe.

Membre de la commission d’organisation des événements au niveau du CERT :
Responsable Communication.

Participation a la validation de la nouvelle stratégie des Centres d’Excellence de
I’Union Internationale des Télécommunications (UIT) pour la région Arabe en tant
que membre du Comité de Pilotage, Khourtoum, Soudan.

Préparation de la soumission du CERT en tant que Centre d’Excellence UIT.
Préparation du cahier des charges relatif a IDacquisition d’un Systéme de
Communication et de Collaboration Unifié pour le compte du Ministére des Finances,
Algérie.

Coordinatrice du Workshop co-organisé par le CERT et I’UIT sur le théme «la
promotion du développement et de la mise en ceuvre des programmes d’évaluation de
la conformité aux pays du Maghreb », pour la région Maghrébine.

Organisation d’un workshop sur les Systémes de Transport Intelligents.

Organisation avec 1’Union Africaine d’une réunion pour un groupe d'experts
Européens et Africains (Coordination Team Meeting) portant sur I'implémentation du
plan daction du programme GMES (Global Monitoring for Environment and
Security) and Africa (GEMAS and African Action Plan "GAAP").

Coordinatrice de formations co-organisées par le CERT et I’UIT pour les régions
Arabe et Africaine.

Développement de 1’axe de la coopération Internationale au niveau du CERT.

Du 01/01/2011 au 31/07/2013: Ingénieur en Chef Responsable Sécurité du Systeme
d’Information (RSSI) du Centre d’Etudes et de Recherche des Télécommunications

2012-2013

2012-2013

2011-2013

2011-2013

2011-2012

2012
2011

Etude de modernisation du systéme de communication et de collaboration (SSC) du
Ministére des Finances Algérie (projet financé par la BAD) : Expert Sécurité des
Systeémes d’Information.

Membre de la commission formation au niveau du CERT : mise en place de
programme de formation annuel.

Expertises techniques pour le compte du bureau de mise a niveau du Ministére de
I’Industrie et de la Technologie pour I’évaluation des investissements de mise a niveau
et des projets de recherche et développement dans le domaine des TICs.

Membre de la commission relative a [Dattribution des Primes au titre des
Investissements dans les activités de Recherche Développement (PIRD) : représentant
TIC, pour le compte du Bureau de Mise a Niveau (BMN) du Ministére de 1’Industrie
et de la Technologie.

Projet E-Bénin : Assistance technique relative a la définition d’options pour la création
de centres d’excellence au Bénin : Expert Systémes d’Information, pour le compte du
Ministére délégué auprés du Président de la République, chargé de la Communication
et des Technologies de I'Information et de la Communication, Bénin.

Enseignement module « Sécurité des réseaux et cryptographie », Iset’com.

Etude de la sécurisation des réseaux LAN et WAN de 1’Office du Commerce
de Tunis ’OCT.



Du 01/06/2007 au 01/01/2011 : Ingénieur Principal Sécurité du Systéme d’Information
(RSSI) du Centre d’Etudes et de Recherche des Télécommunications (CERT)

2010-2013 Etude de la mise en place de la deuxieme phase du projet E-gov Tunisie : Expert
sécurité des Systemes d’Information : Etude de la généralisation du Réseau National
Intégré de I’ Administration Tunisienne (RNIA).

2010 Suivi audit sécurité et mise en place de la Politigue de Sécurité du Systeme
d’information du Centre d’Etudes et de Recherche des Télécommunications.
2009 Membre de la commission de dépouillement des offres relatives a la phase 1 du projet

E-gov, pour le compte du CNI.
2008-2015 Membre de la commission de validation des Appels d’Offres au niveau du CERT.
2008-2009 Etude de la refonte du Systéme d’Information : réseaux, sécurité, Applications de
gestion postales et financiéres pour la SONAPOST (la poste Burkinabé), Burkina

Faso.
2008-2009 Etude et mise en place de la solution de sécurité de I’opérateur MATTEL, Mauritanie.
2008 Etude réseaux et sécurité de la BTS : Banque Tunisienne de Solidarité.

Du 03/01/2002 au 31/01/2008 : Ingénieur Principal Réseaux et Sécurité au Centre
d’Etudes et de Recherche des Télécommunication (CERT)

2007 Réception technique du réseau IP/MPLS de Tunisie Télécom.

2007 Etude réseaux et sécurité pour les institutions de I’'université El Manar.

Depuis 2006 Membre du comité chargé de I’étude de la mise en place de 1’e-government en Tunisie
et rédaction des Termes de référence.

2006 Réception technique du réseau intelligent de Tunisie Télécom.
2005 Etude de la Qualité de Service de I’Internet au niveau de la Tunisie.
2005 Membre de la commission technique du Sommet Mondial des Systémes d’Information

(SMSI) et de la Prepcom : Mise en place des réseaux et de la solution sécurité.
Depuis 2003  Etude et mise en place de la solution de sécurité du CERT.

2003 Etude de la sécurité du systéme d’information de la TRAPSA : TRAnsports par
Pipelines au SAhara.

2002 Réception des Distributeurs Automatiques de Billets de I’Office National de la Poste.

2002 Etude du réseau de communication du Ministere de la justice.

2002 Etude d’interconnexion des différents sites de 1’Agence Tunisienne du Transport
Terrestre (ATTT).

2002 Réception technique du systéme de sécurité du réseau GSM de Tunisie Télécom.

Du 01/09/1999 au 30/11/2001 : Ingénieur Etude et avant vente responsable des produits
d’administration et de Qualité de Service (QoS) a SATEC Tunisie.

2001 Etude de rentabilité de la voix sur IP pour les différents sites d’Air Liquide.

2001 Mise en place d’une solution d’administration réseaux : CiscoWorks pour la CPG et
formation de son équipe.

2001 Formation interne pour les ingénieurs de NETCOM : TCP/IP, Switchs niveau 2 et

niveau3, Administration des réseaux, qualité de service et téléphonie IP dans les
réseaux, fonctionnement du protocole Diffserv.

2001 Mise en place d’une solution d’administration réseaux : « Optivity NMS 9.1 Campus »
(Nortel Networks) pour le groupe chimique (Tunis, Sfax, Gabes et M’dhilla).
2000 Etude de la facturation X25 de toutes les banques pour les cheques de la SIBTEL

(Projet de la télécompensation de la Tunisie).
2000 Audit et étude de la sécurité de la BFI.



2000 Etude d’interconnexion du réseau de ’OACA.
2000 Audit et étude de la sécurité de la BTQI.

Certifications

- Certification ITIL Foundation V3.

- Certification 1SO 27001 Lead Implementer.

- Certification CISSP : Certified Information Systems Security Professional (ISC)?

- Certification 1SO 27001 Lead auditor (LSTI France)

- Certification formateur sur les produits Stonegate (Stonesoft)

- Auditeur sécurité certifiée par 1’Agence Nationale de Sécurité Informatique (ANSI)
- Certification sur les firewalls Stonegate : Stonegate Engineer et Stonegate Architect (Stonesoft)
- Certification Stonegate IPS Architect (Stonesoft)

- Certification as a Stonegate VPN/SSL Architect (Stonesoft)

- Cisco Certified Network Associate : CCNA (Cisco)

- Nortel Networks Certified Account Specialist (Nortel Networks)

Formations et conférences

- Formation PMP : Project Management Professional.

- Formation ISO 27001 Lead Implementer.

- Formation ITIL V3.

- Formation CCDA : Cisco Certified Design Associate.

- Participation au workshop ICT Qatar 2011.

- Formation pour la préparation a la certification CISSP : Certified Information Systems Security
Professional (ANSI/BFT/ ITS?)

- Formation certifiante sur les IPS Stonegate.

- Formation certifiante sur les VPN/SSL Stonegate.

- Formation certifiante pour I’obtention du titre « formateur sur les firewalls Stonegate »
(Stonesoft).

- Formation sur les réseaux Wifi (Dlink).

- Formation certifiante sur la sécurité des systémes d’information et la norme ISO 27001 (LSTI).

- Formation sur les routeurs broadband Redback (Alcatel).

- Formation sur la sécurité de la VVolP (Security Online).

- Formation sur la sécurité des réseaux IP (Security Online).

- Formation certifiante pour I’obtention du titre : « Auditeur sécurité » (ANSI).

- Formation sécurité des systémes d’exploitation et des bases de données (HSC).

- Formation et certification sur les firewalls stonegate (SMS).

- Formation « Configuration des routeurs Juniper » (NCS Telecom).

- Formation sur les logiciels libres et FEDORA 4 (Formasoft).

- Formation « IT expert specialist » (KOIL/KADO Corée du Sud).

- Formation « Configuration des switchs HP » (HP).

- Formation « Normes d’audit sécurité 1ISO 17799 et BS 7799 » (HSC).

- Formation « Ecole de la sécurité » (CNI) .

- Formation et certification Nortel : Sales Account Manager.

- Formation sur « Using Optivity NMS 9.0 for NT » centre de formation GlobalKnowledge,
Massy. France.

- Formation sur «Sécurité logique dans une approche structurée des réseaux ».

- Formation sur « les notions de base de Domino Designer ».



Formations académiques

2004 : Mastere en systemes de communication
Option modélisation des réseaux
Ecole Nationale des Ingénieurs de Tunis (ENIT).

1999 : Diplome National d’Ingénieur en Informatique
Option Systémes et Réseaux Informatiques
Ecole Nationale des Sciences et de I’Informatique de Tunis (ENSI).

1994 : Etude préparatoires Maths Sup, Maths Spé a I’ IPEST : Institut Préparatoire des Etudes
1996 Scientifiques et Technologiques, La Marsa.

1994 : Baccalauréat Math : mention Bien.

Langues

- Arabe : parlé, écrit.
- Francais : parlé, écrit.
- Anglais : parle, écrit.
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certificate

IT Service Management
Foundation

based on ISO/IEC 20000

Presented to:

Wala Turki Latrous

19 October 2011

\~

M.R.B. van der Lande
CEO EXIN

4342552 7080331

EXIN
The global certification company for Information Management
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result paper

Registration Number: 4342582
Name: Wala Turki Latrous

Utrecht, 19 October 2011

EXIN hereby certifies that Wala Turki Latrous has participated in the
examination

IT Service Management Foundation based on ISO IEC 20000
on 19 October 2011 and has
Passed

with a score of 80% where 65% is needed.

7
/

M.R.B. van der Lande
CEO EXIN



zav:v__n om ._.E:m.» rl.Lm: iy klt-
Minkstry of Communication Tehnslogies Jl| A #1055 ) 5
National Agency for Computer Security AN et g’ U einl] kit P M )

Certification Diploma /ff \ il d rT

Repistered under number : ano L ake o e
Date of Isswe 25-12-2008 b MY AN

o3 ) (S S e N 5 A O e e A e 1 TSl il gy
06302150 246 &b 31 iyt By 2l . Lk 1976 =51 28 § (3)25 b
LSl B g b () bt 4
Sl flall A S § e "
Ihe CEO of 1he National Agency for Computer Security, certify that Me/Mrs TURKI LATROUS WALA
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StoneGate IPS Architect (SGIPSA)
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Wala Latrous

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED THE

CISCO CAREDR CERTIFICATIONS TEST REQUIREMENTS

-

Cisco Certified Network Associate — CCNA
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Wala Teurks

15 revognrzed its a

Nortel Networks

> YT e

Lertified Account Specialist

Way 20, 2001
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