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OBJETIVO

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Máxima publicidad y transparencia de la 
información

Enfoque ciudadano

Usuarios 
empoderados



LINEAMIENTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO MÓVIL



LINEAMIENTOS MÓVIL

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Reportes de 
Fallas

Atención al 
usuario final

Nuevos 
índices y 

parámetros

Sistemas de atención

Velocidad publicitada

“Hasta 20 Mpbs”

Información accesible

(cobertura, resultados)

Entrega de información



ÍNDICES Y PARÁMETROS DE CALIDAD MÓVIL

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Publicación DOF: 17 Enero 2018

Proporción de intentos 

de llamada fallidos

Proporción de 
llamadas

interrumpidas

<= 3%

sancionable

<= 2%

sancionable

Proporción de 
mensajes de texto 

fallidos

<= 2%

sancionable

Parámetros 
establecidos con 
índices 
sancionables

Accesibilidad

Velocidad de 
subida/bajada

Latencia

Pérdida de paquetes

Parámetros 
establecidos de 
carácter informativo
para el servicio de 
transferencia de datos 
(Internet)

Publicados por tecnología de acceso



HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Mediciones 
en campo

Información 
del OSS 

Calidad de 
la 

experiencia

Calidad del 
servicio a 

nivel 
nacional

Enfoque integral para la verificación de la calidad del servicio móvil:

Herramientas de 
monitoreo



LINEAMIENTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO FIJO



CRITERIOS

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Publicación DOF: 25 Febrero 2020

Servicio de Voz Servicio de Datos

Reparación de Fallas

Reporte de fallas masivas

Atención al usuario final
• Quejas

• Sistema de atención

Entrega de información Metodología y programa de 
mediciones



ÍNDICES Y PARÁMETROS DE CALIDAD FIJO

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Proporción de intentos exitosos de Llamadas 
Locales  >= 97%

Proporción de Fallas ≤3.50%

Proporción de reparación de Fallas en un día 
≥85%

Proporción de reparación de Fallas en tres días 
≥97%

Proporción de Teléfonos Públicos fuera de 
Servicio ≤12%

Parámetros sancionables

Tasa de Transmisión de Datos 
Promedio de Descarga

Tasa de Transmisión de Datos 
Promedio de Carga

Latencia

Proporción de Paquetes Perdidos

Parámetros informativos



MEDICIONES EN CAMPO – Herramienta de Medición 

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA



CALIDAD DE LA EXPERIENCIA



USUARIO EMPODERADO

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Conoce tu Velocidad Herramienta de Crowdsoucing

1

2

3

4

5

Simulador de Consumo de Datos Móviles

Mapas de Cobertura Garantizada Móvil

Catálogo de Equipos Homologados

Catálogo de Equipos Accesibles

Consulta tu IMEI

Comparador de Tarifas

6

7

8

Contratos de Adhesión 

Calidad del Servicio Móvil
Herramientas



CONTEXTO INTERNACIONAL



METODOLOGÍA ESTADÍSTICA

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

El IFT desarrolló una metodología estadística para el monitoreo de obligaciones de los
concesionarios que se utiliza en:

• Metodología de verificación de los parámetros de precisión de las llamadas al 911
• Metodología de verificación de las obligaciones de cobertura de la Red Compartida
• Metodología de mediciones de los índices y parámetros de calidad del servicio móvil

INCLUIDA EN: UIT-T E.806 (06/19), Campañas de medición, sistemas de seguimiento y metodologías de muestreo para el 
seguimiento de la calidad de servicio en las redes móviles



MARCO INTERNACIONAL – CALIDAD 

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

La comisión de estudio 12 de la UIT-T  es la encargada de estudiar QoS y QoE
así como emitir recomendaciones

Por su parte, el ETSI, 3GPP, ISO, IEC, IEEE, entre otros, son organismos que 
emiten estándares técnicos que normalmente son específicos por tecnología

En particular, la pregunta de estudio 12 de la CE12-UIT-T toca los temas 
relativos a QoS y QoE



COMISIÓN DE ESTUDIO 12 UIT-T

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Dirigido por Contribuciones

Los Miembros (sector, Asociados,

Academia) pueden enviar

contribuciones en cada reunión de

la Comisión de Estudio.

Las contribuciones pueden ser

para nuevos temas de estudio,

borradores de recomendaciones

en proceso o informativas.

Las nuevas recomendaciones

frecuentemente son creadas a

partir de contribuciones.

Basado en Consenso

Las recomendaciones del UIT-T

son adoptadas por consenso.

Los Miembros tienen la

oportunidad de influir el

desarrollo de Recomendaciones

de la UIT

Participar en el proceso de

decisión permitirá reflejar las

mejores prácticas de la región

en el trabajo de la Comisión de

Estudio



INICIATIVAS UIT-T

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Posibilidad de crear un grupo regional de LATAM dentro de la Comisión
de Estudio 12 con miras a:

• Incrementar la participación de la región en la UIT-T
• Proponer temas que sean del interés de LATAM
• Llevar buenas prácticas a la CE-12
• Que las recomendaciones que emite la CE-12 reflejen la experiencia

de la región
• Poder influir en las decisiones de la CE-12



NUEVO WORK ITEM – E.MVS  

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Nueva recomendación para crear un
marco de referencia sobre el mapeo y
visualización de conectividad y QoS,
desde la perspectiva del regulador



COMISIÓN DE ESTUDIO 12

UNIDAD DE POLÍTICA REGULATORIA

Registro y más información en:
https://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/2022-2024/12/Pages/default.aspx

Siguiente reunión de la CE-12 del UIT-T:

18-26 enero 2023, Ginebra, Suiza

Por confirmar: reunión en México en septiembre, 2023

https://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/2022-2024/12/Pages/default.aspx


GRACIAS

tania.villa@ift.org.mx

@VillaTrapala

Dra. Tania Villa Trápala


