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Sobre el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios

ol

“INDICADORES DE CALIDAD — REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS” Reglamento de Prestacion y

Calidad de Servicios

“UMBRALES DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)”,
CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL
REGLAMENT

Reglamento de prestacién y calidad de servicios

CAPITULO PRIMERO LA GACETA

Disposiciones preliminares reire
Diaria Ot

“RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION

Articulo 1. Objeto.

APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE Cvansar 13 cancad de 108 Senicios de Ielecomunicacionss ¥ o1 de mensa ;‘Z”a";

desde la perspechva del usuario final

Articulo 2. Ambno de Aplicacion.

- LOS SERVICIOS

L

on costarricense, las personas
fisicas o juridicas, pubucas © privadas, nacionales o extranjeras que cuenten con un titulo
habilitante otorgado dentro del territorio : v de servicios
de telecomunicaciones.

Articulo 3. Compelencia y funciones.
De cor los 60 inciso d) y 73 inciso a) de la Ley N" 7593, le
comresponde al conse'o de la SUTEL proteger los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asi como establecer los estandares minimos de calidad de las
redes publicas y los servicios de al pablico y fiscalizar su
cumplimiento, segin lo dispuesto en el articulo 73 inciso k) del mismo cuerpo normativo.

Articulo 4. Calidad de servicio.
Conforme a la norma E.800 del Sector de Normalizacion de la Unién Intemacional de
Teleco es (UIT-T), ylar 1dacion G.1010 de la UIT-T, la calidad de servicio
se debe expresar mediante indicadores de calidad que:

. Tengan en consideracion todos los aspectos del servicio desde el punto de vista del usuario

)
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final

2. Estén enfocados hacia los efectos percibidos por el usuario, mas que en sus causas dentro
de la red.

3. Sean independientes de la arquitectura o tecnologias especificas de la red.

4. Puedan ser de O st en el punto de acceso al servicio.

5. Puedan ser relacionados faciimente con los paramelros de desempeiio de la red

6. Puedan ser asegurados al usuario por el operador/proveedor de servicios.

Articulo 5. Relacion entre la calidad de 10s servicios y sus precios.
Todo servicio tiene asociado un determinado nivel de calidad, el cual es regulado en el
presente reglamento a través de los indicadores de calidad de servicio

Los operadores/proveedores deben informar a los usuarios al momento de la contratacion,
de manera clara y veraz, las condiciones de prestacion y los niveles de calidad con que
prestan sus servicios, asi como el precio correspondiente a los servicios contratados

Asimismo, deben incorporar en los contratos de adhesion los medios a través de los cuales
los usuarios pueden acceder en todo momento a la informacion actualizada sobre las
condiciones de prestacion y niveles de calidad de los servicios adquiridos.

Los servicios para los cuales no se requiera la suscripcion previa de un contrato entre los
usuarios y los operadores/proveedores, no se eximen de la responsabilidad de contar con
informacion clara y veraz sobre calidad de servicio dispuesto en el presente articulo. En
todo caso, los niveles de calidad y las condiciones de prestacion del servicio deberan
cumplir lo establecido en este reglamento y deberan informarse a los usuarios de
conformidad con el principio de publicidad establecido en la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N* 8642.

- |

Los Articulos 8 y 9 del RPCS contienen respectivamente las disposiciones
relacionadas con el establecimiento de los Umbrales de cumplimiento vy
Metodologias de medicion para los indicadores de calidad de servicio. 1) .go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento_prestacion_y_calidad de_servicios.pdf
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\ 4 Indicadores de Calidad del RPCS "'

El RPCS, en su articulo 11, clasifica los indicadores de calidad de la siguiente manera:

Indicadores

Indicadores particulares para los
comunes (IC): servicios moviles
(LY)E

. Indicadores particulares
Indicadores

particulares para para los servicios de

servicios de voz (IV): acceso a Internet (ID):



Evaluacion de la calidad de los servicios

Evaluacion de calidad de los
servicios moviles -drive test-
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Los servicios moviles, se evalian por medio de sondas de
medicidn ubicadas en vehiculos, con las cuales se ejecutan
pruebas de campo tipo Drive test.



El articulo 16 del RPCS establece la obligacion de publicar mapas de cobertura
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Evaluacion de calidad de los servicios moviles

12 Antena para exteriores
operando en bandas de 850 1800 2100




-75 dBm

-85 dBm

-95 dBm

0oaod
ooood
goood
goood
uoood

Proceso de evaluacion de cobertura en recorridos
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- Mancha de cobertura azul reportada por el operador
- Mancha de cobertura verde reportada por el operador
|:| Mancha de cobertura amarilla reportada por el operador
kﬂ Puntos de medicion obtenidos mediante "drive test"

tg: Puntos de medicion descartados de los resultados debido al filtrado



Evaluacion de la calidad de los servicios

Medicion de servicios moviles

Sondas moviles
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e Se evalua a los tres operadores presentes en el mercado costarricense, las pruebas que se
ejecutan incluyen telefonia e Internet movil.

e Se ubican conjuntos de 3, 6 0 9 sondas por vehiculo, algunos vehiculos corresponden al transporte
publico y otros son unidades dedicadas para completar los recorridos en zonas que no se visitan con
mucha regularidad, todo eso con recorridos "drive test” a lo largo y ancho del pais.



Evaluacion de la calidad de los servicios

Medicion de servicios moviles Ql@ OPERADOR X
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Las pruebas relacionadas con los servicios de telefonia movil
se realizan mediante comunicaciones "ON NET" donde el
destino de las comunicaciones corresponde a servidores de
respuesta automatica que conforman el sistema de
medicion.

Sondas moviles en sitios fijos




Evaluacion de la calidad de los servicios

Medicion de servicios de datos moviles
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En el caso de los servicios de datos, cuando se trata de mediciones a nivel nacional las pruebas se

ejecutan contra un servidor dedicado para dicho propdsito en el Punto de Intercambio de trafico (IXP)
administrado por NIC Costa Rica, llamado CRIX.

= Para las mediciones a nivel internacional las pruebas se realizan contra un servidor ubicado en Florida,
USA, en el IXP denominado NAP de las Américas.



Publicacion de los resultados de evaluacion

MAPAS DE
{ssutel CALIDAD

Sitios oficiales puestos a disposicion
por la Sutel

= Anualmente, se elaboran informes sobre la
evaluacion que hace SUTEL a nivel nacional de
los diferentes indicadores de calidad:
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= https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-
fijas-internet-fijo

= https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-
moviles-celulares

= https://www.sutel.go.cr/pagina/percepci
on-de-los-usuarios

="También, se publica la informacion obtenida en
estas evaluaciones por medio de los sitios Web:

= http://mapas.sutel.go.cr/,

= https://visorcalidad.sutel.go.cr/

= Ademads, en conferencias y boletines de
prensa, asi como por medio de diferentes
infografias.



https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-fijas-internet-fijo
https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares
https://www.sutel.go.cr/pagina/percepcion-de-los-usuarios
http://mapas.sutel.go.cr/
https://visorcalidad.sutel.go.cr/

-~

=

Qi SUPERINTENDENCIA OF
TELECOMUNICACIONES

¥ CALIDAD DE SERVICIOS
‘s MOVILES 2020

Lz mediciones de los indicaderes de alidad del servicio mévl se realizan  partir de un sistara de
medicién constituido por sondas instatadas en vehicules, que hacen recarridos 3 nivel nadonal y
ovalion de forma smultines 3 los tres eperadores méviles (Claro, ICE y Telelénical

Bl indicador “Srea de cobertura del servico mévil’ comprusha, con medicionss da campa. L
cobertura publicada por el eperador en su sitio WER, tanto para b redes 36 come 46, es dedir,
verifica 13 exactitud de lo publicado por los operadores, respecto de lo medido en campo. Los
resultados son mejores cuanto miz alto cea el porcentse
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https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Infografias accesibles al publico con los resultados de evaluacion

https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-fijas-internet-fijo



Evaluacion de la calidad de los servicios

Reportes a partir de informacion obtenida por crowdsourcing

Premios de la experiencia Movil
O p E N S G N A L Junio 2022, Reporte sobre la experiencia de red movil de Costa Rica
Costa Rica

Reporte sobre la experiencia de red mévil
Junio 2022

Opensignal es el estandar global independiente para analizar la experiencia movil del consumidor. Nuestros
reportes de la industria son la guia definitiva para comprender la verdadera experiencia que reciben los
consumidores en las redes inalambricas.

Aplicaciones de Voz
la Velocidad de Descarga
la Velocidad de Carga
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Experiencia en la Velocidad de Descarga
Movistar 40.4
Experiencia en la Velocidad de Carga Reporte sobre la experiencia de red mévil | Junio 2022 | © Opensignal Limited
~ 0 14 28 2 56
Descargarimagen & Los corchetes Hrepresentan intervalos de confidencia

Lea porque los intervalos de confianza son importantes

Movistar 0

Fuente Reporte sobre la experiencia de red mévil | Junio 2022 | © Opensignal Limited
https://www.opensignal.com/es/reports/2022/06/costarica/mobile-network-experience



https://www.opensignal.com/es/reports/2022/06/costarica/mobile-network-experience
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