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INTRODUCTION
L’ARCEP BÉNIN, dans sa vision de protéger les intérêts des
consommateurs, a décidé de la mise en place d’outils innovants adaptés
à l’information, la communication et la transparence de l’information
pour le consommateur, dont la réalisation de l’Atlas de couverture et
de la qualité de service des réseaux mobiles accessible via l’adresse
suivante: https://atlas.arcep.bj
Partout où se trouve le consommateur sur le territoire national, il
pourra obtenir toutes les informations relatives à la couverture et à la
qualité de service de n’importe quel réseau de téléphonie mobile, qui
opère au Bénin.
Les cartes de couverture visualisées par les consommateurs ont été
générées grâce à un logiciel spécialisé en prédictions de couverture : le
logiciel ATOLL de la société FORSK.
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5
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BREF APPERÇU DE L’ATLAS DE COUVERTURE DU BENIN



8

PRESENTATION DE L’OUTIL ATOLL
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I- PREPARATION
En vue de procéder à la génération de cartes de couverture, une bonne
préparation est nécessaire. Elle se résume en ces quelques étapes :
- définition des technologies dont on souhaite avoir les cartes de

couverture (2G, 3G, 4G) ;
- définition des combinaisons de cartes de couverture souhaitées :

* 2G +3G
* 2G + 4G
* 3G + 4G
* 2G + 3G + 4G
* Tout opérateurs avec ces différentes combinaisons ?

- définition de la précision des cartes de couverture ;
- définition de la granularité des unités administratives souhaitée

(Pays, Départements, Communes, Arrondissements, etc,).
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II- DEFINITION DES TEMPLATES
En vue de générer les cartes de couverture avec l’outil ATOLL,
plusieurs méthodologies sont possibles mais à l’ARCEP BENIN, nous
avons adopté le processus suivant :

Génération des fichiers 
Template

Envoie des fichiers aux 
opérateurs pour 

remplissage

Collecte des fichiers 
Template et correction

Création des projets 
Atoll et validation

Génération des cartes 
de couverture

Voici un aperçu du fichier Template pour la 2G par exemple:
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III- LA COLLECTE D’INFORMATIONS

La collecte d’informations est une phase cruciale dans le processus de
génération des cartes de couverture. Pour cette phase il est important
de s’assurer que tous les opérateurs remplissent bien les fichiers
Template, et de procéder aux corrections nécessaires.
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IV- CREATION ET VALIDATION DU PROJET
Après correction des fichiers Template, réception des cartes
numériques (découpage administratif, DTM, populations), et des
fichiers antennes, on procède à la création du projet proprement dit
avec l’outil ATOLL.
La validation des projets créés est aussi une phase très importante dans
le processus afin d’éviter des contestations de résultats.
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IV- GENERATION DES CARTES DE COUVERTURE

Après création du projet, on procède donc à la génération des cartes de
couverture selon les spécifications définies:
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V- CONCLUSION

L’atlas de couverture permet aux usagers de vérifier en un clic, la
couverture et la qualité de service des réseaux mobiles opérationnels au
Bénin. Il offre l’accès facile aux informations de la couverture et de la
qualité de service liées au Pays, au Département et à la Commune et
même jusqu’au niveau Arrondissement.

L’Atlas de couverture et de la qualité de service des réseaux mobiles, un
outil d’approche de régulation par la data.
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