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AIRTEL MONEY VUE GLOBALE 2 airtel : f;w'z'

Lancé en 2012 au Tchad, Airtel Money Compte:

= Une banque partenaire: Ecobank Tchad

= 330 000 Comptes Enreqistres

= 25 000 Comptes Actifs

= 3500 points de chargement et dechargement (Retraits — Dép0ts)

» 50 points de paiements marchands par AM

» 3 partenaires pour les paiements des services en ligne: SNE; Canal+ et Glow

» 13 Partenaires utilisant Airtel Money pour le paiement des salaires et de I'assistance aux populations

vulnérables



LES SERVICES AIRTEL MONEY
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O Dématérialiser Les moyennes de paiement
O Mettre en place un Ecosysteme complet pour nos abonnés,
O Rendre accessible l'utilisation de Airtel Money aux abonnés Airtel

O Changer les habitudes d’utilisation du cash
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Le Secteur Informel :

= Clients paient jusqu’a 10% pour faire un transfert d’argent;

» Manque d’identification avec le risque de blanchiment d’argent ainsi que le financement du terrorisme

» Faibles colts des transactions dans le secteur des transports car leur activité des transactions financiéres n’est
pas taxee.

Inexistence de ’Ecosysteme

Une fois qu’un client a ouvert son compte Airtel Money, il n'a accés qu’a trés peu de service: transfert d’argent;
paiement marchant, achat des produits GSM; réabonnement aux bouquets Canal+. Ce manque de diversité
d’activité est lié au fait que les Opérateurs de téléphonie mobile ne soient pas des établissements de paiement.

Fiscalité
= | a Taxe d’accise



AM Indicateurs de QoS 2 airtel ; l;we

Taux de réussites des transactions Temps de transfert d’argent Délais de résolution des
transactions ayant échouées

99,99% 352,34 ms 48h
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