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SIS La qualité de service du réseau d'Airtel
et I'expérience client sont impactés par
trois(03) contributeurs majeurs:

¢ Les Infrastructures;

< L’environnement;

s+ Les Actifs du réseau.
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Energie

% Une Faible pénétration de I'énergie
commercial;

% Codt élevé du carburant;

s Codt élevé du déploiement de I'énergie
verte.

Pylones et Génie Civil

Colt d’achat, de service et taxes élevés;

Long délai de livraison et déploiement sur
terrain;

% Manque d’infrastructures existantes(haut
building) pour un déploiement rapide et a
moindre codt.
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Probleme Foncier

% Les ruptures de contrat et
deguerpissement;

* Difficulté d’acquisition de terrain dans
certaine villes et localité
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Vsat Tx
Capacity
Limitations

Active
issues

Network
Modernization

Terrestrial
redundancy
issues

Handset Issues

Transmission par VSAT
% Limitation en capacite
% Codt élevé des liaisons louées

Transmission Terrestre

 Disponibilité et capacité de la Fibre optique

s Codt d’'investissement pour déploiement des
boucles de protection en FH

% Les évanouissements causeés par les
phénomeénes naturels et périodiques

Les grands travaux

% Modernisation du réseau de transmission et
Radio

% Intégration des entités Core de réseau

Qualité des Terminaux
% Les téléphones non homologués
% Les téléphones multi-SIMs
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Site

Acess
issues
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Fadings

Problemes d’Acceés sur site
. Sites a acces difficile
% Extréme nord(désert)

% Sites isolés en saison des pluies

ll. Fadings

% Les évanouissement des signaux
entrainant des dégradations des RSL en
période de froid et de brouillard;

%+ les réfraction sur les fleuves a des
moments de crue
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AVANT

APRES

Couverture

[ ]2G_Long-Call_1[1]_Naokia C7-00-5ervRxLevSub
i ® Below -95(17)4.5%
® >=-9510 <-85(61) 16.2%

E 2GCS_After2[1]_Mokia C7-00-ServRxLevSub
i ® Below -95 (0) 0.0%
* »=-95t0 <-85 (56) 19.1%

L >=-8510<75(119) 31 6% ps08(RIADE) . >=-BSto <75 (122)41 6% [pGOS08(RIADE)
% >=7510 <65 (115) 30.5% v" . ® »=-T5t0 < 55 (75) 25.6% ,-L
L ® 5= §510 < 47 (B5) 17.2% L™ 5= gBto <47 (40) 13.7%
TDGO102(NAGA) TDGO10Z(NAGA)
3 ) 3 __BIER?IEEAY 2B 0. TR DR WRY e ) —m T RREIE } RS |
TDGO114(AMRGBE) TDGO114(AMRGBE)

Qualité

E 2G_Long-Call_2[1]_Mokia C7-00-5ervAxCualSub [+ 2GS _after2[1]_Makia C7-00-SerPrdualSub
i ® Below 4(219) 71.6% * Below 4 (268) 91.8%
i »=4to0 < 5(63) 20 6% DE) ; >=4t0 <5 (23)75% lioe)
L. ® Above 5 (24) 7.8% - L™ Above 5(1)0.3% .
* Nature de la plainte:
X TDGO102(NAGA) TDGO102(RAGA)
* Drop call systematique au passage de
I’échangeur. aan
. . TDGO114(AMRGBE) TDGO114(AMRGEE)
* Apes Actions:

* Laqualité (0-4) est passé de 71% a 91%
* |lyaplus de coupure au passage de

. Plainte close aprés veérification des
I’échangeur.

statistiques et satisfaction client.
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Six months QoS Trends
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3G and 4G QoS
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Service Drop Rate (All) (4G) 24 Hrs

Session Success Rate (4G) 24 Hrs

= CSFB success rate (4G) 24 Hrs 3G Throughput DBBH

= AG Throughput(User Downlink Average Throughput) (Mbps) DBBH
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Six Months nd Data Trends
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