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ARTCI

RAPPEL DES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES

Cadre réglementaire et |égislatif

* Ordonnance 2012-293 du 21
mars 2012 relative au
télécommunications/TIC:
ARTCI doit définir les
indicateurs et en assurer le
Suivi

* Obligations de QoS prévues
par le Cahier des charges
(CdC) des opérateurs
détenteurs de lalicence C1A

* Mode de contrble des
obligations définis par I’'annexe
6 du CdC

Campagnes d’audit de la qualité

de service et de la Couvertures

des réseaux mobiles avec des
résultats objectifs

Contrbles inopinés de la QoS/
couverture sur le terrain



Rappel des obligations de couverture

98%

Surface habitable : c’est une surface d’'une localité (ou d’'un secteur) batie
Localité couverte : une localité est réputée couverte si toute sa surface
habitable est

couverte.

50%

IIIIIII.IIIII>

Surface couverte par un réseau: c’est une surface sur laquelle, en tout point, le
réseau est :

— accessible permettant a toute personne munie d’'un terminal compatible a la
technologie, de se connecter au réseau et d’établir une communication d’'une
durée d’au moins trente secondes;

IIIIIIIIIIII>

Obligations

e . o . . . sur le
- capable d’offrir des services téléphoniques et de transmission de données, binome
conformément a ’Annexe 2. Téléphonie /
Data

Pénalité sera proportionnelle a la gravité du mangquement, a savoir :
- 0,1% du CA* - entre 3% et 8% de manquement;

- 0,25% du CA* - entre 8% et 15% de manquement ;

- 1% du CA* &> entre 15% et 25% de manquement EEEERREREREY 2
- 2% du CA* > 25% et 35% de manquement
- 3% du CA* - plus de 35% de manquement
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T S / 1 an aprés entrée en vigueur
du cahier des charges

2 ans apres

99%

/ 4 ans apres
80%

6 ans aprées




Evaluation de la couverture

« Verifier par des
mesures terrains, I’état
de la couverture

Avoir des données sur
I'état de la couverture
par catégorie
administration

Mettre a la disposition de
I'utilisateur , des

informations relatives a
QoS de son opérateur

VUE D'ENSEMBLE

Consultations des opérateurs de

Protocole de mesures
Révisé chaque année
et adopté par
Décision de Conseil
de Régulation
De I'ARTCI

Chaque

Réalisation de 'audit

semestre

e élaboration du mode opératoire et

téléphonie mobile

v

Determination des services a
auditer

Y

Définition des indicateurs de
performance et de qualité (KPIf
KQl) ainsi que des seuils de
références
Y

Sélection du prestataire,

réalisation des mesures terrains

Y

Post-traitement des données
collectées, Edition du rapport de
I'audit et cartographie des
mangquements

v

Publication des résultats de Faudit

!

Sanction/Mise en demeure en cas

de manquements constatés

o
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Elaboration du
protocole de mesure
de la couverture et de
la QoS

Réalisation dela
campagne de mesures



Evaluation de la couverture

Etude Théorique: Declarations de la couverture
théorique de la population en service de téléphonie

de la population en service mobile et service Data

| | | Verification de la fiabilité: Determination d’un

| | Etude Théorique: Calcul de la couverture theorique

echantillon representatif des localités

Verification de la fiabilité: Réalisation de mesures
sur le terrain

| | Redressement des declarrations de couverture
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Sur la base des données du RGPH, environ
9000 localites a renseigner (1/0).

- Etat de la couverture 2G, 3G, 4G

» Présence de site radioélectrique

« Cartographie de prédiction de couverture

L2

Hypothése 1: Couverture en service de
téléphonie = 2G/3G

Hypothése 2: Couverture en service
d’acces a internet mobile = 3G/4G
Hypothése 3: Localité déclarée couverte =
100% du territoire couvert, 100%
population couverte

Y:( Population_localité_déclarée_couverte)

population_nationale
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Evaluation de la couverture

Etude Theéorique: Declarations de la couverture OConstat: Impossibilité d’auditer toute les
theo_rlque d_e la population en service de télephonie localités déclarées couvertes par
mobile ( voix et data y .
I'opérateur

» Echantillon représentatif ( Population,
Etude Théorique: Calcul de la couverture theorique type de localité, géographique, socio-
de la population en service mobile et service Data economique)

« Catégorisation des 9260 localités selon

le type administratif:
e L » Village: 8610
Verification de la fiabilité: Determination d’un « Chef de Sous-Préfecture: 509
echantillon representatif des localités . Chef de lieu de Départerﬁent' 108

* Chef lieu de région: 31

 District autonome: 02
Verification de la fiabilité: Réalisation de mesures » Echantillon min de 171 localites a auditer
sur le terrain * Plus de 9 millions 200 mille de population
concernées par l'audit

| | Redressement des declarrations de couverture
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Evaluation de la couverture

théorique de la population en service de téléphonie
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- 2G (>=92dbm)
o | - 3G (>=-102 dbm)
Etude Th : Calcul de | h
| | tude eorique Calcul de la couverture t eorique Y Te ( >=122 dbm)

Etude Théorique: Declarations de la couverture _ _
4] & i Mesures terrains: Drives Test

de la population en service mobile et service Data

Mesure de I'accessibilité au service
- Service voix: tentative et maintien quelques

echantillon representatif des localités

Nb de
. . NI RT . échantillon | échantillo
| | Verification de la fiabilité: Réalisation de mesures - ety -- cafegorle

sur le terrain DISTRICTS 100%
REGIONS 3] 6 4% 19%

DEPARTEMENTS 108 19 1% 18%

SOUS
PREFECTURES 509 93 54% 18%

Redressement des declarrations de couverture VILLAGES 8610 - p— -
TOTAL 9260 171 100% 2%
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Evaluation de la couverture

L . Evaluation de la fiabilité de la couverture
Etude Théorique: Declarations de la couverture
theorique de la population en service de téléphonie - Taux de fiabilité de la couverture localité
7 _ Y. Echantillons conformes
Jradtiss = Y Echantillons mesurés
Etude Théorique: Calcul de la couverture theorique - Taux de fiabilité de la couverture population
de la population en service mobile et service Data _ _
T - 2 Tfiabilité * Populationocaiite (J)
1) =y Population des localités auditées de catégorie i
Verification de la fiabilité: Determination d’un - Taux de connectivité au service
échantillon representatif des localités Rejet ssi Taux d’échecs de connectivité (Data ou voix)
supérieur a 20% (T e, < 20%)

- Taux de de couverture nationale de la population

sur le terrain
2.(Tpcp * Population_localité )

population nationale

| | Verification de la fiabilité: Réalisation de mesures
Taux de couverture national =

| | Redressement des declarrations de couverture
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Evaluation de la couverture: Constat
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92.60% 91.88%
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73.18%
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40.00% 40.00%
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mTaux de couverture théorique de la population en service voix W Taux de couverture théorique de la population en service data
mTaux de couverture réel de la population en service voix B Taux de couverture réel de la population en service data

Ecart d’environ 7 pts entre les déclarations théorique et les mesures terrains Ecart d’environ 3 pts entre les déclarations théorique et les mesures terrains



Fiabilité de la couverture par catégorie de localités
(VOIX)
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District Regions Departements Communes Villages
mOpl =Op2 mOp3

Disparité de la fiabilité de la couverture par type de localités

Zones urbaines favorisées

Evaluation de la couverture: Constat

RTCI
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Fiabilité de la couverture par catégorie de localités (DATA)

District Regions Departements Communes

mOpl =Op2 mOp3

Villages




MERCI

POUR VOTRE

ATTENTION

CONTROLE DE LA
QoS/Couverture

Données de couverture déclaratives et nécessité d‘en
évaluer la sincérité

Difficulté pour auditer la couverture de la population et du
territoire

PERSPECTIVE:

- Implication des collectivités territoires

- Implication des usagers a travers les outls de
CrowdSourcing



