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. Généralités

A Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC)
font partie des services essentfiels pour les citoyens
consommarteurs;

O Leur accessibilité  constitue un  facteur essentiel de
développement ;

d Avec le développement fulgurant des Tics, fous les
consommateurs du Monde dépendent des Tic dans leurs activités
qguotidiennes, lesquelles reposent a leur tour sur des services de
qualité.

d A cause de la mondialisation des économies et des modes de vie,
es consommateurs d’afrique et ceux du Tchad en particulier exige
les mémes niveaux de qualité que ceux du Monde

d La qualité de service est devenue indispensable et constitue un
critere de choix d'un operateur.



Il. Apports positifs du Mobile Money

dLe mobile Money ou I'argent Mobile a connu un développement
fulgurant ces dernieres années en Afrique

dLe mobile Money a transformé [|'environnement des services
financiers sur de nombreux marchés en développement, venant a la
fois compléter et bousculer les infrastructures bancaires
traditionnelles.

dLe Mobile Money, un outil clé dans I'amélioration de I'inclusion
financiere et de la bancarisation en Afrigue subsaharienne ces
dernieres années.

dAu Tchad le mobile Money a été introduit en 2012. Son infroduction
sur le marché constitue une réponse partielle a la faible
bancarisation et a lI'inclusion financiere (transfert d’argent, paiement
des factures d’'éléctricté, Canal+, paiement salaires, maifres
communautaires, collecte de fonds etc.



Ill. Les faiblesses observees

J

J

Un secteur encore sous exploité

Faible utilisation de I'argent mobile dans
les paiements des fransactions
confrairement a d'autres pays

Difficultés a récupérer du cash d'un
certfain montant dans certains points de
vente contrairement a d’autres pays de
la sous région

Nombre de points de vente limité pour
s'approvisionner en recharge mobile
Money



Ill. Les faiblesses observees

d Problemes de qualité de service
occasionnant la non réceptfion des
codes PIN de transaction fransfert de
fonds sur un numeéro d'appel par erreur;

d Existence des incidents récurrents pour
le paiement des services ftels que
I'éléctricité

d Offre limitée de services de paiement



lll. Les faiblesses observees

d Absence au Tchad d'interopérabilité
des fransacfions au sein de
I'écosysteme national et régional

A Faible politigue de vulgarisation de
Mobile Money

d les opérateurs n'ont pas encore le
pouvoir de gérer du crédit



IV. Recommandations

d Accélérer la mise en oeuvre de la Directive
CEMAC pour l'interopérabilité

O Accroifre les actions d’informations des
consommateurs pour un bon usage du
Mobile Money

A Simplifier les procédures |'utilisation du
Mobile Money tout en garantissant la
sécurité



IV. Recommandations

d Améliorer la qualité de service tant du
coté du réseau que sur la chaine des
agents distributeurs

d Adopter un mecanisme de
commissionnement  aftractif pour les
distributeurs.

 Poursuivre la baisse des tarifs pour rendre
les TIC plus accessibles

d Trouver un mécanisme approprié de
reparations des forfs causés  aux
consommateurs




IV. Recommandations

d Mettre en place un cadre formel de
dialogue et de concertation regroupant
les représentants des consommateurs,
opérateurs et Régulateur pour frouver des
solutions aux problemes que rencontrent
les consommateurs en géenéral







