Présentation de Tigo Tchad
sur la qualité de service
Mobile Money

Atelier de I"'UIT du 02 au 03 Mars 2020 a N’'Djamena
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Tigo cash au Tchad

Lancement: Décembre 2012

Cadre reglementaire:

= Service contrélé par le régulateur bancaire de la zone CEMAC, BEAC
= Partenariat bancaire pour la monnaie électronique (Orabank). La banque dispose de I'agrément d’émission de monnaie
électronique. Nous sommes partenaire commercial avec la possibilité maintenant d’étre émetteur de la monnaie

électronique.

Partenaire technique: Utiba

Pertinence compte tenu du contexte du Tchad: Faible taux de bancarisation - Fort taux de pénétration du mobile

Menace: les transferts d’argents informels

Opportunités: Fort besoins de transferts d’argent pour soutenir sa famille, forte demande des ONGs et Agences des Nations

Unies - Faire des affaires etc.



Marché du transfert d’argent au Tchad

* Rapide, pratique et fiable. Le service

MOBILE MONEY

ico Y airtel

Transfert effectué par le client lui-
méme de son compte de monnaie
électronique

12%

n‘est pas privilégié dans le réseau
traditionnel des agents vendeurs d’Epin
a cause du faible taux de commissions
percu par rapport au transfert epin.

CANAUX INFORMELS

Agence de voyage

LUexpéditeur fait un dépdt a I'agence de
NDJ et le bénéficiaire recoit I'argent dans
une agence rurale

30%

Moins cher, relativement fiable, et
disponible seulement dans les
grandes villes.

Apprécié dans les transferts vers le
sud du pays.

Transfert
airtel d’ E-PIN

Transfert effectué par I'agent qui utilise
son compte e-pin

Des frais de transfert de 10% sont taxés
a I'expéditeur.

50%

Largement disponible, tous les agents
vendeurs d’Epin peuvent servir.
Rapide, pratique, fiable mais les
erreurs sont fréquentes et les frals
élevés. (Frais 10%)

SOLUTIONS FORMELLES

e
— EXPRESS UNION
Le N°1 de I'envoi rapide d'argent
Boau

Entreprises nationales et internationales
spécialisées en transfert de fond.
Services bancaires

Prix moyens

8%

Agences en nombre limité dans le
pays (environ 50 en tout )
Pas tres rapide et facile d’acces.

*Source: Sondage Tigo réalisé sur les clients de maniére aléatoire



Usages de Tigo cash

N o

Paiement de masse \;e,rserpent
(Bulk ajustement) et especes
collecte de cash « Deépot »

Acheter du crédit

msssssssssss———  téléphonique pour

— soi ou pour un tiers
Recevoir de Retrait \

I’'argent en local d’espéces Intégration Bancaire

/ « Retrait » (En cours
d’implémentation)

Envoyer de I'argent
a ses amis, famille
« transfert National »

Payer des factures, des

h biens et services, payer

des salaires

Bank




Défis au développement du Mobile Money au Tchad

1. Le faible taux d'alphabétisation au 3. Le transferts d’argent informel

Tchad

= Le Transfert via les agences de

= Le menu de Tigo cash en USSD voyage

nécessite un effort accru de formation = Le transfert epin

et d’accompagnement auprés des Transfert d’ E-PIN
clients
= LeKYC
Yy 4. Leréseau d’agent
2. L'interopérabilité et le transfert a ' = Le manque de liquidité chez
I’international (Y €) ) certains agents
= Le mangue d'interopérabilité limite le - = La disponibilité des agents dans
client sur les transactions vers certains zone.

certaines



Transactions

Taux de succes

SMS Notification

Taux de succes

* 99,88%

* 96,9%

Taux de succes des Transactions: stable

98.00%

Taux de succes des SMS : maintainu entre 96,1% and
97,5%

97.50%
97.00%
96.50%

96.00%
95.50%
95.00%
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Perspectives

1. L’ Education des clients

=  Formation continue sur la manipulation du menu Tigo cash

= Le KYC: Equipe dédié d’enr6lement et de révision des profils
sur la plateforme.

= Application Tigo cash afin de faciliter la manipulation du menu

=  Support du call center

2. L'interopérabilité et le transfert a I'international
= |ntégration avec la GIMAC afin que le client puisse effectuer
des transactions vers certaines destinations (compte

électronique vers la banque et vis versa)

3

4.

. Transferts d’argent informel

Arréts des transferts Epin d’une ville a une autre.

Réseau d’agent
Structuration du réseau d’agent existant

Elargissement du réseau d’agent mobile money.
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