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Ensemble, comblons le gap numérique
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Cette présentation met en relief la gestion opérationnelle
de la qualite de service et de la qualite d’expérience des
réseaux mobiles par ’Autorité de Régulation des
Télécommunications et des Postes (ARTP) du Sénégal. Elle
mettra éegalement en exergue les impacts d’une bonne QoS

sur l’écosysteme numérique.
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I1. Contexte du Sénégal

Le Sénégal:
Pays
francophone
de PAfrique
de I’Ouest

196 722 km?
16 209 125 hab 82 hab/km?

* 14 regions
* 45 départements

*+ 3 opérateurs réseaux mobiles
* 1 opérateur SU

* Une seule autorité de
régulation des télécoms et des
Postes (ARTP)

« Parc tel mobile : 17 398 285
Orange 9329693 ; Tigo 4416497 ;
Expresso 3652095

Capitale Dakar : 550km? ;
Pour 3 215 255 hab , soit 20%
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Les campagnes planifiées

A

Données provenant L
des opérateurs Les grands événements

» Mesures ponctuelles
ou inopinées

Prise en charge

des plaintes Campagnes
v d’évaluation des
numéros d’urgence

Prise en charge des
incidents
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Magal de Touba Magal de Porokhane Gamou de tivaouane
A

Appel des Layennes g

—p Gamou de Kaolack

Il s’agit des dispositifs de veille qui permettent
de joindre les opérateurs 24/7 en cas de
disfonctionnements

Pélerinage Marial de Popenguine Daaka de Médina Gounass
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Ecosystéeme

numérique ,
solide et
prospeére
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Merci

Autorité de Régulation des
Télécommunications et des Postes Une Autorité de régulation de référence pour un Sénégal émergent




