
Évaluation QoS et QoE et analyse comparative 
des réseaux mobiles au Tchad

AUTORITE DE REGULATION DES
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DES POSTES

HOTEL LEDGER PLAZA, le 02 Mars 2020

Atelier sur la 

performance

QoS et QoE des 

réseaux mobiles       

à N’Djamena, Tchad 

du 02-03 Mars 

2020

Présenté Par:  SIDIK HAROUNE IBRAHIM
Chef Service Contrôle Technique et 

Inspection ARCEP- TCHAD



AUTORITE DE REGULATION DES
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DES POSTES

Atelier sur la 

performance

QoS et QoE des 

réseaux mobiles       

à N’Djamena, Tchad 

du 02-03 Mars 

2020



AUTORITE DE REGULATION DES
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DES POSTES

Atelier sur la 

performance

QoS et QoE des 

réseaux mobiles       

à N’Djamena, Tchad 

du 02-03 Mars 

2020

Le Tchad compte trois (03) opérateurs de la téléphonie mobile : 

 AIRTEL TCHAD S.A ; 

 MILLICOM TCHAD S.A ;

 SALAM.

INTRODUCTION:



AUTORITE DE REGULATION DES
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DES POSTES

Atelier sur la 

performance

QoS et QoE des 

réseaux mobiles       

à N’Djamena, Tchad 

du 02-03 Mars 

2020

I. EVALUATION DE LA QUALITÉ DE SERVICE :

I.1. Rappel du contexte :

 Contrôle de la qualité de service des Réseaux mobiles au Tchad :
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I. EVALUATION DE LA QUALITE DE SERVICE :

I.2. La méthode d’évaluation de services des réseaux mobiles :

 Services mesurés :

 Vérification des Zones de Couverture Radio 2G, 3G et 4G ;

 Vérification de la Qualité de Couverture Radio 2G, 3G et 4G (Outdoor, Incar, Indoor);

 Vérification de l’Accessibilité et de la Fiabilité du Service Voix ;

 Vérification de l’Accessibilité et de la Fiabilité du Service Data.
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I. EVALUATION DE LA QUALITÉ DE SERVICE :

I.2. La méthode d’évaluation de services des réseaux mobiles :

 Les indicateurs des qualités des réseaux mobiles

 Les Indicateurs de qualité de la couverture radio : 
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I. EVALUATION DE LA QUALITÉ DE SERVICE :

I.2. La méthode d’évaluation de services des réseaux mobiles :

 Les indicateurs des qualités des réseaux mobiles

 Indicateurs de qualité des Services Voix :
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I. EVALUATION DE LA QUALITÉ DE SERVICE :

I.2. La méthode d’évaluation de services des réseaux mobiles :

 Les indicateurs des qualités des réseaux mobiles

 Indicateurs de qualité des Services Data :
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I. EVALUATION DE LA QUALITÉ DE SERVICE :

I.2. La méthode d’évaluation de services des réseaux mobiles :

 Les équipements de mesures utilisés pour évaluer la QoS:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.1. Parcours de Mesures :

 32 villes mesurées;

 36 Axes routiers 

mesurés .
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:
 Comparatif Qualité de Couverture Radio 2G :
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:
 La Qualité des Couvertures Radio 3G dans les villes :
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:

 Comparatif Qualité de Couverture Radio 3G:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:

 La Qualité des Couvertures Radio 4G sur N’Djamena:

NB: Airtel a un taux de couverture de 65%, par contre Tigo ne couvre la ville de N’Djamena qu’à 44%, 

tous les opérateurs sont en dessous de seuil à respecter (Iq< 70%)
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:
 La Qualité des Couvertures Radio 4G dans les autres villes:

NB: Aucune couverture radio 4G de Tigo, par contre Airtel couvre la ville d’ABECHE et de BILTINE, 

avec un taux de couverture de 100%.



AUTORITE DE REGULATION DES
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DES POSTES

Atelier sur la 

performance

QoS et QoE des 

réseaux mobiles       

à N’Djamena, Tchad 

du 02-03 Mars 

2020

II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:

 Qualité du Service VOIX:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:

 Qualité du Service VOIX:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:
 Comparatif Qualité du Service VOIX:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:
 Comparatif Qualité du Service DATA:
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II. 12ÈME AUDIT NATIONAL DE LA QoS DE NOVEMBRE 2018: 

II.2. Résultats des mesures:

 Respect des engagements 
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CONCLUSION:

l’ARCEP a réalisé douze (12) audits de 2011 à 2018 sur les réseaux des operateurs . Ces audits ont tous

montré que la qualité de services ne respectait pas toujours ces objectifs. Les opérateurs ont donc

toujours été sanctionnés suite à ces manquements.

En effet, les défaillances importantes sur la qualité de service révélées par le douzième(12eme) audit

ont amené l’ARCEP à infliger des sanctions pécuniaires conformément aux dispositions des cahiers de

charges, Ayant constaté que cette pratique ne donnait jamais des résultats escomptés, l’ARCEP a

changé d’approche.

Le Conseil de Régulation par l’entremise de la Direction Générale de l’ARCEP, a accordé un délai des

six(06) mois aux operateurs afin d’investir les sanctions pécuniaires infligées dans la mise en œuvre de

leurs plans respectifs d’amélioration de la qualité de service.
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CONCLUSION:
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Merci pour votre 
attention

Pour plus d’information : 

Avenue du Général Daoud Soumaïne

BP : 5808, N’Djamena, Tchad

Tel : +235 22 52 15 17

www.arcep.td 


