ITU WORKSHOP ON PERFORMANCE, QoS AND
QoE FOR MULTIMEDIA SERVICES

ASSESSMENT OF FIXED AND MOBILE
BROADBAND QUALITY USING
CROWDSOURCING AND EMBEDDED
SOLUTIONS

VINICIUS CARAM

04/09/2018

Istanbul - Turkey aANATEL



Zettabyte = 1KEB = 1 Sextillion Bytes

Exabyte = 10" Bytes

Pedabyte = 101° Bytes )
Terabyte =10'2 Bytes @M ANATEL




WHAT WE WANT?

* QUALITY ASSURANCE

* OPERATOR: DRIVE + PROBE + CDR + COUNTERS +
CROWDSOURCING + ....+ RANKING + USER SURVEYS

* REGULATORY BODY — GOVERNMENT :
MONITORING, SUPERVISION, PUBLICATION, METHODS

* PROVIDER: SOLUTIONS + EQUIPMENTS + REPORTS +
BENCH

* QoS + End-to-End QoS + QoE ( Survey) 9 |
.
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QoS — QoE - Big Data — Cognitive
Algorythm - Prediction Model

SUBJECTIVE ASPECTS: RESEARCH
EXPECTATION

PERCEPTION ALIKE
EXPERIENCE

OBJECTIVE ASPECTS: NETWORK

HYBRID MODELS

FUNCTIONAL

KPI
KQl DISTINCT AT SOME LEVEL Q

G

EMOTIONAL

PREDICTIONS DISTINCT RATIONAL

PROFILE

PRICE DISTINCT IN ASPECTS OF PRICE FORMATION
EDUCATION

INCOMING

ESSENTIAL | =
9 |




USERS’S PANEL (WISH LIST)

__
| Excelents | Excelente | Excelente | Excelents | Excelente
Excolento — Excolonto

_——
-m m

Rede|  Categoria | APPReferéncia |
Social Img/Videos Instagram
Web Jol
VolP Skype

4G VideoCall Skype
Streaming Netfix
Music Streaming Deszer
Social Network Facebook
Social Img/Videos Instagram
Web Jol
VoIP Skype

3G VideoCall Skype
Streaming Netfix
Music Streaming Dewzer
Soclal Network Facebook
Social Img/Videos Ihstagram
Web Jol

| VolP Skype

12G VideoCall Skype
Streaming Netfix
Music Streaming Deazer

| Social Network Facebook

Critico

m

Crtco
Critico

m____

Ruim

oh



PREVIOUS DISCUSSIONS

* INDICATORS CONTROLLED BY GOVERNMENT
* AUTORRELULATION x DISREGULATION
 RESPONSIBLE REGULATION

* REGULATORY QUALITY

* ACTIVITIES DRIVE BY COMPETITION

* QoS X QoE X User surveys

e 5G-M2M-loT? Cyber-Security

@i
.



REGULATORY EVOLUTION

I) Resolution n? 272, 9 agosto 2001
 Appropriate signal
* Availability
e Claims
 Attendance
ll. Resolution n? 574, 28 outubro 2011
* Obijective technical indicators
e End-to-End User Terminal Indicators at EAQ
e Standardization
Methodology
* Uniformity
 Enforcement
lll. RQUAL (Public Consultation 2017 — 2018 )
* Closer to user experience
 Dissemination of measures - multi-players

By municipalities (proposal) 6)




Queda Dados 3G (%) = 100 * QuedaDadosA3G / QuedaDadosB3G

QuedalDadosA3G Atual
RAB_ACT_FAIL_P5_BACKG_TRAMS (M1001CG695)+ RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_TRANS (M1001C694)+
RAB_ACT_FAIL_PS5_STREA_TRAMNS (M1001C693)+ RAB_ACT_FAIL_PS5_BACKG_UE (M1001C398)+
RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_UE (M1001C397)+ RAB_ACT_FAIL_P5_STREA_UE (M1001C396)+
RAB_ACT_FAIL_PS5_CONV_UE (M1001C3295)+ RAB_ACT_FAIL_P5_BACKG_RNC (M1001C196) +
RAB_ACT_FAIL_P5_BACKG_IUR (M1001C194)+ RAB_ACT_FAIL_P5_BACKG_BTS (M1001C193)+
RAB_ACT_FAIL_PS5_BACKG_RADIO(M1001C192) + RAB_ACT_FAIL_PS_BACKG_IU (M1001C191)+
RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_RNC (M1001C190)+ RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_IUR (M1001C188)+
RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_BTS (M1001C187)+ RAB_ACT_FAIL_PS5_INTER_RADIC(M1001C186) +
RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_IU (M1001C185)+ RAB_ACT_FAIL_PS5_STREA_RMNC (M1001C184)+
RAB_ACT_FAIL_P5_STREA_IUR (M1001C182)+ RAB_ACT_FAIL_PS5_STREA_BTS (M1001C181)+
RAB_ACT_FAIL_PS5_STREA_RADIO (M1001C180)+ RAB_ACT_FAIL_PS5_STREA_IU (M1001C179)+
RAB_ACT_FAIL_PS_CONV_RMNC (M1001C178)+ RAB_ACT_FAIL_P5_CONV_IUR (M1001C176)+
RAB_ACT_FAIL_PS_CONV_BTS (M1001C175)+ RAB_ACT_FAIL_P5_CONV_RADIO (M1001C174)+
RAB_ACT_FAIL_PS_CONV_IU (M1001C173)

B

adosA3G Proposto
FL-C'-.EI F'-.CT FAIL_PS _BACKG_TRAMS (M1001CE695)+ RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_TRAMS (M1001CG694)+
RAB_ACT_FAIL_PS_STREA_TRANS (M1001C693)+RAB_ACT_FAIL_PS_BACKG_UE (M1001C398)+
RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_UE (M1001C397)+ RAB_ACT_FAIL_PS_STREA_UE (M1001C386)+
RAB_ACT _FAIL_PS_COMNY_UE (M1001C3895)+ RAB_ACT_FAIL_FP5_BACKG_RMC (M1001C196)+
RAB_ACT_FAIL_PS_BACKG_ILUR (M1001C194)+ RAB_ACT_FAIL_PS_BACKG_BTS (M1001C193)+
RAB_ACT_FAIL_P5S_BACKG_RADICHKMA1001C192) + RAB_ACT_FAIL_P5_BACKG_IU (M1001C191)+
RAB_ACT_FAIL_PS_IMNTER_RMC (M1001C190)+ RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_IUR (M1001C188)+
RAB_ACT_FAIL_PS_IMTER_BTS (M1001C187)+ RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_RADIO{M1001C186) +
RAB_ACT_FAIL_PS_INTER_IU (M1001C185)+ RAB_ACT_FAIL_PS5_STREA_RMC (M1001C184)+
RAB_ACT_FAIL_PS_STREA_IUR (M1001C182)+ RAB_ACT _FAIL_PS_STREA_BTS (M1001C181)+
RAB_ACT_FAIL_PS_STREA_RADICO (M1001C180)+ RAB_ACT_FAIL_PS_STREA_IU (M1001C179) +
RAB_ACT_FAIL_PS_CONV_RMC (M1001C178)+ RAB_ACT_FAIL_PS_CONV_IUR (M1001C176)+
RAB_ACT_FAIL_PS_COMNY_BTS (M1001C175)+ RAB_ACT _FAIL_PS_CONY_RADIC (MA1001C174) +
RAB_ACT _FAIL_PS_COMNY_IU (M1001C173)

-RAB_ACT FAIL PS5 INT PCH (M1001C593)- RAB_ACT FAIL PS BACKG PCH (M1001C5%94)




CURRENT

MONITORING — ACTION PLAN

Queixas do primeiro trimeste de 2018, em milhares

W 2017 253
m2018

~|

19
233

180

198
165

1 58 fonte: Anatel

Brasil - PAC Municipios Criticos (PMQ)

2239
2110 2058

871
1788 1691

1323

1028
825 g4

656
543 516 500 531 504 426 467

42 Trim. 13

12 Trim. 14

22 Trim. 14

32 Trim. 14

42 Trim, 14

12 Trim. 15
22 Trim. 15
32 Trim. 15
42 Trim. 15
12 Trim. 16
22 Trim. 16
32 Trim. 16
42 Trim. 16
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22 Trim. 17
32 Trim. 17
42 Trim. 17
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CURRENT

MONITORING THE EVOLUTION OF THE ACCESS NETWORK — MOBILE
NETWORK

712G (mais avangada
~1 3G (mais avangada
M 4G (mais avangado







PROBES

Medic¢ao da Banda Larga Movel




RESULTS PUBLICATION

Resultados em Sao Paulo

Prestadora

=

All_:j_all'l: )

nextel

vivo

SMP - Banda Larga Movel

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantinea

100.00 %

98.71 %

9968 %

98.58 %

95.00 %

99.36 %

SMP11 (meta: 70%)

Velocidade Média

82.42 %

M1.77 %

81.76 %

83.21 %

B4.70 %

8686 %

SCM - Banda Larga Fixa

SCM4 (meta: 95%) S

CM5 (meta: T0%)SCME (meta: 90%) SCMT (meta: 90%)

Prestadora _ _ _ ) : _ o) |SCMB (meta: 90%) SCM3 (meta: 30%)
‘elocidade instantdnea | Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Al.galr.:_l 53.97 % 8244 % 75.83 % 8648 % 83.72 % 100.00 %
GVT 97 40 % 96.05 % 99.06 % 99.88 % 95.12 % 94.28 %
N=T 8987 % 10211 % 9706 % BB.6T % 88.79 % 98.85 %
vivo 88.01 % B899 % 95.46 % 8B8.12 % 8258 % 9496 %
ple]

@l



RESULTS PUBLICATION

Banda Larga Fixa - Velocidade Média das Conexdes (em Mbps)

Velocidade Média Velocidade Média
Prestadora (Planos até 2Mbps) (Planos acima de 2Mbps)
GVT — 19.36
L ¥
N=T 1.01 15.46
13 8.01
GV:!; . 17 31
N=1 0.98 14.91
V ivo 142 1120
Algar: 1.56 522
GvVT - 14.43
L*
N=1 1.02 1432
1.11 5.71
. 70 6.82
Algar:- ‘




4G & 3G Speed Test PERU — FREE RESULTS -

2018
12.70 Mbps
Entel TUTELA X OPENSIGNAL X
714 Mbps SPEEDTEST
Movistar
4.37 Mbps
6.66 Mbps Peru Fastest Mobile
Claro
3.60 Mbps
453 MbpS ”‘ ) == UPLOAD == DOWNLOAD
e 3.36 Mbps ‘ 5 29.04

Performance by Metric

Download Speed: 4G
Download Speed: 3G m

Download Speed: Overall
Claro _ .
This metric shows the average

Latency: 4G m download speed for each operator
o Entel [(S)) on LTE connections as measured
atency: . by OpenSignal users.

Availability: 4G (@)

| i |




Determinacgao do tamanho da amostra com

base na estimativa da média populacional

5iCO

Determinac¢ao do tamanho da amostra com
base na estimativa da propor¢ao populacional

— N Tamanho da amostra Tamanho da amostra
)
_Zo ) _ Z.p.(1-p)
1-a n= n=
-z.li |3 +z.li
i \n
Distribuicao Normal, g ‘ Distribuicao Binomial
Logaritmica.. | Variaveis inerentes a Variaveis inerentes a
amostra Proporgéo de P amostra

Desvio-padrao 0

Intervalo de 1-a

fi .
confianca Inputs que definem
Valor critico z a precisdo desejada
Errol®) e

Indicadores: SCM5 e SMP11

medidas conforme
Intervalo de confianca 1-a
Valor critico Z

Errol! e

Inputs que definem
a precisao desejada

Indicadores: SCM4, SCMé,
SCM7, SCMS8, SCM9 e SMP10

(1) Erro maximo desejado: diferenca entre a media/proporcdo amostral e a verdadeira

méedia/ proporcdo populacional

Revisdo Estatistica

Y



SAMPLE - STATISTIC

SAMPLE STAGE 1 STAGE 2
Nivel de confianga (Z) 1,645 1,960

86,8%
(HISTORICAL)

Distribuicao geografica Distribuicao proporcional Distribuicao proporcional
da amostra mandatdria na mesorregiao mandatdria na mesorregiao

Propor¢ao da medida (p) 95%

Y




SAMPLE - STATISTIC

Parametros da

STAGE 1

STAGE 2

Amostragem

Ponto de corte para
definicao de populagao
infinita por célula
(Prestadora/UF)

Amostra minima
(Nimero minimo de
coletores contribuindo, pés
regra de descarte)

540

Populagado infinita: 27 coletores

Populacgao finita: Indicadores
nao sao medidos

810

Populagao infinita: 90 coletores

Populagao finita: Mensurar no minimo 10%
dos clientes (definicao arbitraria)




NEW MODEL

e DO NOT NEED VOLUNTEER;

* NO NEED FOR ADDITIONAL EQUIPMENT -
PROBE REDUCES COSTS — MAINTENANCE

 STATISTICAL VALIDITY GREATER PERCEPTION
OF USER EXPERIENCE SINGLE METHODOLOGY

* ADEQUATE RANKING

* OFFICIAL OPENING FOR MISCELLANEQOUS

COMPANIES - CERTIFICATION &)
.



NEW MODEL - CHALLENGES

WHICH COMPANIES MUST BE MEASURED?
ZERO-RATING

HOW MANY USERS SHOULD BE MEASURED?
HOW MANY MEASURES? TIME OF MEASURE?

WHAT TECHNOLOGIES? DIFFICULT?




STATUS OF PROJECT

' SolucBes ¥ Q
i Homologadas P mn[.Efﬂpr .
: 1 Regras SCM: 31
| axIos | | % Regras SMP: 26
: | | o
HDM i+ Coletores: 11.486.935 5 o0 :
i1 MedicOes: 14.854.255 | — 42% ‘:/’
NETMERIC | I:') — oll .- D|sp0n|b|I|zagao L
i =] das medidas 5 | .
— n 58% . !
- | T : Indlcadores SCM: 679 |
H '\ Centralizadora | Indicadores SMP: 342
®Semuolobe Coletores: 49.032 i || beslooraisse drisecomcomirleso |
|| Medigdes: 18.006.878 || Limpeza :
APP da EAQ WebSpeedTeste | | Operadoras Aferidas

E .- - | O89S i &C*B‘B S ERCOMTEL A = o)

Coletores: 350.978 Coletores: 731.270
Medicoes: 506.559 Medicoes: 1.231.362

2
B
o
=
=

]

X

-
nl
=
=

_______________________________________________________________




COLLECTORS VOLUMETRY- FIXED

Banda Larga Fixa
nov/2017 jul/2018*
Voluntarios Medigies nos Modens
Medidores e Medidores e
GRUPO .. Medigbes .. Medigoes
(Usudrios) (Usudrios)**
claro/NET &S 328 343.699 7.863 8.915.913
oi oi g 337 366.550 9.268 4.283.605
Sky SKY 71 74.028 15.071 2.342.097
Vivo Petefiineca 352 389.703 16.118 4.011.782
Algar Algar: 29 29.046 331 242.000
Cabo Telecom '3_‘9&59 14 14.050 71 54.271
Nextel nextel MNA MNA MNA MNA
Sercomtel S ERCOMTEL 16 16.349 40 17.401
Tim =TIM 91 103.822 306 345.043
Porto Conecta PORTOEY sy NA NA NA NA
Total 1.238 1.337.247 49.068 20.212.112
* De 01/07 a 31/07
** 0s dados de coletores, refletem o acumulado ja registrado através de alguma medigdo .



COLLECTORS VOLUMETRY- MOBILE

Banda Larga Mdével
nov/2017 jul/2018*
Escolas Pablicas (indoor) Medigies nos APPs Operadoras
Medidores . Medidores .
GRUPO Medigbes .. Medicdes
(Probes) (Usudrios)**
Claro / NET OSS 646 655.697 2.469.182 785.969
0i 9 556 619.892 2.186.066 1.121.022
Sky SKY NA NA NA NA
Vivo Jedefonmicer 496 613.498 828.262 20.863.164
Algar Algar:- 93 115.747 97.144 115.081
CaboTelecom S50 NA NA NA NA
Nextel nexctel 350 431.747 842.276 310.210
Sercomtel S ERCOMTEL 21 21.781 5.350 3.647
Tim =TIM 570 639.640 5.128.633 1.442.984
h
Porto Conecta®™*  PORTOEN ey 8.220 36.550 30.436 72.691
Total 10.992 3.124.592 11.587.389 24.714.768
*+** De 0101 a 31/01 * De 0107 a 31/07
** Os dados de coletores, refletem o acumulado ja registrado através de alguma medigdo




Download - Por Prestadora - Tecnologia 3G

il DA, BRASEL

IME'EH.& REASNL

Download - Por Prestadora - Tecnologia 4G

174
125
Lo,o 498
B8
” I I
BAEDLA BRASIL T —
D BRA S J
A

15,6




B COLETORES CADASTRADOS

5.128.633

2.469.182
2.186.066

828.262 842.276

ALGAR SERCOMTEL CLARO ol VIVO Porto Nextel TIM

E QTD MUNICIPIO IDENTIFICADOS
1595
1059
724
108
1 - -
I I
ALGAR SERCOMTEL CLARO VIVO Porto Nextel

oN




B COLETORES CADASTRADOS 47.420
30.027
24.571
6.579
266 63 23 - 359
ALGAR CABO TELECOM SERCOMTEL CLARO Ol VIVO SKY TIM
2337
B QTD MUNICIPIO CADASTRADOS
135 151 122
> 2 1 — 2

- ALGAR CABO TELECOM SERCOMTEL CLARO ol VIVO SKY TIM



APP - STATISTICS

U Classificagdo média
= 3 Play Store: 3,84/5 (77%) PRESTADORA %
0 i0S Store 2,6/5 (52%) INTEGRANTES EAQ  81,78%

i o OUTRAS 18,22%
o O Instalagcdes em dispositivos ativos (Ref. 13/08)
—— 0 Android-273.236 ‘;‘;‘fs"-l’:‘ 999361%
Ji05-20.181 INTERNACIONAL 0,19%
U Quantidadede medigbes realizadas em julho (Android e i0S): 1.075.947
APP POR SISTEMA OPERACIONAL APP POR TECNOLOGIA
APP POR SERVIDOR
2% 4%

g /

94%

m5SP =Rl

= ANDROID w05 n3G =4G = WIFI




SPEED TEST - STATISTICS

U Quantidade de medigGes realizadas em julho: 1.594.257
] 42 site mais acessado no ranking Brasil para testes de velocidade

ste | panking _

Speedtest.net 213

Minha Conexdo 296

Fast 914
BrasilBandalarga 1.218
Simet 4.209

Fante: Alexa— subsidiaria da Amazon que
fornece informagdes sobretrafego na

web.
PRESTADORA wsT « WINDOWS = QUTROS .
INTEGRANTES EAQ. 88,82% = MAC OS5 LINUX
QOUTRAS 11,18%
WST Por 5.0. WST Por Servidor WST Por UF
MEIO ACESSO JuL
COMPUTER 99%

MOBILE 1%




FIXED — CPEs NUMBERS

Evolucao SCM - Graficos GT2

Evolucao SCM | Evolucao SMP | Celulas SCM | Celulas SMP

Coletores

B Utilizados

50000

45000

40000

35000

30000

25000

5210(E/,

20000

15000

10000

5000




MOBILE - SMARTPHONE NUMBERS

Evolucao SMP - Graficos GT2

Evolucao SCM | Evolucao SMP J Celulas SCM | Celulas SMP

Coletores

I Utilizados

12000000

10000000

3000000

6000000

EETGIERY

4000000

2000000




STATISTICAL VALIDITY

Celulas validas EAQ - SMP

Total de celulas Evolucao SCM Evolucao SMP ]| Celulas SCM | Celulas SMP

Celulas validas

200

180

160

140

120

(=]
=]
—

EETLIERY

=)
=)

60

40

20




STATISTICAL VALIDITY

Celulas validas EAQ - SMP

Total de celulas Evolucao SCM Evolucao SMP J Celulas SCM | Celulas SMP

102

M Total de celulas

[==]
i
[2-]

=
g
[4F]

&
=

o

(&

[ |

mar/16

B Cclulas validas

200
150
160
140
120

=
=
-

sal0|ep,

=
=)

60

40

20




Banda Larga Mawvel
[(medicio por APP da
Operadora” ou EAQ)

Banda Larga Fixa
[medicdo no modem
CPE, probe ou web

speediest)

" Metodo que viabiliza pulverizacdo de medictes, semoonsume defranguis;

NEW MODEL - GIPAQ

Escolha de
Fornecedor de
Solucdo de medicio

v

Formeoedor A

Formeosdor B /
Forrescedior €
Fonrescedor W

hr4

Homologacdo da
solucdo em drgdo
certificado

®D

Prestadoras

nextel
Algar:

elenam

eee
oig

S erRCOMTEL

Jelefonica

=TIM
Yoo

]

SKY

+" Processo de medigdes baseado em Manual Cperacional—Controlevia fiscalizac3o Anatel;

+" Homologacdode solucdes de medicdo em CPoD [confronto da medicSo com caderno de testes em labomatdrio), com acompanhamento de fiscal Anatel

Medicio nos
Usudrios

Plataforma de
centralizacdo EAQ

Publicacdo das
informacoes

Fiscalizagdao perene
fim a fim

® ANATEL




CERTIFICATION - HOMOLOGATION

Caixa Blindada
Switch
’)) ((‘ 4—»&4—»
Aplicativo
Endpoint2 0 Simulador
de Rede IP

Antena +
Simulador de Rede
de Acesso Movel

~
Console IxChariot

8P

- Simulador de Simulador
) linha + DSLAM
Endpoint2 i de Rede IP

gerador de
ruido H
-—,

Console IxChariot

Endpointl

@0




PROCEDURE - FLOW

Componentes da Solucio de Medicio:

- Software Medidor — embarcado no dispositivo do cliente ou no gateway de prestacio do servico

- Servidor de medicdo (PTT)
- Coletor — Responsdvel pela aplicacdao das regras de disparo e geracdo de rawdata

Software de MEd'E'n embarcado no

: e
heu Dperadora m.amnamas Coletor Local da

H Coletor da solucio de
— Flataforma Android s de medico L

Hﬂda AEBR Telecom —

. L com resras de dispano rEgras de dicparo definidas
AP da EAC para medicdes voluntaras defindas pelz EAG pela EAQ
{125 & Andinmid) S

smp 3 e

MO0 mieNO0E L

Rede Prestadors )
] 1 B Plataforma Centralizada
com capacidade de
PTT ON-Met para processar medigoes de
nEDE EATENN : guakyuer fomecedor
SrEmAITEA MuItCoietores b e b
) destinado 35
. =i de
WebspeedTest da paging Zzfizeda s e PTT OFF-Net para
Brazilbandalarza.com. br i - ndices | multcoletores
N Software de Medicao embarcade. TEST-NODE destinado as
. o CPE ou em probe dedicada - ON NET medicoes do APP
Mﬂ&?ﬁ gutonomas TEST-NODE ' da EAQe

OFFNET  Webspeedtet




MINIMUM PARAMETERS FOR CERTIFICATION

Parametro ou campo 2% 10% 50% 100%

equivalente da solugao Velocidade Velocidade Velocidade Velocidade
“Protocolo”

"num_tries"
Tempo de back-off

|y =

"num_parallel connections"
"slowstart_time" (ms)
"chunk size" : (bytes)

"total send bytes"
"measurement_timeout" :
(ms)

=
S|©|o|~|o:

"socket_timeout” (ms)

12 “Tempo de execugdo do
teste”




MINIMUM PARAMETERS FOR CERTIFICATION - real results

TCP_DOWNLOAD

Parametros
Download 20 Mbps Download 60 Mbps Download 120 Mbps
Protocolo TCP TCP TCP
"num_tries" 5 5 5
Tempo de back-off MNA MNA MNA
S Controle: 32564 Controle: 32564 Controle: 32564
port™: Dados: 32566 Dados: 32566 Dados: 32566
“num_parallel_connections” T 15 35
"slowstart_time" (ms) 300 300 300
“chunk_size" (bytes) 4.000 4.000 4.000
"total_send_bytes" 1.536.000 2.536.000 5.072.000
"measurement_timeout™ (ms) 20.000 20.000 20.000
"sockel_timeout® (ms) 40.000 40.000 40.000




PROCEDURE - FLOW

Componentes da Solucio de Medicio:

- Software Medidor — embarcado no dispositivo do cliente ou no gateway de prestacio do servico

- Servidor de medicdo (PTT)
- Coletor — Responsdvel pela aplicacdao das regras de disparo e geracdo de rawdata

Software de MEd'E'n embarcado no

: e
heu Dperadora m.amnamas Coletor Local da

H Coletor da solucio de
— Flataforma Android s de medico L

Hﬂda AEBR Telecom —

. L com resras de dispano rEgras de dicparo definidas
AP da EAC para medicdes voluntaras defindas pelz EAG pela EAQ
{125 & Andinmid) S

smp 3 e

MO0 mieNO0E L

Rede Prestadors )
] 1 B Plataforma Centralizada
com capacidade de
PTT ON-Met para processar medigoes de
nEDE EATENN : guakyuer fomecedor
SrEmAITEA MuItCoietores b e b
) destinado 35
. =i de
WebspeedTest da paging Zzfizeda s e PTT OFF-Net para
Brazilbandalarza.com. br i - ndices | multcoletores
N Software de Medicao embarcade. TEST-NODE destinado as
. o CPE ou em probe dedicada - ON NET medicoes do APP
Mﬂ&?ﬁ gutonomas TEST-NODE ' da EAQe

OFFNET  Webspeedtet




WEB DASHBOARD

https://portaleaq.abrtelecom.com.br/eaq/

Prestadora

Clarg v

MEs/Ana Feversiro ¥ / 2018 ¥ Cenario Multicoletor ¥

- Meta OK Mo atendeu ao erro amostral ou Censo

Meta violada

SMP10-Velocidade/Taxa de Transmissdo Instantinea SMP11d-Velocidade/Taxa de Transmissdo Média - Down SMP11u-Velocidade/Taxa de Transmissdo Média - Up
RR

Sem informacao
RR RR
AP AP AP
AM FA Ma oE RN AM P& RA cE nRN AM FA A cE RN
FE (=] PB
Pl FE Pl FE Pl FE
AC AL AC AL A AL
2 TO s Tz TO - =z TO -
MT 2 MT 2 MT £
50 DF 50 OF G0 DF
MG MG MG
MS ES M ES MS ES
SP o SP = SP =
PR PR PR
sC sC
RS RS




COLLECTORS ESTIMATION- SMP

Estimativa deDistribuicac
Estado coletores noBrasil

AC 6319 0,28%
AL 32602 1,47%

AM 31481 1,42% ﬂ/ 3% 4%

_ AP 6741 0,30% o \/ /
Quantidade® Quantidade ** BA 159245 7,18% A
atual de prevista de CE 91919 4,14% l g

coletoresna coletoresna DF 48176 2,17%
solugdo solugdo ES 34124 154%
Samknows Multicoletores GO 77606 3,50%
NN AN MA 55167 2,4%%
MG 222914 10,05%
MS 258103 1,31%
MT 35052 1,58%
J:, e PA 70927 3,20%
s & PB 40302 1,82%
‘,i% PE 104132 4,69%
“; Pl 37442 1,69%
PR 114853 5,18%
RJ 201053 9,06%
~3800 ~2,2MM RN 37708 1,70%
RO 19663 0,89%
RR 3919 0,18%
RS 121628 5,48%
sC 72118 3,25%
SE 20985 0,95%
SP 524935 23,67%
TO 17977 0,81%
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