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I. Introduction

La présentation met en relief la gestion opérationnelle de la qualité
de service et d’experience par I’ARTP et ainsi que les impacts d’une
bonne QoS sur l’écosysteme numérique.
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II. Cadre General

Gestion
dynamique de

la QoS

Mesures ponctuelles ou inopinées
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[ Magal de Porokhane ] [ Gamou de Tivaouane ]

#

Gestion des

évém{ments *[ Appel des Layenes ]
majeurs

11 s’agit des dispositifs de veille qui permettent de joindre
les opérateurs 24/7 en cas de disfonctionnements

[ Pélerinage Mariale de Popenguine ] [ Daaka de Médina Gounass ]
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Effectuer des controles de la QoS dans
les zones stratégiques

Mesures
ponctuelles
ou inopinées

Effectuer des mesures dans les lieux de
regroupement

Effectuer des évaluations sur les
services qui cristallisent le plus de
plaintes
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Effectuer des contréles de la QoS dans les zones
démographiquement denses




VIII. Gestion des données provenant des opérateurs

Gestion des
données
provenant des
opérateurs

Encadrer certaines réconciliations entre les
opérateurs
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Satisfaction des consommateurs ]

Retombées économiques et sociales
(innovations, emplois...)

Gestion Ecosysteme

dynamique de numerique

la QoS/QoE solide et
prospere

Une meilleure santé financiere pour les
opérateurs

Plus de possibilités et d’opportunités pour
Iétat dans ses politiques de développement
et d’inclusion socio-économiques
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