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QoS/QoE mobile networks Legal Frame worTf’"”‘”

Legal Frame work :
e Article 63 of the TN Telecommunications Code,

® Decree 3026 of 15 September 2008, fixing general operating conditions for
public telecommunications networks and access networks,

e Decision No 67/2014 of the National Authority for Telecommunications of 02
July 2014 fixing methods for collecting information on the telecommunications
sector in Tunisiq,


http://www.intt.tn/upload/files/D%C3%A9cision QoS.pdf

Year Geographic scope

Capitol and its

A suburbs
2007-2010 24 Gouvernorats
2012 -2013 24 Gouvernorats
2015 -2017 24 Gouvernorats
2017 - 2018 24 Gouvernorats

Period

June 2006

Monthly

Monthly

Monthly

Monthly

Tested service

Coverage, Voice 2G
& SMS

Coverage, Voice 2G
& SMS

2G/3G Coverage,

2G /3G Voice, SMS,

MMS, Web 2G /3G,
FTP & Streaming

2G/3G Coverage,

2G /3G Voice, SMS,

MMS, Web 2G/3G,
FTP & Streaming

3G /4G data

services

AP
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Investigators with
mobile phone

Investigators with
mobile phone

Probs

Probs

INTT mobile App.
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Jawda Internet mobile App
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° You're a beta tester for this app. Awesome!
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* Dedicated servers for tests,

This application can measure the quality

of service of the Internet.

S'% WHAT'S NEW
- Vérification de disponibilité de forfait
Internet(Ooredoo Tn,Orange Tn, Tunisie
Telecom).
- Ajout d'un marqueur indiquant la positi


https://youtu.be/yB0EEQaTzgc
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Measurements Methodology

Position fixe 1
(Tunis) ]

- -
~ -
- -

S ameamm--

d'aggrégation

D — Serveur
—_— .
—_— = Serveur
» Web
3 » ’

I aeeY Mesures en situation quasi- B

o realsan mesures - - =ge

s Rionnsires’ situdes dars dés: posilions statlonnalfe'(s ROSIHOI‘IS Seweuyde
GPS/déelégation ** > streaming

yant les seuils de nivesu de champ
upérieurs 3-90dB en 2G et 3-25dben 2G



5

QoS/QoE mobile networks follow-up and results publication (1/4)

Publishing results, create QoS competition between
operaftors,

Results are communicated to operators and published
on the , monthly,

Conducting follow-up meeting with operators to discuss
action plans undertaken to remedy identified
deficiencies,


http://www.intt.tn/fr/index-qos-2g-3g-265-363.html

) hitps://www.qos-internet.tn/NatMap/

Operateurs

O Tuntel
) Qoredoo
O Orange

Régions

® Gouvernerats
O Délegations

Services:

Séléctionnez un ou plusieurs
indicateurs

Voix
2G
O7aux de Blocage 2G

O7aux de Coupure 2G
OQualite auditive MOS 2G

2G/3G (Mode automnatique)

O7aux de Blocage 2G/3G
O7aux de Coupure 263G

OQualite auditive MOS 2G/3G

Data 3G

[7aux de réussite de
telechargement

[7aux de reussite d'envoi
M1 Nehit maven de

QoS /QoE mobile networks follow-up and results publication (
Portal of measurements results for the period 2015 - 2017
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Presentation
Ce portail est dedie a la presentation des resultats du dernier projet d'evaluation de la qualite de

service 2G/3G lancé par UINT entre le mois d'avril 2015 et le mois de décembre 2017, Il a &té mene
sur deux phases. chacune ayant concerne les 24 gouvernorats. Deux gouvernorats ont &té mesure

a chaque mois. par conséquent. chacun des 24 gouvernorats a éte mesuré a deux reprises. Les

résultats sont présentés par délégation et par gouvernorat pour les deux phases de mesure



https://www.qos-internet.tn/NatMap/

86% W 13:29

Localisation ~ Theme

El Alia SL ® Roadmap
- ! Terrain
Measurement Hybrid
indoor at 2017-05-17 11:59:32
Download 0:‘ 19.08 Mbp
Upload l!‘ 15.60 Mbp
Ping .:‘ 10.85ms
b7 Operator - =
- Cell 46
Connection LTE connection
o— - e ——
E'I\/ Site archéologique.
L L A"a"a [N10] de Carthage
Gl OuedEll . @ L
@ JUssls
b | Manouba T“"z‘
e 1 % Ezzabra
= [C3s! .
i El Mourf)uj
i y ool e . ?‘
Park National
&3 Boukornine' il
 C40| [ 35 S A1}
Legend Download Mbs
m @ = (535 B
B piepel oust 0,2]

* Measurements data base,
allowing prediction of

Tunisienne Internet - AT

QoS/QoE based on Al and

100 26

BO 26

60 26

40 26

AS Number/Name :AS2609 Tunisia BackBone AS
modele du téléphone: SM-N9208 o .
S —————— ML techniques, in the future.
uuID
onnection type: WiFi connection
ountry cc
carrier name: TUNTEL A = A - -
: Evolution du débit,de la latence et des taux de réussite
mec: 605 ; :
320 12
nnc: 02
IM state: SIM READY = =20 a =
= =4
; — = =
2ntly both sending and receiving IP = =
] | =
& 10 =
Network type: L I |I |I | I I
|
Il state: IDLE ST S S T S g =
ST T 5T S5 38T T o S e
1 <5, (-)&-.:‘}QJ < ‘C“QQ * Y_-g‘“\’zh“’g e}‘é\z ST I <<,‘5"°
€ 1 5§ ~& ~F P S
< <F
- IS
lac 4
& peébit de téléchargement & Deébit d'envoi & Latence (ping)
cQ —=— Taux de réussite de téléchargement —e— Taux de réussite d'envoi
RSSI )
ountry :Tunisia
o & ©
& % rat
Plan  Satellite 06\0 % La
¥ (=2

10

—i
=
=
=
=2
=



https://www.qos-internet.tn/Map/index.html
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QoS/QoE mobile networks follow-up and results publica " 4
Info-consommateur website P
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https://intt-info-conso.tn/fr/

Thank you for your attention

Aymen Salah
Head of Mobile Networks Department
Instance Nationale des Télécommunications
Aymen.salah@intt.tn
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