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#BenidormDTI | Destino Turistico Inteligente

(2 3 Ideas clave de partida

. Normalizacion: punto de vista tecnologico

. Normalizacion: Punto de vista sistema gestion
 Fasel: Ambito de Actuacion

. Fase II: Testeo Segittur

. Fase lll: Implantacion

. Fase IV: Certificacion

. Hitos Conseguidos
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#BENIDORMDTI | 3 IDEAS CLAVE DE PARTIDA

(

Idea 1
NORMALIZACION de los
procesos en los Destinos
Turisticos Inteligentes
UNE 178501

UNE 178502

UNE 166006

UNE 178104

UNE 178301...

Idea 2

INTELIGENCIA TURISTICA,
TIC's E INNOVACION

SMART OFFICE DTI: Conector
de las diferentes capas del
destino inteligente

Idea 3

5 X C para un DESTINO
Criterios Unificados
Capas de Datos
Conectividad
Capacitacion Training
Captacion de Fondos
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#BenidormDTI| Normalizacion: punto de vista
Tecnologico

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES e
CTN 178 - Modelo para DTI o 2
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«Integracion de todos los actores QT l : ol ‘ @ @
turisticos S — - e . . ‘

»Normalizacion
«Definicion de estructuras
semanticas S e
+Estandarizacion de
comunicaciones g

«Certificacion 'E

«Identificacion de necesidades /

\ l
1

= =Generacion de planes y ofertas
=Seguimiento de planes R
*Mejora continua
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#BenidormDTI| Ruta Marcada Normalizacion

Fase | - Fasell - Fase IV -

Fase lll -
Implantacion

!

Ambito de Analisis
Actuacion Segittur

/

Auditoriay
Certificacion

\

/

. Determinar las . Trasladar la informacion . Implementar los procesos . Dotar a Benidormcon la
necesidades para de la fase |, para la para la gestionde un DTI. Certificacién DTI, el 1er
implementar la norma realizacion por parte de destino turistico
de DTI. Segittur de un andlisis, B Gobernanza — Innovacién certificado.

diagnosticoy —Tecnologia—
recomendaciones. Sostenibilidad — . Solicitar y pasar la

B8 Incorporaciénde un Accesibilidad auditoria a la entidad

ente gestordel DTI. 8 Recogida de certificadora
documentacion B Establecerlos correspondiente.
. . . procedimientosy registrar

@ Creaciondeun Plan B Segittur reallza_un informe para preparar a Benidorm

Director con la hoja de y unas conclusiones. para cumplirla Norma

ruta del Plan Operativo. UNE 178501

smart
destination

Proceso Implementado y en seguimiento realizado por %= InteligenciaTuristica®
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#BenidormDTI | Ruta Marcada Fase I Ambito de Actuacion

1. Marcar el ambito de Actuacion:

» Alcance Geografico: Territorio municipal de Benidorm
* Productos turisticos a acometer: Film Office, Gastronémico, Deportivo, Compras, MICE,

Salud Bienestar y el llamado Verde Benidorm

FOLLETO GASTRONOMIA 1 FOLLETO CONGRESOS (MICE)
BENIDORM FOLLETO SALUD BENIDORM BENIDORM

/ "’:\ L e

FOLLETO/SHOPPING BENIDORM FOLLETO RUNNING BENIDORM FOLLETO GOLF BENIDORM Y PP A T PPy
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#BenidormDTI | Ruta Marcada Fase I Ambito de Actuacion

2. Crear un Sistema de Inteligencia Turistica

Para tener informacioén, datos estructurados, conocer

city&

mejor al turista y asi poder establecer estrategias de Benidorm

promocion mucho mas dinamicas y mejor orientadas
segun el mercado y el tipo de turistica que recibia la
ciudad.

o
En estos momentos cuenta con conocimiento para E

elaborar diferentes productos turisticos y datos sobre el
origen y comportamiento del turista durante y después
de su viaje a Benidorm.

VIAJE

+ § COMPARTIR

La Fundacion Turismo de Benidorm (VisitBenidorm)

se convirtié en la primera fundacion a nivel nacional en
disponer de un sistema de inteligencia turistica
certificado bajo la norma UNE 166006

POST
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Ver articulo: https://www.esmartcity.es/2017/07/07/benidorm-carrera-ser-primer-destino-turistico-inteligente-certificado-espana
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https://www.esmartcity.es/2017/07/07/benidorm-carrera-ser-primer-destino-turistico-inteligente-certificado-espana

#BenidormDTI| Ruta Marcada Fase I Ambito de Actuacion

3. Crear un Ente Gestor para el DTI &

« Compuesto por integrantes de diferentes areas
del ayuntamiento con relevancia en los ejes a
acometer para un DTI

« El Ayuntamiento de Benidorm cuenta con un
Ente Gestor desde el mes de marzo de 2016
para coordinar la implantacion del SGDTI, asi )
como asegurar que sea conforme a la norma & (5;; z
UNE 178501:2016, e informar al Responsable
SGDTI sobre el desempeiio del SGDTI a e
través de las revisiones y las diferentes

auditorias que realice para el cumplimiento de a a
los objetivos, la politica y la mejora continua g
del sistema.
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#BenidormDTI| Ruta Marcada Fase I Ambito de Actuacion

4. Realizar un Plan Director para el DTI

El Plan Director Benidorm DTI, se constituye como el documento de
referencia para los distintos agentes publicos y privados del nuevo modelo
de gestidon turistica del municipio que permite el establecimiento de
planes de actuacion, para alcanzar el siguiente objetivo principal:
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#BenidormDTI | Ruta Marcada Fase I Ambito de Actuacion

Objetivos Del DTI

1. Definir una gestidn a través de la inteligencia turistica, para que nos ayude a
desarrollar propuestas que haga aumentar al maximo la experiencia del
turista, la calidad de vida del ciudadano.

2. Creacion de un foro de encuentro, consulta, impulso y asesoramiento
permanente que participe en las decisiones y actuaciones llevadas a cabo por
el Ayuntamiento y que afecten al municipio de Benidorm como DTI.

3. Potenciar la competitividad de la localidad, mediante acciones innovadoras
aplicadas al Destino Turisticos Inteligente.

4. Trabajar el modelo de Benidorm DTl para que permita el desarrollo
econdmico, social y ambiental del municipio de Benidorm.

5. Adaptar y facilitar la informacion y las instalaciones tanto municipales como
de los servicios turisticos para hacerlos accesibles para todos.
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#BenidormDTI | Ruta Marcada Fase II Testeo Segittur

1. El municipio de Benidorm fue junto con tres municipios mas los
encargados de Testear la norma UNE 178501 con Segittur
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destination

Fuente: https://www.seqittur.es/es/sala-de-prensa/detalle-documento/SEGITTUR-comienza-a-testar-la-norma-de-
Destinos-Inteligentes-en-Benidorm-/#.XPaOG4qgzY 2w
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https://www.segittur.es/es/sala-de-prensa/detalle-documento/SEGITTUR-comienza-a-testar-la-norma-de-Destinos-Inteligentes-en-Benidorm-/#.XPaOG4gzY2w

#BenidormDTI | Ruta Marcada Fase III Implantacion

Gobernanza
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#BenidormDTI| Ruta Marcada Fase III Implantacion

EJES ESTRATEGICOS BENIDORM DTI

@ GOBERNANZA

G1 PLANES ESTRATEGICOS POR AREAS/ CAMPOS DE ACTUACION
G2 PARTICIPACION PARTES INTERESADAS

G3 PLAN DE COMUNICACION

INNOVACION 11 LAB INNOVACION Y TECNOLOGIA TURISTICA

12 SMART OFFICE: OFICINA DE INNOVACION E INTELIGENCIA

I3 SISTEMA INTELIGENCIA TURISTICA

14 PLAN DE CAPTACION DE FONDOS
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#BenidormDTI| Ruta Marcada Fase III Implantacion

EJES ESTRATEGICOS BENIDORM DTI
TECNOLOGIA T1 PLAN SISTEMAS DE INFORMACION

T2 MEJORA CONECTIVIDAD Y SENSORIZACION

T3 CUADRO DE MANDO DE INDICADORES/ BUSINESS INTELLIGENCE

SOSTENIBILIDAD S1 PAES
S2 CICLO DEL AGUA

S3 BENIDORM SMART BEACHES

ACCESIBILIDAD Al PLAN DE MOVILIDAD URBANO SOSTENIBLE

A2 PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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#BenidormDTI | Smart Office DTI
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#BenidormDTI| Smart Office DTI

« Es la herramienta de gestion operativa del Ente Gestor
DTI.

* A nivel de coordinacion y planificacion es donde se van

a realizar las siguientes funciones:

— Estrategia de datos: inteligencia turistica, cuadro de mando de
Indicadores, transparencia y open data,

— Analisis de datos,
— Calidad,
— Captacion y gestion de fondos area de compra publica innovadora,

— Busqueda y puesta en marcha de pilotos, laboratorio de innovacion
y tecnologia, entre otras.
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#BenidormDTI| Smart Office DTI

Oficina de Innovacion e Inteligencia Turistica

smart_
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#BenidormDTI| Smart Office DTI

« Se incorporan herramientas tecnologicas:

cuadro de mando de business intelligence,
http://www.benidorm.org/smart-city

big data: Mabrian, Wiongo, Airdna,...
vigilancia e inteligencia: Innguma,

centros de control remotos: trafico, agua,
alumbrado

Scada: sistema de escalar y comunicacion de
soluciones

 Ayudan a incorporar tanto en los ejes del DTI, el ciclo
del viaje y las fuentes de datos necesarias.
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Benidorm es yn destino tuﬁs‘lco inteligente,
eficiente y sostenible

[Este portal recoge oz prindpaios indicadores basados on los ojes de gobemanza, Innovadidn, acoesibilidad, tecnologla
¥ sostunibildad recogidos en i nomna URETRESD] iSistema de Gestion de los Destings Turisticos intelgenies)

71.43

INNOVACION ACCESIBILIDAD
UNIWVERSAL

Benidorm Desting Inteligents Plan Director CTI

INDICADORES DESTACADOS

Rutas o IUnerarios tunsticos

ULTIMOS INDICADORES



#BENIDORMDTI | Fase IV Certificacion

8 10 DESTINO TURISTICO INTELIGENTE CERTIFICADO DEL MUNDO

CERTIFICADO @

Certificacion
Certification

Concedida a

warded to

Sistema de gestion de Destino Turistico Inteligente
|para Benidorm

§pafiola certifica que la organizacidn es conforme a
cion para su categoria y/o clasificacion oficial

de Geaticn de los Destinos Turisticos Intefigentes. /
1ourist destinations. Requirements.

O LTI PRNIEY sDn Be g ov war rakZaRND

Ambito geografico: Término Municipal de Benidorm
Prnbiartok turicrirns acndifdng Neanrtsc calud v Him
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#BENIDORMDTI | HITOS CONSEGUIDOS

Distintivo de la RED DTI nacional O Benidorm
Destino Inteligente
Distintivo de la RED DTICV R
Benidorm

. . . . Certificado del Sistema de Vigilancia

Certificado sistema de |nte||genc|a TeBkin <  iigenda Competiia

Turistica segun norma UNE 166006- R

Sistema de Vigilancia e Inteligencia

Competitiva, Unica ciudad de Espafa e

FUNDACION DE TURISMO EENIDORM

6608 2011

Economi secorel cel hasma

Participa activamente en las normas de “%@
gestion del DTI UNE 178501 y de _ amwon s |

indicadores UNE 178502, a través del
comité de normalizacion CTN 178
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#BENIDORMDTI | PARTICIPACION ACTIVA

Forma parte como vocal de la RED DTI

Forma parte como vocal de la REDTI CV

Forma parte de la RECI (Red Espafnola de Ciudades Inteligentes)
coliderando Grupo trabajo Turismo

Miembro de la RED INNPULSO

Miembro de la RED RIU

Participacion en proyectos piloto europeos, nacionales y CCAA.

[
P00 smandiy innpuiso ()

Red DT - 000

Red de Destinos Turisticos Inteligente
RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

Red de ciudades de
Ciencia e Innovacién
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#BENIDORMDTI | PARTICIPACION ACTIVA

1er Destino Turistico Certificado del Mundo

city&
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#BENIDORM DTI | MUCHAS GRACIAS
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