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华数数字电视传媒集团是大型国有文化传媒产业集团，位居我国新媒体产业发展

第一方阵，也是目前我国规模最大的跨地域经营的有线网络运营商，拥有近3000

万户有线电视家庭用户。

上市融资平台

华数集团

华数传媒
（000156）
250万用户

一省一网

浙江华数
1350万用户

业务公司
投资和孵化平

台

中广有线
500万用户

华数资本
（注册资本31亿）
华数文化投资
(2支文化基金）

公司概况



战略选择

2018年11月22日，

广电总局印发的《关于

促进智慧广电发展的指

导意见》提出了智慧广

电发展的总体目标。

消费升级

2019年1月28

日发改委等十部

委联合发文，进

一步优化供给推

动消费平稳增长。

新时代发展需要智慧广电 5G商用、超高清视频产品

文化产业的转型升级



人机互动

•互动点播
•增值业务
•精准广告

单向

•免费频道
•付费频道
•数据广播

社群互动

•民生社群
•行业社群
•政务社群

单向 双向化 社群化

智能互动

• 语音遥控器
• 收视大数据
• 个性化媒资

智能化

用户个人
被动接收

用户个人
主动选择

网内用户间
交流沟通

基于机器学习
和人工智能的
贴身服务

加速去中心化（人人都是生活的导演）

有线电视业务演进和创新

“这个世界上唯一不变的是变化”
“没有人能够左右变化，唯有走在变化之前” --彼得.德鲁克
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TVOS+智能终端助力广电智慧化

大数据和人工智能为各行各业的产业发展赋能

机顶盒作为家居类终端，和语音识别、人脸识别结合可以开展更多

智能家居类服务。并成为家庭控制的入口和中枢

能力平台+应用丰富广电智慧化服务的内涵

TVOS针对广电特色业务进行充分的优化和承载，有充分的安全保证

基于TVOS进行升级改造的智能机顶盒将是广电家庭业务的基础

TVOS对融合视频和低延时视频的支持，符合产业发展的需求

智慧化服务

综合化运营
硬件+软件+业务全方位智能化

引入和嫁接互联网技术的各类发展成果



选择TVOS的原因

浙江华数作为省级广电网络，规模化经营是浙江华数站稳市场，面临竞争的有
力武器，通过全省一体化的平台建设和业务运营，有效提升服务质量、降低运营
成本，应对激烈竞争的市场环境。

以TVOS集成和开发为核
心，构建华数智能终端产
品线

以媒体化服务和智慧化应
用为抓手，探索广电智能
终端的特色化运营



何谓“智能终端”

 有线电视智能终端的优势和特点
 类比智能手机

– 算力更强
– 支持更多强计算富媒体类应用

– 屏幕更大（支持多点触控）

– UI更友善（支持人脸识别，支持语音，支持体感等）

– 通过安装应用来丰富终端功能
– 可以在外出时导航

– 可以拍照和美化图片

– 可以使用微信和What’s APP等即时消息工具

 对有线电视智能终端的要求

– 支持多屏互动

– 支持语音和人脸识别

– 通过大数据实现个性化首页和千人千面

– 连接应用商店，支持应用下载
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浙江华数的终端规划和产品形态

机顶盒
电视一
体机

家庭网
关

软终端



TVOS智能机顶盒

4K/HDR/60FPS/

HEVC+AVS2解码
TVOS安全启动

硬件级ChinaDRM
支持

可选高性能路由
器模块

TVOS智能操作
系统



智能电视一体机(50~65寸)

•DVB直播

•同轴接入

•USB CAM卡提供CA能力

电视直播

•华数互动电视专网业务

•网线接入

点播/回放

采用与4K智能机顶盒相同的UI，复用大部分代码，实现相同业务功能，共用前端



家庭智能网关
电视1

移动端/PC

千兆宽带+4K电视节目（4~8路）

照片和视频

智能网关

安防监控和
智能设备

WiFi、蓝牙，Zigbee

电视2

入户同轴

入户光纤



软终端

兼容主流安卓机顶盒/电视机芯片

配合网关实现IP传输的4K直播节目观看

配合网关实现点播回放及其他增值业务



自助终端机

截止至2019年6月底，华数

在杭州部署综合自助办事服务

机1000多台，可办200余项公

民个人高频办事事项。

只进一扇门，最多跑一次！

A
ITEM

B
ITEM

C
ITEM

D
ITEM

降低成本

完善服务

有效辐射

方便群众

“最多跑一次”自助终端机



智慧广电能力平台参考架构

PaaS

数据分析能力 运营服务能力媒体服务能力 互动服务能力

SaaS

IaaS

定制播放器

多租户管理

组件/模板

认证鉴权

用户管理会员中心

产品管理

广告投放

订单管理互动平台

电商平台

点播回看

直播时移

元数据扩展

DRM

3D-GIS

自然交互引擎

第三方支付 营销管理

账务结算

客户服务

安全管
控平台

云资源
安全管控

统一运维
平台

发布管理

行业应用
教育/旅游
金融/购物

应用商店

用户
应用

统一
门户

媒体应用
活动直播
电视院线

政务应用
政务信息
政务办事

管理
应用

运维门户
运维网管
终端管理

运营门户
内容管理
市场营销

SSO

民生应用
居家养老
社区物业

网格化
管理

网格营维

站群管理

大数据分析

用户行为分析

业务经营分析

智能推荐引擎

基础资源

基础能力 虚拟化架构CDN 流化引擎 PKI基础设施融合通信收录/转码

服务
交付

开放平台 开发测试环境 消息引擎 服务管理

云服务总线

应用
开发

自服务
电子渠道
SP多租户

编目聚类 标签体系

视频编辑

内容采集

质控审核

编排发布

发布注入 多源聚合

工作流引擎

演播室/广电专用设备 计算 存储 网络 安全 物联网

导播

终端 PC 户外大屏PAD/PhoneDVB电视终端IP电视终端 OTT电视终端 AR/VR

运行监测

网络监控

服务器监控

数据库监控

终端监控

运维管理
事件管理

故障管理

告警管理

配置管理

运维人员管理

运维流程

数据与服务
审计管控

终端与人员
审计管控

安全态势
分析系统

内容安全
保护系统

系统日志

融合通信

主机与系统
管控

网络与边界
管控

DevOps

中间件服务

容器



智慧广电“1+5”能力平台



音视频服务能力平台

 基于内容生产系统、媒资编排系统、内容传输分发系统与运营支撑后台，通
过增强交互型终端（机顶盒、一体机、OTT机顶盒、OTT电视机、手机APP
等），提供全方位的互动新媒体视听类服务产品。
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信息类能力平台

和广电直播和点播能力平台协同，基于广电终端，采用多种媒体形式，面向
全体公众发布交通信息、城市公共卫生信息、环境监测信息、公共安全信息等；
面向家庭发布社会公共医疗信息、家庭保健信息、物价指数信息等；向个人发布
交通出行信息、天气信息等。（代表业务有数字图书馆、党员远教、文化礼堂等）



监控类能力平台

发挥华数的网络资源优势，通过构建监控能力平台，对接业界主流监控产品，
将分散、独立的采集点图像信息进行联网处理，即时、准确地掌握所监视路口、路
段周围的市政、环卫、交通、治安情况，为城市信息管理指挥中心提供实时、直观
的视频信息，实现跨区域的统一监控、统一管理。（代表业务有视频监控、雪亮工程、阳光厨房、阳光校园等）



通信类能力平台
构建通信类能力平台，以广播电视网络和华数云宽带为依托，通过广播电视网强大的

播发能力，既可以通过传统IP方式独立使用，也可以将视频会议流推送给电视机顶盒用
户，实现了多方互动与单向收看相结合的大规模视频会议能力，同时做到高可靠性和经
济性。（代表业务有视频会议、应急会商、亲情通话、医患沟通、警民互动、家校互通等）



物联类能力平台
基于广电网络，构建物联网能力平台，采用家庭内部的数字电视机顶盒或者家庭网关，作为连接

家庭内外网的家庭网关，并与后端广电网物联网云平台对接，实现各种传感器的状态和数据的采集、

处理和储存，完成信息传输、分析，并进行相应的操作，为用户提供丰富多样的家居生活服务、健康

服务以及社区服务。（代表业务有智慧家庭、智能社区、居家养老等。）



人工智能类业务平台建设和智慧化业务
把目前业界领先的人工智能类技术通过TVOS终端进行有效的承载，具体包括语音识

别、人脸识别、安全支付、智能物联等互联网技术能力，并可以和产业技术同步，不断演

进、平滑升级，为业务的发展提供了无限的想象空间。



特色应用1-亲情通话
基于TVOS系统打造的“亲情通话”产品功能，可以实现电视与手机端、电视与电视的高清

视频通话，一方面充分发挥智能终端富媒体、强计算的特点，另一方面在可以略加变更，比如
采用白名单+被叫主动接听的方式就可以将这个产品打造成家庭看护业务。该应用获得第一届
TVOS应用创新大赛二等奖，并已经开始在部分兄弟单位试用推广。



特色应用2-视频会议村村通
视频会议村村通综合利用宽带网络和有线电视网络，建设周期短，建设投资少，后期维护

成本低，除了用于召开视频会议外，系统还具有召开应急指挥、多点研讨、技术培训、远程教
育等多种功能，主、分会场实时视频会议，村民家中可通过机顶盒收看会议的实时广播。



特色应用3-云游戏
云游戏是和视博云公司联合开发部署的，在云端聚合内容丰富的游戏应用，通过终端进行

有效的承载，包括2D、3D、体感游戏等多种类型，支持多种操作外设，如鼠标、键盘、游戏手
柄、方向盘等，让用户利用现有终端即可享受到高质量的交互体验。



特色应用4-语音遥控器
语音遥控器日渐成为电视机等设备的标配，智能音响也作为AI的代表大行其道，目前华数

已经分别实现了基于科大讯飞和百度的语音识别技术对接，并成功应用于TVOS机顶盒。



特色应用5-人脸识别
人脸识别目前已经应用于华数系列集客业务中，比如上述提到的社区矫正，后继还将在党

员远教、在线课堂等进行应用。



特色应用6-最多跑一次
机顶盒是最佳的家庭可信认证终端，由于终端的安装位置可信、网络可信、终端可信，在

结合人脸识别等技术，可以确保最终的身份可信，进而为浙江正在大力推进的“最多跑一次”
保驾护航，变“最多跑一次”为“一次都不用跑”。



特色应用7-智慧医养护
通过千家万户的广电电视机顶盒，把医养服务信息平台与居民家庭电视机联系起来，并通过

线上线下医养团队把健康监测、居家医疗、预约专家、居家养老、心理关怀和线上异地家庭成
员视频团聚等服务送进家门的信息化服务项目很好解决了部分老年朋友不能熟练应用智能手机
以及老花眼看不清手机屏幕的团难，让全体老年朋友充分享受信息化时代的红利。



感谢聆听!!!


