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Définition Fabs

Accréditation

Procédure par laquelle un organisme faisant
autorité reconnait formellement qu'un
organisme ou un individu est compétent pour
effectuer des taches spécifiques
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Autorités Autorité
tunisiennes européennes

Notification

¥ TUNAC

Accréditation
ISO 17025



|
|

Eéférentiels d’accréditation

Activité

Référentiel

Laboratoires d'essais, d'analyses ou
d'étalonnage

ISO/CEI 17025

Organismes d'inspection

ISO/CEI 17020

Systemes qualité et de qualification technique
d'entreprises

EN 45012/ Guide ISO 62

Systemes de management environnemental

Guide ISO 66

Personnels

EN 45013 / Guide
ISO 17024

Certification

ISO/CEI 17065

Services

EN 45011

Vérificateurs environnementaux

reglement EMAS
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Candidat

Structure
permanente

Analyser
eFormalisation de la
demande

eExamen de la
recevabilité du dossier
eEtablissement d’'une
convention

N

Equipe
d’évaluation

&

Evaluer
eDéfinir le
programme
d’évaluation
eConstitution d’'une
équipe d’évaluation
eEvaluation

Rapport
d’évaluation

_—

Décider
eExamen du rapport
d’évaluation
eFormulation d’un
avis soumis a une
décision

Le processus d’accréditation

Documents techniques : Dans le cadre d’une accréditation initiale et des extensions =
portée technique + procédures techniques

Décision

—

Accréditer
edécision par le Directeur
de l'accréditeur
eDélivrance d’une
attestation précisant le
champ et la durée
d’accréditation
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e cycle d’accréditation

Evaluation Evaluation Réévaluation
sillance 1 surveillance 2  surveillance 3

15 mois + 3 15 mois + 3 15 mois + 3
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Evaluation Evaluation
surveillance ‘. .’ surveillance 4
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Evaluation
surveillance 5

15 mois + 3
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Selon le référentiel
NF EN ISO/CEI 17025




Réferentiels %‘ﬁ

En Tunisie, I'accréditation des
laboratoires est effectuée par le TUNAC
selon les référentiels :

NF EN ISO/CEI 17025

» Exigences managériales (= ISO 9001)
* Exigences techniques

Document TUNAC de référence
Normes techniques d’analyse
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NCES RELATIVES AU MANAGEMENT

Tabs

1) Organisation

2) Systeme de management

3) Mattrise de la documentation
4) Revue des demandes, appels
d’offre et contrats

5) Sous-traitance des essais et
des étalonnages

6) Achats de services et de
fournitures

7) Services au client

8) Réclamations

9) Maitrise des travaux d’essais
et/ou d’étalonnage non
conformes

10) Amélioration

11) Actions correctives

12) Actions préventives

)
)
)
13) Maitrise des enregistrements
14) Audits internes

)

15) Revue de direction
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igences manageriales|:ps b

Organisation et direction
Systeme qualité
Maitrise de la documentation

Réclamations, non-conformités et
action correctives

Enregistrements
Revues de direction

=» Exigences de I'|SO 9001
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__
Exigences managériales spécifiques (1) 5 beg

Le personnel d’encadrement technique doit
avoir l'autorité et les ressources nécessaires
pour accomplir ses fonctions et identifier les
écarts eventuels

Des dispositions sont prises pour assurer que la
direction et le personnel ne subissent pas de
pression commerciale

Le [aboratoire assure la protection des données
confidentielles et des droits de propriété des
clients

Un organigramme présente la structure du
laboratoire
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__
Exigences managériales spécifiques (2)[‘&'1‘ beg

Il faut un responsable qualité qui doit avoir
(indépendamment de ses autres fonctions) une
autorité pour assurer que le systeme qualité est
mis en ceuvre et observé en tout temps. Il doit
avoir acces a la direction.

Il faut nommer des suppléants pour le personnel
d’encadrement

Le personnel est conscient de I'importance de ses
activités et de la facon dont il contribue a la
réalisation des objectifs du laboratoire
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EXIGENCES TECHNIQUES [‘abs

1) Généralités

( 2) Personnel

@. 3) Installations et conditions ambiantes

4) Méthodes d’essais et d’étalonnage et validation des méthodes
"| 5) Equipements

6) Tracabilité du mesurage

7) Echantillonnage

8) Manutentions des objets d’essais et d’étalonnage

9) Assurer la qualité des résultats d’essai et d’étalonnage

10) Rapport d’essais
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Etudes
Formations
Expérience
Compétences
* Formé

Politique de formation
* Emploi défini
Fiche de poste
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nstallations et conditions ambiantei‘aEbg
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Méthodes d’essais %?SE

éthodes sélectionnées issues

des normes
* Internationales
e Régionales
* Nationales

Organisations scientifiques de renom

* Méthodes développées et validées par le
laboratoire

- * Méthodes spécifiees par le client
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ertitude des méthodes d’essais

Non Juste Juste
Précise Imprécise

v
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Equipements Fabs

état de fonctionnement

Mise en service

Raccordement métrologique
Etalonnages

Entretien, maintenances préventives

Adapté aux besoins

» Utilisé par un personnel compétent et
autorisé
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= opriété d’un
@ esurage ou d’un
‘ talon qui peut étre
raccordé a des
références
déterminées,
généralement des
étalons nationaux ou
internationaux a
travers une chaine non
interrompue de
comparaisons ayant

toutes des incertitudes
déclarées.
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ssals mterlaboratowesr”T

Page 21



Training Course on Conformity and Interoperability,
Tunis-Tunisia, from 30 May to 3 ne 2016

Exigence de la norme
ISO 17025

Presented by: Karim Loukil & Kais Siala




