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Prefacio

La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-10) encargd al Director de la
BDT, en colaboracion con los Sectores de la UIT, que prestara asistencia a los paises en desarrollo en la
creacion de capacidades para la realizacion de pruebas de conformidad de equipos y sistemas. Con este
fin, hemos elaborado un conjunto de Directrices para la elaboracién, aplicacién y gestién de
convenios/acuerdos de reconocimiento mutuo (MRA) en materia de evaluacion de la conformidad, y
estamos organizando eventos de creacién de capacidad con objeto de ayudar a los paises en desarrollo a
establecer una infraestructura de conformidad y compatibilidad.

El trabajo coordinado de la UIT en el dmbito de la conformidad y la compatibilidad ya ha generado
valiosos recursos complementarios, tales como las Directrices de la BDT para los paises en desarrollo
sobre la creacion de laboratorios de pruebas de evaluacion en las diversas regiones y el Estudio de
viabilidad para la creacion de un Centro de Pruebas de Conformidad.

No me cabe duda de que este informe sobre elaboracion, aplicacion y gestién de convenios/acuerdos de
reconocimiento mutuo (MRA) en materia de evaluacién de la conformidad contribuira a respaldar a los
responsables de la formulacién de politicas, los reguladores, los fabricantes, los proveedores de servicios
y, en definitiva, a todos los usuarios de las TIC.

En el presente informe se abordan numerosos problemas, desafios, preguntas y posibilidades; se ofrece
un resumen de los cambios tecnoldgicos y los retos administrativos a los que han de hacer frente todos
los Estados Miembros de la UIT; y se esbozan posibles tendencias futuras, habida cuenta del desarrollo de
los acuerdos de reconocimiento mutuo.

Las tendencias descritas en este documento, junto con la labor relativa a la definicidn de las necesidades
especificas de cada pais en la esfera de las estructuras de conformidad y compatibilidad que realiza
actualmente la BDT, forman parte del trabajo que efectua la UIT con el fin de promover practicas iddneas
y ponerlas a disposicion de todo el mundo, especialmente de los paises en desarrollo.

Espero que las pautas, fases y plazos establecidos en este informe brinden apoyo y orientacién a nuestros
miembros y aporten grandes beneficios a sus ciudadanos a largo plazo.

Brahima Sanou
Director

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
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materia de evaluacion de la conformidad de equipos de telecomunicaciones

1 Introduccidon y descripcion general de los MRA

1.1 Objetivo — ¢Qué es un convenio/acuerdo de reconocimiento mutuo en materia de
evaluacion de la conformidad?

Un convenio/acuerdo de reconocimiento mutuo en materia de evaluacion de la conformidad -
denominado en lo sucesivo MRA— es un concierto voluntario (procedimientos y procesos) concluido por
distintas partes con miras al reconocimiento de los resultados de las evaluaciones de conformidad de los
equipos de telecomunicaciones. Una parte es un organismo (publico o privado) que decide unirse a un
MRA.

Las partes en un MRA seleccionan el término "convenio" o "acuerdo" para el reconocimiento mutuo en
funcion de sus requisitos legales y administrativos (véase la seccion 1.3):

o Un Convenio de Reconocimiento Mutuo constituye un compromiso juridico formal entre
distintas partes, destinado al reconocimiento de los resultados de las evaluaciones de
conformidad de los equipos de telecomunicaciones. Dicho compromiso versa sobre requisitos
reglamentarios y en el presente informe se denomina "MRA regulador". Con frecuencia, dos o
mas gobiernos concluyen este tipo de convenios de forma bilateral, regional o multilateral.

o Un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo constituye un acuerdo voluntario entre distintas partes,
destinado al reconocimiento de los resultados de las evaluaciones de conformidad de los
equipos de telecomunicaciones. Dicho acuerdo versa sobre requisitos no reglamentarios y en el
presente informe se denomina "MRA no regulador". Un ejemplo de acuerdo de reconocimiento
mutuo es el concluido entre diferentes organismos de acreditacion, con miras al
reconocimiento mutuo de los resultados de las evaluaciones de conformidad realizadas por
organismos de evaluacién de la conformidad acreditados.

Los signatarios estan obligados a aplicar procesos y procedimientos encaminados a promover el MRA en
beneficio mutuo. Los procedimientos y procesos que figuran en las presentes directrices se aplican tanto a
los convenios como a los acuerdos de reconocimientos mutuo.

Los MRA no socavan la competencia de la autoridad de reglamentacion en la jurisdiccién de las partes. A
fin de poner en practica un MRA, se han de respetar ciertos procedimientos que se aplican a distintos
organismos identificados en el acuerdo o convenio como:

o Parte: entidad que conviene en participar en el MRA.

o Autoridad de designaciéon: autoridad gubernamental u organismo competente debidamente
aceptado, nombrado por una de las partes a efectos de la designacion de un organismo de
evaluacidn de la conformidad para la puesta en practica de los procedimientos de evaluacién de
la conformidad en virtud del MRA.

o Organismo de acreditacidn: organismo encargado de evaluar y reconocer las competencias
especificas de los laboratorios de pruebas y/u organismos de certificacion con arreglo a las
normas internacionales.

o Organismo de evaluacién de la conformidad: organismo (término que puede englobar
laboratorios de pruebas de una tercera parte o de un proveedor) u organismo de certificacion,
designado para realizar evaluaciones de la conformidad de los equipos con los requisitos en
materia de telecomunicaciones de otra de las partes en el marco del MRA.

o Comisién mixta: comisidn integrada por las partes y establecida con el objetivo de gestionar la
iniciacién e implementacion del MRA, afrontar con los ajustes permanentes y abordar cualquier
otra cuestion relacionada con el buen funcionamiento del MRA, incluidos cambios y las
modificaciones futuros.
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o Autoridad de reglamentacion: entidad con autoridad juridica responsable de los requisitos
aplicables a las telecomunicaciones.

Ciertas funciones, tales como la designacidn, la acreditacién y el reconocimiento, suelen ser ejercidas por
una o mas organizaciones en el territorio de una de las partes.1

Los MRA pueden promover la creacién de programas de conformidad y compatibilidad (C&I) en una
regiéon o subregion. Ademas, pueden proporcionar un vehiculo para el intercambio de conocimientos
técnicos y recursos costosos (como los servicios de acreditacion, certificacion y pruebas) entre las partes
regionales y subregionales en el MRA, evitando asi una duplicacién innecesaria de servicios y aumentando
la eficacia en el uso de los recursos escasos. Los MRA también pueden desempefar un papel util en la
promocién de la transparencia de los sistemas de reglamentacién, dado que los requisitos reglamentarios
técnicos se publican en la base de datos del anfitrion del MRA.

El presente informe aspira a servir de guia y herramienta de gestidn para los signatarios de un MRA y
contiene:

J informacidn sobre las medidas necesarias para establecer y aplicar un MRA; y

. la identificacién de las areas de gestion e informacién técnica de las que se ha de llevar un registro,
a fin de facilitar el funcionamiento y el mantenimiento del MRA, incluidos:

— los procedimientos y procesos basicos;
— ladistribucién de los datos; y

— laidentificacién de las funciones y las delegaciones de las entidades responsables de llevar a
cabo dichas funciones.

Los datos registrados proporcionaran a las partes informacién sobre las decisiones y acciones claves para
el funcionamiento constante del MRA. Ademads, esta medida aportara una cierta continuidad en caso de
que se produzcan cambios en el personal o en las organizaciones en el transcurso de la aplicacién del
MRA.

1.2 Beneficios de los MRA

Los MRA generan una serie de beneficios importantes. Los MRA en materia de evaluaciéon de la
conformidad tienen por objeto fomentar la eficiencia y el intercambio de recursos de evaluaciéon de la
conformidad, asi como agilizar el flujo de productos entre las partes en el acuerdo o convenio. Entre sus
signatarios pueden figurar Estados Miembros de las Naciones Unidas y/o la UIT, organismos o
departamentos gubernamentales y organizaciones del sector privado tales como laboratorios de pruebas,
organismos de certificacion y organismos de acreditacion. Los MRA tienen la capacidad de reducir los
costes de las pruebas y/o las certificaciones, dado que facilitan la produccién integrada, la realizacion
pruebas y la expedicién de certificaciones en los mercados objeto del acuerdo, lo cual puede acortar
significativamente el tiempo de comercializacién. En el sector de la reglamentacién, permiten la
obtencién de los certificados nacionales que se exigen a los fabricantes de productos a escala local,
ayudan a eludir el rechazo de partidas de productos y evitan procedimientos redundantes. En el ambito
ajeno a la reglamentacién, proporcionan una base para el intercambio de servicios de realizacién de
pruebas y expedicidn de certificaciones entre las partes, mediante la creacidn de una confianza basada en
credenciales acordadas que, normalmente, se demuestran por conducto de un proceso de certificacion
formal.

1 Los MRA pueden desempeifiar una serie de funciones utiles en el marco del programa de pruebas de conformidad y

compatibilidad (C&I) de la UIT: http://www.itu.int/es/ITU-T/C-1/Pages/default.aspx
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Una ventaja adicional de los MRA es que promueven la transparencia en el acceso al mercado. Por
ejemplo, en un MRA en el que se aborden productos reglamentados, las partes estan obligadas a respetar
la seccién del acuerdo en la que se exponen en detalle los procedimientos de acceso al mercado. Esta
condicidn influye notablemente en la eliminacién de los procedimientos abusivos y poco transparentes
que pueden favorecer a las industrias del pais y denegar un trato nacional a las demas partes signatarias
del acuerdo, menoscabando asi la ventaja competitiva de dichas partes en ese mercado. Las estimaciones
del ahorro de costes que ofrecen los acuerdos de reconocimiento mutuo estan basadas en la eliminacidn
de la repeticién de las pruebas, del reenvio de los productos a los mercados de destino por motivos de
certificacion, y de la necesidad de que el personal local de la parte emisora se desplace al mercado de
destino a fin de gestionar las relaciones con los laboratorios pruebas y los organismos de acreditacién y
certificacion.

Los MRA relativos a productos reglamentados cobran un mayor significado cuando los mercados de los
signatarios estan regidos por un sistema de reglamentacién que especifica, entre otras cosas, los
requisitos técnicos y los procedimientos obligatorios para que los productos salgan legalmente al
mercado. Por tanto, una ventaja secundaria de tales MRA es que crean conciencia sobre la necesidad y los
beneficios de establecer un sistema de reglamentacién que impida interferencias perjudiciales entre los
sistemas implantados y evite que tanto la red como las personas que utilizan o trabajan con productos y
sistemas de telecomunicaciones sufran dafios. Cabe afadir que estos sistemas de reglamentacién reflejan
el esquema de valores de la sociedad en la que se aplican, puesto que abordan especificamente la
seguridad de las vidas de las personas y la prestacién de servicios en un mercado sin interferencias.

Resulta importante sefalar que los requisitos reglamentarios per se carecen de objetivos relativos a la
compatibilidad, y que su cumplimiento tampoco entrafia un avance substancial en la posibilidad de lograr
una compatibilidad generalizada en un mercado particular. Los MRA se centran tanto en el intercambio
de recursos de prueba y certificacion, como en la contribucidn al posible establecimiento de la
compatibilidad.

La experiencia demuestra que los MRA, en virtud del intercambio de ideas y la observacién de las
practicas idoneas de otras autoridades, reducen la diversidad de los procedimientos y métodos
destinados a garantizar el cumplimiento de las normas, generando asi un ahorro de costes adicional,
especialmente para los proveedores de equipos que operan en diversos mercados extranjeros. De hecho,
los MRA constituyen un paso importante hacia la consecucién del objetivo final de la comunidad de
proveedores, a saber, que "una prueba, una vez realizada, sea valida en todo el mundo". Asimismo, cabe
sefialar que el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) alienta encarecidamente a los Miembros de la OMC a participar en tales conciertos’.

Los beneficios dimanantes del APEC TEL MRA, un MRA relativo a productos de telecomunicaciones
vigente, incluyen:

Para los fabricantes:

o poder poner a prueba los productos y certificar que satisfacen los requisitos de multiples
mercados al mismo tiempo, y enviar dichos productos sin necesidad de realizar una nueva
evaluacién de conformidad;

o aumentar la eficiencia de la certificacion para los productos exportados a mercados extranjeros,
incrementando asi las oportunidades de exportacién para las pequeias y medianas empresas; y

o reducir el tiempo de comercializacion para los fabricantes de equipos de telecomunicaciones al
reducir cada vez mas los ciclos de vida de los productos, maximizando asi las oportunidades de

2 http://www.wto.org/spanish/tratop s/tbt s/tbt s.htm
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exportacion y permitiendo una rapida reinversion en la investigacion y el desarrollo de
tecnologias de préxima generacion.

Para los organismos de evaluacidn de la conformidad:

o Permitir que los organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) aumenten el valor de sus
servicios al ofrecer a sus clientes un abanico mucho mas amplio de opciones, entre las que se
incluirian las pruebas y la certificacion de productos para multiples mercados.

Para los reguladores:

o reducir los recursos reglamentarios necesarios para certificar equipos radioeléctricos y de
conexion de terminales;

o poder reasignar parte de esos antiguos costes de certificacidon a otros dmbitos;

o poder impulsar una mayor armonizacion de los requisitos técnicos y los sistemas de evaluacion
de la conformidad regionales y nacionales; y

o acceder a un acervo de conocimientos relativos a las Ultimas tendencias y experiencias
mundiales en materia de la evaluacién de conformidad y sistemas de reglamentacién.

Para los consumidores:
o aumentar el acceso de los consumidores a la variedad mdas amplia posible de tecnologias;
o acelerar el acceso a los equipos a un menor coste; e

o impulsar el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones y de Internet.

1.3 Tipos de MRA

Actualmente, las siglas MRA corresponden en inglés tanto a Mutual Recognition Agreement (convenio de
reconocimiento mutuo) como a Mutual Recognition Arrangement (acuerdo de reconocimiento mutuo). Si
bien parecen similares, ambos términos encarnan interpretaciones juridicas muy distintas. En la Figura 1
se facilita una ilustracién grafica sencilla de la terminologia de los MRA, en la que se explica el significado
de las palabras mutuo, reconocimiento, convenio y acuerdo en este contexto.
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Figura 1: Convenio/acuerdo de reconocimiento mutuo

Fuente: Andrew Kwan

En general, se considera que un convenio constituye un instrumento juridicamente vinculante y, en
consecuencia, puede requerir un alto nivel de aprobacién y ratificacion por parte de los signatarios.

Por otro lado, se considera que los acuerdos de reconocimiento mutuo no son vinculantes y que los
procedimientos de aprobacion y ratificacion pueden ser competencia de organismos y funcionarios de
nivel inferior en el caso de los gobiernos, o de representantes designados por las partes del sector privado
que participan en el MRA, segtn convengan las partes’.

Durante los ultimos afios y para fines gubernamentales, numerosos paises han recurrido exclusivamente a
convenios de reconocimiento mutuo para establecer compromisos formales entre si y con otros estados,
especialmente en materia de requisitos reglamentarios.

En el caso de los signatarios del sector privado, actualmente existen muchos ejemplos a escala mundial de
la utilizacion de acuerdos de reconocimiento mutuo con objeto de encuadrar y gestionar el trabajo
cooperativo entre las partes.

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Mutual recognition agreement
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1.4 Medidas iniciales para la conclusién de un MRA

El primer paso para la conclusidon de un MRA es disponer de un marco y un texto descriptivo concertados
para el convenio o acuerdo, a los que los signatarios otorgaran en ultima instancia su aprobacion y
aceptacion. Esta etapa de desarrollo requiere de un foro, aceptado por las partes previstas y dotado de las
credenciales adecuadas y la confianza de los futuros signatarios, en el que pueda elaborarse el texto del
MRA. Afortunadamente, existe una gran variedad de foros de este tipo y de textos de MRA que han sido
elaborados y aplicados satisfactoriamente durante varios afios. En dichos foros también es posible
identificar ciertas disposiciones institucionales necesarias para el funcionamiento del MRA, por ejemplo,
la organizacidon adecuada para albergar el repositorio de firmas y la informacion técnica relativa a los
productos que constituyen el foco de interés del APEC-TEL MRA - Foro de Cooperacion Econdmica de Asia
y el Pacifico”.

En calidad de signatarias de un MRA, las partes estan sujetas a dos obligaciones basicas:

1. Establecer condiciones que promuevan la confianza en la competencia de los organismos de
evaluaciéon de la conformidad que han designado para la realizacién de pruebas, o en la
evaluaciéon de la conformidad con los requisitos de la otra parte y la certificacién de su
cumplimiento, incluida la confianza en que:

- las normas fisicas de medicidn se aplican con un alto grado de precision y estan vinculadas a
las normas internacionales;

— los instrumentos de los laboratorios y emplazamientos de pruebas estan correctamente
calibrados; y

— los inspectores y evaluadores poseen las competencias técnicas necesarias para realizar
pruebas e interpretar resultados, estdn familiarizados con todas las pruebas vy
procedimientos requeridos y son capaces de ponerlos en practica.

2. Reconocer los organismos de evaluacion de la conformidad designados por la autoridad de
designacidn de la otra parte.

A fin de cumplir con sus obligaciones como signatarias de un MRA, las partes han de adoptar ciertas
medidas o motivar que otros las adopten.

En el marco de un MRA en el que se aborden requisitos de obligatorio cumplimiento (MRA regulador), las
autoridades de reglamentacién suelen ser las encargadas de reconocer a los organismos de evaluacién de
la conformidad y aceptar los resultados de las pruebas y las certificaciones en el territorio de las partes.
En el caso de los MRA que versan sobre normas facultativas (MRA no regulador), dichas tareas se
encomiendan a organismos competentes debidamente autorizados, cuyas credenciales han de ser
aceptadas por los signatarios del convenio o acuerdo. En todo caso, las partes estan obligadas a garantizar
que las autoridades de reglamentacién o los organismos competentes debidamente autorizados estan
facultados para cumplir estas obligaciones.

En las secciones que figuran a continuacion se describen las medidas que las partes deberian emprender
con miras a la aplicacion de un MRA. Algunas de estas medidas pueden delegarse en dérganos
competentes y fiables que hayan sido aceptados por los signatarios del MRA.

www.apec.org/Groups/SOM-Steering-Committee-on-Economic-and-Technical-Cooperation/Working-
Groups/Telecommunications-and-Information/APEC_TEL-MRA.aspx
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2 Caracteristicas de un MRA

2.1 Designacion

La designacidn es el proceso mediante el cual una autoridad de designacion nombra competente a un
organismo de evaluacidon de la conformidad para la realizacién de actividades de evaluaciéon de la
conformidad en el marco de un acuerdo o convenio.

Una autoridad de designacién es un drgano autorizado para designar, supervisar, suspender la
designacion o anular la designacion de los organismos de evaluacion de la conformidad en el marco de su
jurisdiccién.

La designacion de un laboratorio de pruebas o un organismo de certificacion requiere que el nombre y la
ubicacidn geografica de la entidad en cuestién sean juridicamente identificables.

El laboratorio de pruebas u organismo de certificacion debe ser acreditado respecto de los requisitos
locales o externos para los que solicita la designacidn o el reconocimiento, de conformidad con la ultima
edicién de la norma ISO/CEI 17025, "Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo
y de calibracién"’, o la norma ISO/CEI 17065, "Evaluacién de la conformidad - Requisitos para los
organismos de certificacion de productos, procesos y servicios"®. La acreditacion puede ser otorgada por
un organismo de acreditacién nacional que haya sido nombrado, o por un organismo de acreditacién
externo que haya sido reconocido.

Proceso de designacion

A fin de obtener la designacidn, es necesario presentar los siguientes tipos de documentos a la autoridad
de designacidn correspondiente:

(a) una solicitud firmada;
(b)  una carta de presentacion;

(c) una copia del certificado de acreditacion que demuestre que el laboratorio de pruebas u
organismo de certificacion ha sido acreditado con arreglo a la ultima edicién de la norma
ISO/CEI 17025 o ISO/CEI 17065; y

(d)  una copia del alcance de la acreditacion.

El solicitante debe enumerar las normas o especificaciones para las que requiere la designacién o el
reconocimiento. Dichas normas o especificaciones deben figurar en el alcance de la acreditacion.

La autoridad de designacion evaluara las solicitudes en funcion del orden de llegada.

2.2 Acreditacion

La acreditacion es un proceso mediante el cual un organismo autorizado debidamente nombrado
reconoce formalmente que un organismo o persona es competente para la realizacion de tareas
especificas.

www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=39883

Www.iso.org/iso/catalogue detail?csnumber=46568
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2.3 Reconocimiento

El reconocimiento es el proceso mediante el cual un organismo de evaluacion de la conformidad
designado es aceptado por una autoridad de reglamentacién en el caso de un MRA regulador, o por un
organismo competente debidamente autorizado en el caso de un MRA no regulador.

Una vez aprobada la solicitud de designacion para los requisitos técnicos, la autoridad de designacion
notificard el nombramiento a la autoridad correspondiente de la otra parte en el MRA con miras al
reconocimiento del laboratorio de pruebas u organismo de certificacion.

Si la autoridad de designacidn requiere mds informacién antes de tomar una decision, contactara con el
laboratorio de pruebas u organismo de certificacion.

La autoridad de designacion expedira una carta en la que confirme que el organismo de evaluacion de la
conformidad ha sido reconocido, una vez que la autoridad correspondiente de la otra parte en el MRA le
haya otorgado su reconocimiento. En dicha carta de confirmaciéon se indicaran las normas o
especificaciones para las que se haya concedido el reconocimiento. El organismo de evaluacién de la
conformidad (ya sea un laboratorio de pruebas o un organismo de certificacion) se incluira en la lista de
organismos de evaluacién de la conformidad reconocidos que mantiene la autoridad de designacién.

Todos los documentos presentados a la autoridad de designacién a efectos de la designacién o el
reconocimiento del organismo de evaluacién de la conformidad se conservaran en su expediente.

2.4 Conservar la designacidon o el reconocimiento

Los organismos de evaluacion de la conformidad designados o reconocidos deben mantener el estatus de
su acreditacién. Previa solicitud, la autoridad de designacidn requerira que los organismos de evaluacién
de la conformidad designados o reconocidos demuestren el estatus y el alcance de su acreditacién.

Los organismos de evaluacion de la conformidad designados o reconocidos deben informar por escrito a
la autoridad de designacién de todo cambio que pueda afectar a su constante cumplimiento de este
procedimiento y a su capacidad para realizar las actividades para las que fueron designados o
reconocidos. Ello incluye cambios en:

(a) ladireccidny el contacto de la empresa;
(b) el estatus o el alcance de la acreditacion; o
(c) reevaluaciones subsiguientes.

Los organismos de evaluacién de la conformidad no deben promocionar el estatus de su designacién o
reconocimiento respecto de actividades que estén fuera del alcance de su designacién o reconocimiento.

2.5 Suspension o retirada de la designacidn o el reconocimiento

Cuando un organismo de evaluacién de la conformidad reconocido es objeto de una investigacion a causa
del incumplimiento de este procedimiento, o en situaciones en las que existe un proceso de revision
formal (por ejemplo, en los MRA que se gestionan a través de una comisidon mixta), dicho organismo
puede ver suspendido su reconocimiento hasta que se complete el proceso de revisién formal. En este
caso, se requiere que el organismo de evaluacion de la conformidad adopte medidas correctivas
inmediatas que satisfagan las demandas de la autoridad de designacidn. Si se verifica que un organismo
de evaluacién de la conformidad reconocido no se ajusta a los requisitos de este procedimiento, su
reconocimiento puede verse retirado. No obstante, esta medida se lleva a cabo Unicamente tras un
proceso de consultas exhaustivas entre la autoridad de designacién, el organismo de evaluacion de la
conformidad afectado y la autoridad competente de la parte en el MRA, segun proceda.

Si uno de los signatarios suspende o retira el reconocimiento de un organismo de evaluacién de la
conformidad, la autoridad de designacidn correspondiente suspendera o retirarad asimismo la designacién.
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Los organismos de evaluacion de la conformidad que hayan visto suspendido o retirado su
reconocimiento seran eliminados de la lista de organismos de evaluacion de la conformidad reconocidos.

Los organismos de evaluacion de la conformidad que hayan visto suspendido o retirado su
reconocimiento deben cesar de promocionar su designacidon y reconocimiento.

2.6 Resolucion de controversias

En caso de que surja una controversia entre las partes relativa al cumplimiento de los principios, los
criterios, el alcance o el contenido de un MRA, la cuestion debe remitirse a una comision mixta (véase la
seccion 5.1) para su resolucién. La comisidon mixta establecerd entonces un calendario para la resolucion
de la controversia y formulara recomendaciones a las partes, después de haber realizado un examen
detallado de la materia y haber determinado una solucién. Las controversias pueden evitarse en gran
medida si se garantiza la maxima claridad posible en materia de criterios aplicables al incumplimiento y
los representantes de las partes entablan relaciones basadas en una comunicacién frecuente.

Dado que, por definicion, los beneficios de un MRA son "mutuos” y la "creacion de confianza" constituye
una parte elemental del proceso, estos sélidos cimientos proporcionan una base fiable para la prevencion
de controversias en todos los casos (a excepcién los mds extremos). En situaciones limite, el dltimo
recurso para la resolucion consiste en que la parte agraviada invoque la rescisidén del MRA.

3 Elaboracion de un MRA

3.1 Marco para los MRA

Si dos partes concluyen un MRA, el acuerdo o convenio se denomina MRA bilateral. Todos los MRA
bilaterales contienen las caracteristicas especificas y los requisitos técnicos y administrativos concertados
por ambas partes.

Cuando tres o mas partes desean concluir un MRA, pueden elaborar un MRA marco. En este caso, el
acuerdo o convenio se denomina MRA multilateral y sus signatarios suelen estar situados en una misma
region geografica, o pertenecer a un mismo bloque comercial y compartir intereses econédmicos y técnicos
similares. Un MRA marco promueve y acelera el desarrollo de otros MRA. Las partes que suscriben un
MRA marco convienen en elaborar y aplicar los MRA de conformidad con el MRA marco.

Asimismo, se puede formular un MRA bilateral con arreglo a un MRA marco vy, acto seguido, afiadir los
requisitos técnicos y administrativos especificos que acuerden ambas partes. Se pueden concluir
numerosos MRA bilaterales de conformidad con un mismo MRA marco.

3.2 Cobertura y alcance

Un MRA en materia de evaluacién de la conformidad es un acuerdo o convenio que estipula el
reconocimiento mutuo de los resultados de las evaluacion de conformidad que se realicen respecto de
equipos de telecomunicaciones, incluidos los equipos de conexién de terminales (equipos que se
conectan a la red de telecomunicaciones) y los equipos radioeléctricos. La cobertura incluye asimismo la
compatibilidad electromagnética (CEM) y la seguridad eléctrica que se aplican a los equipos de
telecomunicaciones.
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Figura 2: Cobertura de los MRA relativos a equipos de telecomunicaciones

Equipos de conexidn de
terminales y equipos
radioeléctricos

Compatibilidad
electromagnética
(CEM)

Seguridad
eléctrica

Fuente: Andrew Kwan

Las partes en un MRA reconocen reciprocamente los resultados de las evaluacién de la conformidad de
los equipos de telecomunicaciones con los requisitos de las otras partes. Dichos requisitos se enumeran
en el alcance del acuerdo o convenio. En general, el alcance de un MRA consta de dos partes: reglamentos
técnicos y equipos.

Alcance de los reglamentos técnicos

Los reglamentos técnicos versan sobre equipos conectados a la red de telecomunicaciones u otros
reglamentos de telecomunicaciones. En lo que respecta a la conexién de terminales u otros reglamentos
de telecomunicaciones, el MRA se aplica a los reglamentos técnicos relativos a la evaluacién de la
conformidad, incluida la compatibilidad electromagnética (CEM) y la seguridad eléctrica.

Alcance de los equipos

El alcance de los equipos engloba equipos de conexion de terminales (equipos conectados a la red de
telecomunicaciones, tales como teléfonos, médems, maquinas de fax, etc.) y otros equipos sujetos a los
reglamentos de telecomunicaciones de cada parte, incluidos equipos radioeléctricos, alambricos,
terrenales y satelitales, estén o no conectados a una red de telecomunicaciones.
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3.3 Identificacion de las partes en un MRA

El objetivo principal de un MRA es agilizar y promover el comercio de equipos de telecomunicaciones. Las
partes que tengan la intencién de elaborar y aplicar un MRA deben tomar en consideracién las siguientes
situaciones:

o las partes pertenecen a una misma regién geografica y comparten intereses econdmicos, entre
otros;

o las partes pertenecen a un mismo bloque comercial y comparten intereses comerciales;

o las partes tienen intereses similares o comunes en materia de normas de telecomunicaciones y

procedimientos de evaluacién de la conformidad conexos; o

. las partes disponen de los recursos técnicos necesarios para mantener su compromiso y cumplir
con sus obligaciones en virtud del MRA, o tienen acceso a ellos.

3.4 Obligaciones dimanantes de un MRA

Durante la fase de elaboracién del MRA, deben establecerse con claridad las obligaciones individuales de
cada signatario y las obligaciones de todas las partes a nivel colectivo.

Entre las obligaciones individuales de los signatarios de un MRA pueden incluirse el reconocimiento de la
equivalencia de los resultados de las evaluaciones de conformidad realizadas por un organismo de
evaluacion de la conformidad autorizado con arreglo a las disposiciones del MRA; la promocién de la
equivalencia de los resultados a escala gubernamental y publica; el mantenimiento de los compromisos
referentes a la confidencialidad; y la aceptacidon de las responsabilidades juridicas en general y de la
responsabilidad civil en particular.

Entre las obligaciones colectivas pueden figurar la creacion de mecanismos de gestiéon del MRA, tales
como las comisiones mixtas, y la participaciéon en los mismos; la utilizacién de procesos de tramitacion de
quejas y apelaciones comunes; la realizacién de evaluaciones inter pares y actividades de control y/o
reevaluacién; el uso de un formato y un repositorio de datos concertados para los resultados de las
evaluaciones de conformidad (por ejemplo, informes de pruebas) y los certificados (por ejemplo, una
Unica base de datos en linea con copias de todos los certificados mutuamente reconocidos); y la
consecucién de un acuerdo relativo al disefio y las condiciones de utilizacidn de alguna clase de logotipo o
marca de conformidad comun, reconocida mutuamente en el marco del MRA.

3.5 Duracidn y rescision de un MRA

En el MRA pueden establecerse las fechas de aplicacién y la duracién del concierto, especialmente cuando
dicho convenio o acuerdo sirva de precursor para la armonizacion de la reglamentacidn entre las partes.
En estos casos, puede ser apropiado sefialar al mercado el periodo de tiempo durante el que se prevé que
el MRA permanezca en vigor.

Ademas, los MRA pueden rescindirse en ciertas ocasiones como consecuencia de cambios econdmicos,
tecnoldgicos, reglamentarios o politicos. Puesto que los MRA pueden generar una aceptacion y un flujo
comerciales significativos, es conveniente que las partes tengan presentes las consecuencias de la
rescision de tales convenios o acuerdos. En este sentido, se recomiendan medidas tales como la
consecucién de acuerdos destinados a establecer un periodo de transicion adecuado y dilucidar si las
partes poseen obligaciones residuales respecto de los productos, que hubieran aceptado en virtud de las
disposiciones del MRA.
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3.6 Ejemplos de MRA en materia de evaluacidn de la conformidad

Durante la década de 1990, numerosas entidades concluyeron y aplicaron con éxitos diversos MRA en
materia de evaluacidon de la conformidad. A continuacidn se enumeran algunos ejemplos de MRA
bilaterales:

o el MRA entre Estados Unidos y la Unidon Europea 7.
o el MRA entre Australia y la Unidn Europeas; y
o el MRA entre Canaday Suiza’.

El acuerdo de reconocimiento mutuo en materia de evaluaciéon de la conformidad de equipos de
telecomunicaciones del Foro de Cooperaciéon Econdmica de Asia y el Pacifico (APEC TEL MRA, 1998),
elaborado por el Grupo de Trabajo sobre Telecomunicaciones del APEC, constituye un claro ejemplo de un
MRA marco. Las 21 economias que integran el APEC han refrendado el APEC TEL MRA y varios paises han
aplicado MRA bilaterales basados en dicho acuerdo™.

Entre tales MRA figuran:
o el MRA entre Estados Unidos y Japc')nll;
o el MRA entre Singapur y Viet Nam'%; y
o el MRA entre Corea y Canada®;

Otro ejemplo de MRA marco es el acuerdo interamericano de reconocimiento mutuo en materia de
evaluacién de la conformidad de equipos de telecomunicaciones (CITEL MRA, 1999)*, elaborado por la
Comisidn Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) de la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA). Los 34 Estados Miembros de la OEA han ratificado el MRA de la CITEL y algunos de ellos han
aplicado MRA bilaterales basados en dicho acuerdo. Entre tales MRA se incluyen:

o el MRA entre Estados Unidos y México™;
o el MRA entre México y Canada'®;

Diversos signatarios de los MRA antes mencionados han informado sobre los satisfactorios progresos
logrados en la aplicacién de los MRA, asi como sobre la consecucidn de resultados antes de lo previsto.
Por ejemplo, las 21 economias que integran el APEC refrendaron el APEC TEL MRA. Mas de dos tercios de

7 http://transition.fcc.gov/oet/ea/MRA/apec.html

8 www.innovation.gov.au/industry/tradepolicies/MRA/pages/ecaustMRA.aspx

www.ic.gc.ca/eic/site/MRA-MRA.nsf/eng/nj00022.html

0 . . . . . .
WWWw.apec.org/groups/som-steering-committee-on-economic-and-technical-cooperation/Working-
groups/telecommunications-and-Information/apec_tel-MRA.aspx

1 http://gsi.nist.gov/global/index.cfm/I1-4/12-16

WWwWw.apec.org/groups/som-steering-committee-on-economic-and-technical-cooperation/working-
groups/telecommunications-and-Information.aspx

13 www.ic.gc.ca/eic/site/MRA-MRA.nsf/eng/nj00018.html

14 www.ic.gc.ca/eic/site/MRA-MRA.nsf/vwapij/citel MRA.pdf/Sfile/citel MRA.pdfdeveloped

http://gsi.nist.gov/global/index.cfm/I1-4/12-16/13-266

6 www.ic.gc.ca/eic/site/MRA-MRA.nsf/eng/nj00100.html
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las 21 economias del APEC participan en los procedimiento de la Fase 1 (reconocimiento mutuo de los
laboratorios de pruebas y los resultados de las pruebas) y al menos seis de ellas participan en los
procedimientos de la Fase 2 (reconocimiento mutuo de los organismos de certificacidn y la certificacion
de los equipos).

4 Aplicacion de un MRA

4.1 Evaluacion de conformidad

Los MRA en materia de evaluaciéon de la conformidad de equipos de telecomunicaciones abordan el
reconocimiento mutuo de organismos de evaluacion de la conformidad (laboratorios de pruebas vy
organismos de certificacion) y la aceptacién mutua de los resultados de las evaluaciones de conformidad
(informes de las pruebas realizadas por laboratorios de pruebas y certificaciones expedidas por
organismos de certificacidn). Los requisitos aplicables a los organismos de evaluacion de la conformidad y
a los organismos de acreditacién se exponen en la Figura 3.

Figura 3: Evaluacion de la conformidad de equipos de telecomunicaciones

Organismos de acreditacion Evaluacidén Organismos de acreditacion
ISO/CEI 17011 inter pares —> ISO/CEI 17011
Evaltan la
competencia
Laboratorios de Organismos de
pruebas certificacion
ISO/CEI 17025 ISO/CEI 17065
Evaltan la
conformidad

Equipos de telecomunicaciones

Fuente: Andrew Kwan

4.2 Preparacion de la fase de aplicacién previa

Con el fin de garantizar una elaboracién y una aplicaciéon arménicas y estructuradas, las partes en el MRA
deben prestar especial atencion a la legislacidn, la reglamentacion, la cobertura, las normas, las
especificaciones y la acreditacién.

Legislaciones, reglamentos y procedimientos
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Las partes en un MRA han de aceptar los resultados de las evaluaciones de conformidad realizadas por los
organismos de evaluacién de la conformidad designados por sus socios y reconocidos por ellas mismas.
Normalmente, las partes aceptan uUnicamente los resultados de las evaluaciones de conformidad
elaboradas por sus organismos nacionales de evaluacién de la conformidad. Con objeto de aplicar un
MRA, las partes deben llevar a cabo un proceso de revisién de su legislacion, sus reglamentos y sus
procedimientos, encaminado a garantizar la aceptacion de los resultados de las evaluaciones de
conformidad llevadas a cabo por los organismos externos de evaluacién de la conformidad designados por
sus socios. Si fuera necesario, las partes habran de modificar o formular leyes, reglamentos vy
procedimientos nuevos, con miras a la aceptacidn de los resultados de las evaluaciones de conformidad
realizadas por organismos externos de evaluacidn de la conformidad designados. La experiencia ha
demostrado que, para llevar a cabo estos cambios, se necesita mucho tiempo y en algunos casos una
firme voluntad politica.

Dado que emprenderdn procedimientos administrativos nuevos o modificados, tales como los
procedimientos de designacién, reconocimiento y acreditacidn, las partes deberdn desarrollar conjuntos
consistentes de procedimientos necesarios para agilizar la aplicacién del MRA.

Cobertura

Las partes tienen que determinar la cobertura del convenio o acuerdo antes de aplicarlo. En este sentido,
pueden comenzar con una cobertura limitada y extenderla progresivamente, a medida que vayan
adquiriendo experiencia y confianza en la aplicacién de los MRA, hasta alcanzar una cobertura total.

Reglamentos, normas y especificaciones

Antes de aplicar el MRA, las partes han de evaluar y determinar el conjunto de reglamentos, normas y
especificaciones que ofreceran a sus cosignatarios, y aceptar los resultados de las evaluaciones de la
conformidad de equipos de telecomunicaciones que se realicen con arreglo dichas normas vy
especificaciones. Las partes en un MRA intercambiaran los conjuntos de reglamentos, normas y
especificaciones y alcanzaran un consenso sobre los mismos antes de aplicar el acuerdo o convenio.

Organismos de acreditacion

Uno de los elementos clave de los MRA es el requisito que establece que los organismos de acreditacion
han de acreditar que los organismos de evaluacion se ajustan las normas internacionales ISO/CEI 17025
sobre laboratorios de pruebas o ISO/CEl 17065 sobre organismos de certificacion. Las partes deben
asegurarse de la existencia de organismos de acreditacion en su territorio, con objeto de poder
nombrarlos competentes para la acreditacidon de organismos de evaluacion de la conformidad a escala
nacional. Si una de las partes carece de organismos de acreditacion en su territorio, puede reconocer a
organismos de acreditacion externos.

Con el fin de satisfacer los requisitos del MRA, los organismos de acreditacion designados deben ser
conformes a la norma ISO/CEl 17011". Ademads, seria conveniente requerir que dichos organismos
formen parte del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) de la Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC) para la aceptacién de los informes de las pruebas, y del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral (MLA) del Foro Internacional de Acreditacidn (IAF) para la aceptacién de los
certificados de los productos.

4.3 Creacion de confianza y puesta en marcha

v Www.iso.org/iso/catalogue detail?csnumber=29332.
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La caracteristica esencial de los MRA es el compromiso que adquieren las partes de reconocer
mutuamente los resultados de las evaluaciones de conformidad realizadas por los organismos de
evaluacion de la conformidad de sus cosignatarios. Cada parte ha de confiar en la labor de los organismos
de evaluacion de la conformidad de la otra parte y estar dispuesta a aceptar los resultados de las
evaluaciones de conformidad llevadas a cabo por dichos organismos.

Es posible que, antes de la aplicacion del MRA, las partes carezcan de conocimientos tedricos o practicos
sobre la competencia de los organismos de evaluacién de la conformidad de sus socios. En consecuencia,
resulta util que dichas partes establezcan un periodo de consolidacién de la confianza durante el cual
intercambien resultados de evaluaciones de conformidad. Este periodo de consolidacién de la confianza,
que suele tener una duracidn de entre 6 y 12 meses, permitird que las partes profundicen en los
requisitos técnicos de sus cosignatarios y revisen los resultados de sus evaluaciones de conformidad.
Durante esta etapa, no es necesario aplicar el reconocimiento mutuo de los resultados de las
evaluaciones de conformidad. El periodo de consolidacion de la confianza se puede ampliar si es
necesario y, una vez concluido, las partes pueden abordar formalmente la aplicacién del MRA.

Cada una de las partes comunicard a las demds por escrito su intencién de concluir un MRA. Esta
notificacion de intenciones variara de una parte a otra en funcién de sus requisitos juridicos y
reglamentarios.

4.4 Determinacion del alcance — Requisitos técnicos y fases

Las partes han de evaluar y determinar el conjunto de reglamentos, normas y especificaciones que
ofreceran a sus cosignatarios. Asimismo, convendran en aceptar los resultados de las evaluaciones de la
conformidad de los equipos de telecomunicaciones con dicho conjunto de requisitos técnicos, que hayan
sido realizadas por los organismos de evaluacidn de la conformidad de las otras partes. Las partes deben
concertar estos conjuntos de requisitos técnicos y modificarlos en caso de desacuerdo.

Los dos procedimientos principales de evaluacion de conformidad requeridos por las autoridades de
reglamentacién o los fabricantes son:

o los informes de pruebas destinados a la certificacion o la autodeclaracién; y
° la certificacion.

Los MRA en materia de evaluacién de la conformidad abordan los procedimientos anteriormente citados
mediante su divisidn en la siguientes fases:

. Fase 1 — Reconocimiento mutuo de los laboratorios de pruebas y aceptacién mutua de los
informes de pruebas elaborados por dichos laboratorios.

o Fase 2 — Reconocimiento mutuo de los organismos de certificacion y aceptacion mutua de las
certificaciones expedidas por dichos organismos.

Figura 4: Fase 1 — Aceptacion mutua de los informes de pruebas

Fuente: Andrew Kwan
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Figura 5: Fase 2 — Aceptacion mutua de las certificaciones

 Parteexportadora Parte importadora

_ e 2 Pruebas %— - Exportacién-* Comerecializacion
!

Fuente: Andrew Kwan

Las partes pueden optar por aplicar las fases del MRA una a una o al mismo tiempo. En general, las partes
suelen poner en practica la Fase 1 y, una vez que han adquirido experiencia y confianza en el
procedimiento de la Fase 1, proceden a aplicar el procedimiento de la Fase 2.

4.5 Identificacion de contactos

En la aplicacién de los MRA participan una serie de agentes de las partes, tales como la autoridad de
designacion, la autoridad de reglamentacidn, el organismo de acreditacion, los organismos de evaluacion
de la conformidad y los fabricantes de equipos. Durante la fase de aplicacion del MRA, estos actores
tendran que ponerse en contacto de vez en cuando, y es importante que dichos intercambios se centreny
se lleven a cabo sin dilacién alguna. Por tanto, cada parte ha de designar un coordinador, con objeto de
que todas las comunicaciones oficiales que tengan lugar durante la fase de aplicacién del MRA se
entablen entre coordinadores designados.

4.6 Intercambio de informacion

A fin de garantizar que la aplicaciéon del MRA sea armonica y satisfactoria, cada parte debe poseer un
conocimiento exhaustivo de los reglamentos técnicos, las normas, las especificaciones y los
procedimientos administrativos de sus cosignatarios. Antes de aplicar el MRA, las partes han de
intercambiar informacién sobre los reglamentos técnicos, las normas, las especificaciones y los
procedimientos administrativos. Con miras a proporcionar una cobertura adecuada, se sugiere que cada
parte celebre al menos un taller de informacion en el territorio de la otra parte, en aras de atraer al mayor
numero posible de interesados. Si realizan cambios en sus reglamentos técnicos, normas, especificaciones
o procedimientos administrativos, las partes deben informar a sus socios en el MRA tan pronto como sea
posible.

4.7 Identificacion del anfitridn y el depositario de las firmas del MRA

En funcién de los requisitos juridicos y reglamentarios de cada parte, las signatarios de un MRA deben
identificar a la entidad (anfitrion del MRA) responsable de la aplicacién general del convenio o acuerdo. Si
fuera necesario, los respectivos anfitriones del MRA firmaran el convenio o acuerdo.

Si el MRA bilateral estad basado en un MRA marco, las partes en el MRA bilateral habran de enviar una
notificacién a la entidad que elaboré el MRA marco en cuestidn, de forma que todas las partes que han
suscrito el MRA marco queden al corriente de la existencia de ese MRA bilateral. Por ejemplo, los
signatarios de un MRA bilateral basado en el MRA de la CITEL tienen que notificar dicho convenio o
acuerdo bilateral a la Secretaria de la CITEL, que, a su vez, habrd de informar a todos sus miembros.
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4.8 Nombramiento de las autoridades de designacion

Cada parte podra nombrar una o mas autoridades de designacidn. Con el fin de minimizar la confusion, se
recomienda que cada parte nombre una Unica autoridad de designacién. Cada parte debe velar por que
las autoridades de designacién nombradas tengan la autoridad y las competencias necesarias para el
ejercicio de sus funciones.

4.9 Nombramiento de las autoridades de reglamentacidon

Normalmente, la autoridad de reglamentacion (véase la seccion 7.1) es el organismo regulador del
signatario. La autoridad de reglamentacién podra delegar esta funcién en un organismo competente. En
este caso, las partes deben velar por que dicho organismo competente posea la autoridad y las
competencias requeridas para ejercer de autoridad de reglamentacion. Se recomienda nombrar una Unica
autoridad de reglamentacién, a menos que los equipos objeto de la cobertura estén regulados por
distintas autoridades de reglamentacion.

4.10 Identificacion de los organismos de acreditacion

Las partes designardn uno o varios organismos de acreditacién dentro de su territorio, con miras a la
acreditacién de organismos de evaluacidn de la conformidad a escala nacional. Si una de las partes
careciera de organismos nacionales de acreditacién, podrd designar organismos de evaluacién de la
conformidad establecidos en su territorio y acreditados por organismos de acreditacién externos. En
ambos casos, los organismos de acreditacidén deben ajustarse a la norma ISO/CEI 17011.

4.11 Notificacion de los organismos de evaluacién de la conformidad

En el marco de la fase de aplicacidon de un MRA tipo entre las partes Ay B, un organismo de evaluacién de
la conformidad de la parte A solicita la acreditacidn de los organismos de acreditacién sitos dentro o fuera
del territorio de la parte A, con el fin de realizar evaluaciones de la conformidad de los equipos con los
requisitos de la Parte B. Si el resultado del proceso de acreditacién es positivo, el organismo de evaluacion
de la conformidad presentara el informe de la acreditacién, junto con los requisitos enumerados por la
Parte B para la autoridad de designacién de la parte A, para su nombramiento. Si la autoridad de
designacion de la parte A decide designar al organismo de evaluacidn de la conformidad, notificard dicho
nombramiento y lo enviar3, junto con la documentacién pertinente y una solicitud de reconocimiento del
organismo de evaluacion de la conformidad en cuestidn, a la autoridad de reglamentacidon de la parte B.

4.12 Reconocimiento de los organismos de evaluaciéon de la conformidad

Continuando con el supuesto de la seccién 4.11, la autoridad de reglamentacidn de la parte B revisard la
designacion de la Parte A vy, si fuera necesario, solicitard aclaraciones o informacién adicional a la
autoridad de designacion de la parte A. Si considera que la designacidn es procedente, reconocera al
organismo de evaluacion de la conformidad y notificard dicho reconocimiento a la autoridad de
designacion de la parte A. La autoridad de reglamentacion debe responder a la solicitud de
reconocimiento en un plazo de tiempo determinado que, por norma general, suele ser de 3 meses. El
organismo de evaluacion de la conformidad de la Parte A reconocido por la autoridad de reglamentacién
de la parte B sera competente para enviar los resultados de sus evaluaciones de conformidad a la
autoridad de reglamentacion de la parte B para las debidas evaluaciones de conformidad.

4.13 Creacion de una comision mixta

Se deberia crear una comision mixta (véase la seccion 5.1) durante la fase de aplicacién del MRA. Dicha
comision ha de ser copresidida por representantes de ambas partes y debe estar compuesta por todos los
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grupos de interés de los signatarios. La comision mixta debera reunirse de forma periddica o a peticion de
cualesquiera de las partes.

4.14 Programas de seguimiento y control

Las partes en un MRA deberian elaborar programas de seguimiento de los organismos de evaluacion de la
conformidad que hayan designado, con objeto de garantizar la vigencia de sus acreditaciones y auditar los
equipos testados o certificados por dichos organismos.

4.15 Experiencia adquirida de la aplicacion de los MRA vigentes

Numerosas partes y entidades del sector privado han puesto en practica acuerdos o convenios de
reconocimiento mutuo. La siguiente informacidn esta basada en la experiencia adquirida de la aplicacion
de los MRA en materia de evaluacién de la conformidad:

o El tiempo necesario para elaborar y aplicar los MRA ha sido superior a lo esperado, por razones
tales como:

— el plazo de tiempo requerido para obtener la autorizacidn de elaboracidn y aplicacion de los
MRA;

— el plazo de tiempo requerido para la formulacion o la modificacién de la legislacidn, los
reglamentos y los procedimientos encaminados a la aplicacion de los MRA; y

— lafalta de voluntad politica a principios de este proceso.

o Los evaluadores de un signatario de un MRA resultan de gran utilidad para los organismos de
acreditacion cuando inician el proceso de acreditacién de organismos de evaluacién de la
conformidad para la realizacion de evaluaciones de la conformidad de los equipos con los
requisitos de otro signatario del MRA.

o Es necesario que cada parte elabore un programa de supervision de los organismos de
evaluacion de la conformidad

o Es absolutamente necesario que los interesados entablen y mantengan un didlogo constante.

o Se necesita algun tiempo para establecer y comprender el proceso de aplicaciéon. Una vez que
dicho proceso se halle en perfecto funcionamiento, todas las partes informan sobre los
magnificos resultados y beneficios dimanantes del mismo.

o La creacion de un MRA marco a escala regional resulta conveniente y muy util. Un MRA marco
agiliza la elaboracion y la aplicacién de diversos MRA en una misma region.

5 Gestion de un MRA

5.1 Comision mixta

Dado que los MRA se instauran entre dos o mas partes y en ocasiones abordan tecnologias,
procedimientos y procesos complejos, es esencial establecer un foro de debate para los signatarios. Dicho
foro se denomina comisién mixta. Por tanto, las partes en un MRA deberian:

. contribuir a la creacion y el funcionamiento de una comisién mixta; y
J aceptar las decisiones consensuadas de la comisién mixta.

El objetivo de la comision mixta es facilitar la aplicacién del MRA al aunar los intereses de diversos
expertos de las partes interesadas, con el fin de resolver los problemas que hayan de afrontar los
signatarios en la aplicacion del convenio o acuerdo. La comisién mixta actia normalmente previa solicitud
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de las partes en el MRA. Esta comision puede asimismo contribuir a la solucidn de controversias en virtud
de los términos del MRA.

La comisidon mixta facilita el intercambio de informacién durante las primeras etapas de aplicacién del
MRA, en las que se atraviesa una fase de aprendizaje natural. Dicho didlogo brinda la oportunidad de
verificar que la formulacidon del MRA es propicia a los intereses y prioridades de las partes, y permite
consultar a los interesados sobre una serie de cuestiones importantes, por ejemplo:

o Cuestiones reglamentarias relativas a la realizacion de pruebas y la aceptacién de los resultados
de las pruebas o de las certificaciones, asi como a la aceptacién de los certificados.

o La determinacion de un procedimiento de designacién y reconocimiento de organismos de
evaluacidn de la conformidad nacionales y externos, con arreglo a las disposiciones del MRA.

o Los requisitos de evaluacion de la competencia de los organismos de evaluacién de la
conformidad para poner a prueba (Fase 1) o certificar (Fase 2) un producto de acuerdo con las
especificaciones o reglamentos técnicos de las partes.

o La determinacién de un procedimiento de difusién de la informacidn sobre los reglamentos y las
especificaciones técnicas de las partes y sus adecuadas interpretaciones.

o La decisidn de intercambiar cartas a fin de establecer obligaciones juridicamente vinculantes en
el marco del MRA. Cuando se concluye un MRA, la participacidn no es obligatoria salvo que las
partes acuerden lo contrario. No obstante, ciertas partes podrian estar dispuestas a asumir
obligaciones juridicamente vinculantes entre si mediante el intercambio de cartas que
incorporen un MRA, o a través de cualquier otro medio que estimen oportuno.

o Los programas de formacién y de informacidn necesarios para respaldar el funcionamiento de
los laboratorios de pruebas (Fase 1) y los procesos de homologacién (Fase 2).

o La formulacidn de criterios destinados a concretar la competencia de los organismos de
evaluacién de la conformidad.

o La determinacién de un procedimiento de aceptacion de organismos de evaluacidon de la
conformidad nacionales y externos.

° La determinacion de programas de vigilancia de los organismos de evaluacidén de la conformidad
y los productos implantados en el mercado.

5.2 Actualizacion y seguimiento de los organismos de acreditacion y los organismos
de evaluacidn de la conformidad (OEC)

A fin de crear un mecanismo que garantice a las partes que las competencias de un laboratorio de
pruebas u organismo de certificacidn son de alto nivel, es necesario establecer un proceso de acreditacion
conforme a las normas ISO/CEI pertinentes. Dicha garantia puede lograrse a través de un sistema de
visitas de control y reevaluacién regulares, reforzadas, cuando proceda, con otras actividades de vigilancia
y, en el caso de los laboratorios, con la participacién periddica en pruebas de aptitud. EI comercio
internacional depende de los certificados e informes emitidos por los organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados. La confianza en la acreditacién se obtiene gracias a un sistema transparente de
control de los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados, asi como al hecho de que los
organismos de acreditacidon garantizan que el organismo de evaluacién de la conformidad acreditado se
ajusta a los criterios de acreditacién vigentes. Los procesos y procedimientos que se han esbozado en la
presente seccion figuran integramente en la norma ISO/CEIl 17011.

En el contexto de un MRA, resulta importante que los organismos de acreditacién de las partes utilicen
sistemas comparables de vigilancia y reevaluacion, especialmente a causa del caracter multilateral de
estos convenios o acuerdos.
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Por tanto, el organismo de acreditacion debe contar con un programa elaborado y documentado para la
realizacion de actividades de vigilancia y visitas de control periddicas a intervalos lo bastante breves como
para garantizar que el organismo acreditado siga cumpliendo con todos los criterios de acreditacion.

Las actividades de vigilancia incluyen aspectos tales como:

o las cuestiones planteadas por los organismos de acreditacién acerca de aspectos relativos a la
acreditacion;

o las declaraciones formuladas por los organismos de evaluacién de la conformidad acreditados
respecto de sus actividades;

o las solicitudes de documentos y registros (en papel o soporte electréonico) de los organismos de
evaluacién de la conformidad acreditados, incluidas las actualizaciones de los manuales de
calidad;

o la evaluacién del funcionamiento de los organismos de evaluacién de conformidad, incluidas

pruebas de rendimiento;

o la observacidon del funcionamiento de los organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados; y

o la evaluacidon de la aplicacion del sistema de calidad (o de una parte del mismo) de los
organismos de evaluacién de la conformidad acreditados.

Téngase en cuenta que las actividades de vigilancia pueden llevarse a cabo en cualquier momento.

Ademas de las actividades de vigilancia anteriormente descritas, el organismo de acreditacidon debe
realizar visitas de control o reevaluacidn. Las visitas de reevaluacién pueden reemplazar a las de control.

Tales visitas sobre el terreno se llevaran a cabo de conformidad con el principio de no discriminacion y
con independencia de la ubicacién geografica del organismo de evaluacién de la conformidad acreditado
respecto de la oficina del organismo de acreditacién.

La primera visita de control debe realizarse en un plazo maximo de 12 meses a partir de la fecha de
acreditacion inicial.

A la hora de concretar el intervalo de las visitas de control y las actividades de vigilancia de cualquier
organismo de evaluacion de la conformidad acreditado después de la primera reevaluacidn, el organismo
de acreditacion debera tener en cuenta el rendimiento del organismo de evaluacién de la conformidad en
cuestion durante las visitas y actividades anteriores.

Los organismos de acreditacién pueden considerar la realizacion de visitas de control sin previo aviso o
con poca antelacién (menos de dos semanas), como mecanismo para disminuir la frecuencia de las visitas.

Los organismos de acreditacion deberian contar con criterios predeterminados que describan la relacidn
entre el rendimiento del organismo de evaluacién de la conformidad acreditado y la frecuencia de las
visitas de control y otras actividades de vigilancia.

En la practica, no es necesario verificar en cada visita de control la competencia de los organismos de
evaluacion de la conformidad en todas las dreas incluidas en sus acreditaciones. Los cambios en el
personal técnico y en los equipos pueden implicar la necesidad de una evaluacion adicional por parte del
organismo de acreditacién.

El organismo de acreditacidén deberia tener por objeto la evaluacidon de una muestra representativa de las
actividades acreditadas, que abarque todas las areas de su competencia, durante el periodo comprendido
entre dos reevaluaciones o entre la acreditacidn y la primera reevaluacién. Por tanto, se recomienda que
el organismo de acreditacion trace un plan de seguimiento de las evaluaciones para dicho periodo. Esta
medida reviste una importancia particular en las organizaciones multidisciplinares.

No obstante, las extensiones del alcance de la acreditacion se habran de verificar siempre que se
requieran conocimientos técnicos nuevos.
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Si un organismo de acreditacidén recibe cualquier queja o reclamacion por escrito que pueda generar
dudas sobre un organismo acreditado, debera llevar a cabo actividades de vigilancia (investigaciones) o
incluso visitas de control extraordinarias con la mayor celeridad posible.

También se requieren reevaluaciones de los organismos de evaluacidén de la conformidad, con el fin de
garantizar una observancia continua de las normas. A diferencia de las actividades de vigilancia, el
proceso de reevaluacion es tan exhaustivo como el de acreditacidn inicial y su cometido es verificar el
cumplimiento de todos los criterios de acreditacidn.

5.3 Gestion de los datos

La aplicacién de un MRA depende de la existencia de un intercambio de informacion entre las partes que
promueva la confianza mutua y garantice el funcionamiento de dicho convenio o acuerdo. La transmision
de informacidn es necesaria en tres etapas:

1. lafase previa a la aplicacién;
2. la fase de modificacion del funcionamiento del MRA; y
3. lafase previa a la conclusion del MRA.

Las partes en el MRA deberian ser capaces de compilar la informacion requerida por su cuenta, si
embargo, suelen delegar en otras organizaciones la tarea de recopilar al menos parte de la informacidn.
Los datos recogidos se envian al organismo encargado de la base de datos de los signatarios y de la
informacidn técnica relativa al MRA, asi como a todas las demas partes en el convenio o acuerdo.

En el marco de un MRA, los términos “reglamento técnico” y “especificacidn técnica” hacen referencia a
los requisitos técnicos, disposiciones legislativas, reglamentos y mecanismos administrativos aplicables a
los productos que son objeto del MRA. Esta informacién incluira:

o leyes, codigos y reglamentos;

o mecanismos administrativos, tales como los procedimientos de operacidn, decision y apelacion;
o definiciones y terminologia;

. normas y Recomendaciones;

o especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento; y

o criterios para la aceptacion o el rechazo de organismos de evaluacion de la conformidad,
informes de pruebas y solicitudes de certificacion.

En ultima instancia, el buen funcionamiento del MRA depende del mantenimiento de una firme confianza
en el intercambio de informacién sobre los organismos de evaluacién de la conformidad, asi como en el
rigor del proceso de acreditacidn. El hecho de que las partes intercambien simplemente los nombres de
los organismos de evaluacién de la conformidad que pretendan designar no bastara para que el MRA
funcione de forma satisfactoria. Ademas, es esencial que la informacidn se intercambie en un formato
normalizado en la medida de lo posible. En un conjunto minimo de datos apto para la designacién y la
aceptacion de organismos se incluiria:

o el nombre, la direccion y los datos de la autoridad de designacidn, y la identidad de los agentes
de dicha autoridad responsables del proceso de designacion;

o el nombre y la direccién del organismo de acreditacién, y los datos de la persona de contacto
responsable de la acreditacion del organismo de evaluacién de la conformidad;

o el nombre y la direccion del organismo de evaluacién de la conformidad y la persona de
contacto de dicho organismo para cuestiones relacionadas con el MRA;

o el alcance detallado de la designacién de evaluacién de la conformidad;
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o la fecha de designacion del organismo de evaluacion de la conformidad;

o el proceso de designacion aplicado en el ambito documental para la verificacion de la
competencia; y

o las pruebas de las cualificaciones técnicas, incluida la referencia a los certificados de
acreditacion utilizados a fin de demostrar la observancia de las guias y normas ISO/CEl en vigor.

5.4 Registro de las notificaciones y los cambios

Durante el ciclo de vida de un MRA, tendran lugar numerosos eventos que requerirdn el envio de una
notificacion a las partes y la creacion de un registro del acontecimiento en cuestion.

Las notificaciones mas frecuentes son aquellas que versan sobre cambios en los requisitos técnicos
incluidos en el alcance del MRA. Entre dichos cambios figuran la adicién de nuevos requisitos técnicos a
los sefialados en el alcance, las modificaciones de las caracteristicas y los requisitos técnicos, las
modificaciones de las listas de organismos de evaluacion de la conformidad designados y reconocidos
(incluidas las inclusiones y las supresiones en lista) y las modificaciones de la informacién y las personas
de contacto principales de la partes. Estos datos se envian a los organismos nacionales pertinentes de los
signatarios. Dichos organismos consignan la informacidn en un registro y, en ocasiones, se encargan de la
base de datos de los signatarios del MRA. El registro de notificaciones de cambios y modificaciones de la
informacidn incluird elementos tales como:

o los tipos de modificacion;
o las modificaciones especificas de la informacién;
o el agente responsable de la presentacién de la modificacién; y

o la fecha de presentacién de la modificacién.

5.5 Terminacion y retirada de un MRA

Las partes signatarias de un MRA pueden concluir su participaciéon en el convenio o acuerdo con las
siguientes condiciones:

o el signatario informard por escrito a las demas partes de la intencién de poner fin a su
participacién en el MRA, con un plazo de preaviso acordado previamente;

o la parte que concluya su participacidn en el MRA deberia asegurarse de que su aviso de
terminaciéon no invalida los resultados de las evaluaciones de conformidad aceptados con
anterioridad.

La rescisiéon de un MRA es un asunto serio. El MRA carece de disposiciones relativas a las circunstancias
que puedan dar lugar a la terminaciéon del acuerdo o convenio, o al proceso de rescision en si. No
obstante, prevé una serie de medidas correctivas, incluidas:

o la impugnacién de la competencia de un organismo de evaluacién de la conformidad; y

o la remisién de cualquier asunto a la comisién mixta.
Las partes deberian agotar estas vias antes de emprender cualquier accién de rescision.

Se espera que la base de la decision de aplicar un MRA en primer lugar y la autoridad formal que otorgd
las credenciales necesarias para autorizar dicho acuerdo o convenio utilicen esa misma autoridad para
rescindir el MRA, siempre que sea necesario. Por ejemplo, un organismo intergubernamental situado en
el territorio de las partes, en el caso de un MRA en el que se aborden requisitos reglamentarios, o un foro
o consorcio de entidades del sector privado, en el caso de un MRA en el que se aborden requisitos
facultativos. Por tanto, el texto MRA deberia incluir una seccién para dichas firmas de autorizacion.

6 Consultas y formacion
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6.1 Consultas

La celebracion de consultas constituye elemento esencial en cualquier actividad relativa a un MRA. Por
ejemplo, a fin de elaborar un texto concertado para un MRA, es esencial garantizar que todas las partes
implicadas participen en el debate. En este caso, si las partes deciden aprovechar textos de otros MRA
vigentes y adoptarlos directamente, resulta importante realizar una revision exhaustiva del documento en
cuestion y verificar que sus términos son adecuados para los regimenes pertinentes de las partes. En
general, los representantes delegados de las partes implicadas en la aplicacion del MRA son los
encargados de celebrar estos debates durante la fase operativa.

En lo que respecta a las consultas, las partes se aseguraran de:

o qgue se han concluido MRA en el marco de su jurisdiccion, con el fin de realizar las consultas
necesarias para garantizar el mantenimiento de la confianza en los procedimientos de
evaluacién de la conformidad y constatar que todas las reglamentaciones y/o especificaciones
técnicas se identifican y abordan de manera satisfactoria; y

o gue todos los interesados, incluidos los fabricantes de otros signatarios, puedan acceder a las
partes pertinentes de los reglamentos técnicos nuevos o modificados antes de su adopcién, a
menos que la ley lo prohiba.

6.2 Formacién
Cada parte es responsable de elaborar disposiciones relativas a la formacién.

Las partes habrdn de analizar la mejor manera de proporcionar la informacidn referente a la capacitacién
en sus reglamentos técnicos y sus especificaciones de producto. La formacién en materia de operaciones
es esencial para crear una confianza mutua. Entre las esferas criticas que se han de tomar en
consideracion figuran:
o la formaciéon de los asesores que participan en las evaluaciones de la capacidad de los
organismos de evaluacién de la conformidad designados;
o la formacién sobre normas y procedimientos destinada a las autoridades de designacién, que
aplicaran dicha informacion a la hora de establecer sus procedimientos de designacién;

o los procedimientos de formacién de los organismos de evaluacién de la conformidad en los
ambitos que suelen quedar al margen de las guias y normas ISO/CEl, pero que son
fundamentales para que los reguladores y las partes implicadas acepten a dichos organismos;

o los procedimientos de presentacién internos y la preparacién de documentos para las
solicitudes;

o los procedimientos administrativos para la aceptacién o el rechazo de los datos referentes a las
pruebas;

o los procedimientos de adopcién de acciones correctivas; y

o el establecimiento de los baremos de tarifas para los servicios y el cobro de las tasas.

La formacién destinada a los asesores puede proporcionarse a través de organismos regionales de
evaluacion de la conformidad, tales como AFRAClS, IAC19, IAAC® y APLAC?

18 .
www.intra-afrac.com/

19 . .
www.laconsortium.org

http://www.iaac.org.mx/Spanish/Index.php?PHPSESSID=57010068ac202516498f15f16190443e
www.aplac.org/
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7 Partes interesadas en los MRA

7.1 Autoridades de reglamentacion y organismos de normalizacion

Autoridades de reglamentacion

Los MRA requieren la puesta en practica de ciertos procedimientos, con objeto de facilitar la aceptacion
de los resultados de las evaluaciones de conformidad. Las autoridades de reglamentacidn pueden
desempenar una o mas de las funciones dimanantes de un MRA; por ejemplo, pueden ejercer de
autoridad de designacion en algunas casos. Cuando la autoridad de reglamentacién lleve a cabo mas de
una funcién, deberd tomar en consideracidn las secciones del asesoramiento proporcionado en el
presente documento que sean relevantes para el ejercicio de su cargo.

La aplicacidn de un MRA requerird generalmente que las autoridades de reglamentacion:
o modifiquen las disposiciones y los procedimientos, cuando proceda;

o ofrezcan programas de formacion e informacion que permitan que las designaciones se basen
en sus requisitos y que los organismos de evaluacidn de la conformidad los satisfagan;

o establezcan, en funcidn de la estructura organizativa del signatario, un sistema de aceptacion de
organismos de evaluacion de la conformidad internos y externos, con arreglo a las disposiciones
del MRA;

o elaboren un programa de seguimiento dirigido a los organismos de evaluacidon de la
conformidad y el control comercial; y

o formulen criterios para determinar la competencia y la aceptacion de los organismos de
evaluacién de la conformidad.

La competencia de la autoridad de reglamentacion en materia de establecimiento y gestiéon de los
requisitos técnicos en el marco de su jurisdiccidn viene garantizada en los MRA.

Organismos de normalizacion

Las normas técnicas que figuran en los MRA se dividen en tres categorias: de hecho, de derecho y de
propiedad. En el caso de los MRA que abordan la conformidad con las reglamentaciones técnicas
nacionales, suelen aplicarse normas de derecho. El organismo de normalizacién en este caso seria la
autoridad nacional de reglamentacion que, en general, adopta o adapta a tales efectos normas
internacionales tales como las Recomendaciones de la UIT, las normas ISO y las normas CEI.

En el caso de los MRA en materia de conformidad con disposiciones facultativas, los organismos de
normalizacidon pueden formular normas pertenecientes a las tres categorias antes mencionadas. Una
amplia gama de organismos encargados de la formulaciéon de normas de hecho y de propiedad operan en
todo el mundo.

7.2 Autoridades de designacion

La autoridad de designacidén es la entidad encargada de designar a los organismos de evaluacién de la
conformidad competentes, con arreglo a los procedimientos del MRA. En el caso de los MRA reguladores,
la autoridad de designacién es un organismo gubernamental o una entidad en la que el gobierno ha
delegado las funciones de dicha autoridad. Por lo general, la autoridad de designacidn es la autoridad de
reglamentacién. En el caso de los MRA no reguladores, la autoridad de designacion es un organismo
competente debidamente aceptado y nombrado por una de las partes. Estos organismos gozan de la
autoridad y las competencias necesarias para:

o nombrar organismos de acreditacion;
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o verificar la competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad dentro de su
jurisdiccion;

o garantizar que los organismos de evaluacion de la conformidad sean acreditados por
organismos de acreditacion que se ajusten a la norma ISO/CEI 17011;

o designar a los organismos de evaluacién de la conformidad competentes;

o notificar la designacidn de sus organismos de evaluacion de la conformidad a las autoridades de
reglamentacién de los cosignatarios del MRA vy solicitar que estas autoridades reconozcan a
dichos organismos;

o elaborar una lista de los organismos de evaluacién de la conformidad que hayan designado, asi
como de los organismos de evaluacién de la conformidad designados que hayan sido
reconocidos por las autoridades de reglamentacion de sus socios en el MRA;

o supervisar y auditar a los organismos de evaluacién de la conformidad designados;

o limitar la designaciéon de los organismos de evaluacién de la conformidad cuando se haya
modificado el alcance de sus acreditaciones;

o retirar la designacion de los organismos de evaluacidn de la conformidad dentro de su
jurisdiccion o territorio; y

o elaborar procedimientos para la designacién y la notificacién de organismos de evaluacién de la
conformidad.

En el caso de los MRA reguladores, la autoridad de designacidén solo puede designar a organismos de
evaluacion de la conformidad en el marco de su jurisdiccién o territorio.

7.3 Organismos de acreditacion

Una acreditacién es una atestacién en la que un tercero establece formalmente que un organismo de
evaluacion de la conformidad es competente para la realizacidén de tareas especificas de evaluacidon de la
conformidad. Un organismo de acreditacién es un organismo autorizado para conceder acreditaciones. La
autoridad de un organismo de acreditacion deriva generalmente del gobierno.

En el marco de un MRA, los organismos de acreditacion suelen ser nombrados por la autoridad de
designacion o por la autoridad de reglamentacion. Los organismos de acreditacion designados habran de
satisfacer los requisitos de la norma ISO/CEI 17011. A escala internacional, la demostracion del
cumplimiento de la norma ISO/CEI 17011 se lleva a cabo mediante una evaluacidn inter pares.

La Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC)? es la organizacién que programa y
realiza las evaluaciones inter pares de los organismos de acreditacion que acreditan a los laboratorios de
pruebas. Los MRA requieren que los organismos de acreditacion encargados de acreditar a los
laboratorios de pruebas sean signatarios del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de la ILAC (ILAC MRA)* o
formen parte de los organismos de cooperacidn regional reconocidos por la ILAC. La Cooperacién Europea
para la Acreditaciéon (EA)**, la Cooperacién de Asia y el Pacifico para la Acreditacién de Laboratorios
(APLAC) y la Cooperacion Interamericana de Acreditacién (IAAC) abarcan las regiones reconocidas
actualmente por la ILAC con procedimientos de evaluacion y MRA aceptables.

www.ilac.org/

23 . ]
www.ilac.org/ilacarrangement.html

WWW.european-accreditation.org/

25


http://www.ilac.org/
http://www.ilac.org/ilacarrangement.html
http://www.european-accreditation.org/

Directrices para la elaboracion, aplicacion y gestion de acuerdos de reconocimiento mutuo (MRA) en
materia de evaluacion de la conformidad de equipos de telecomunicaciones

El Foro Internacional de Acreditacion (IAF)25 es la organizacidn que programa y realiza las evaluaciones
inter pares de los organismos de acreditacidon que acreditan a los organismos de certificacion. Los MRA
requieren que los organismos de acreditacién designados sean signatarios del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral del IAF (IAF MLA). Dicho acuerdo depende en gran medida del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral concluido por los tres grupos regionales de acreditacién, a saber, la
Cooperacién Europea para la Acreditacion (EA), la Cooperacidn del Pacifico para la Acreditacion (PAC)®y
la Cooperacidn Interamericana de Acreditacion (IAAC), puesto que estos tres grupos son los encargados
de realizar la mayor parte de las actividades relacionadas con las evaluaciones inter pares.

Si se carece de un organismo de acreditacion nacional, el organismo de evaluaciéon de la conformidad
puede solicitar la acreditacion de organismos de acreditacidon sitos mds alld de sus fronteras. Estos
organismos de acreditacidn deben ser signatarios ya sea del ILAC MRA o del IAF MLA, y estar reconocidos
por la autoridad de designaciéon que ha designado al organismo de evaluaciéon de la conformidad en
cuestién.

7.4 Organismos de evaluacion de la conformidad

Uno de los principales actores de un MRA es el organismo de evaluacion de la conformidad. Los MRA en
materia de evaluacién de la conformidad cuentan con dos categorias de organismos de evaluacién de la
conformidad: los laboratorios de pruebas y los organismos de certificacion. La designacion y el
reconocimiento de un laboratorio de pruebas o un organismo de certificacidon requieren que el nombre y
la ubicacion geografica de la entidad en cuestidn sean juridicamente identificables.

Las autoridades de reglamentacién de las partes en el MRA aceptaran los resultados de las evaluaciones
de conformidad realizadas por los organismos de evaluacién de la conformidad reconocidos por los
demas signatarios del acuerdo o convenio. Los organismos de evaluacion de la conformidad tienen que
completar las siguientes fases a fin de lograr su reconocimiento:

o En primer lugar, es necesario que un organismo de acreditacién designado lo acredite para la
realizacion de evaluaciones de la conformidad de los equipos con los requisitos de los
signatarios del MRA. Los laboratorios de pruebas tienen que ser acreditados con arreglo a la
norma ISO/CEI 17025, y los organismos de certificacién han de ser acreditados con arreglo a la
norma ISO/CEl 17065. Es importante verificar que el alcance de las acreditaciones se
corresponde con los tipos de productos y procesos que se abordan en el MRA. Si se carece de
un organismo de acreditacidn en el territorio del organismo de evaluacién de la conformidad, se
puede obtener la acreditacién de un organismo de acreditacidon externo, que deber ser
conforme a la norma ISO/CEI 17011 y estar reconocido por su autoridad de designacion.

o Una vez que el organismo de evaluacién de la conformidad haya obtenido la acreditacién
solicitada, puede presentar a la autoridad designacién los resultados de la acreditacidn junto
con la informacién necesaria para su nombramiento.

o La autoridad de designacidn podra requerir informacién adicional o aclaraciones al organismo
de evaluacién de la conformidad. Si queda satisfecha con la informacidn proporcionada, la
autoridad de designacién designara al organismo de evaluaciéon de la conformidad para la
realizacion de evaluaciones de la conformidad de los equipos con los requisitos de las partes en
el MRA. Ademas, notificara el nombramiento a las autoridades de reglamentacion de las partes

www.iaf.nu/

www.apec-pac.org/
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y solicitara que dichas autoridades reconozcan al organismo de evaluacién de la conformidad
designado.

° Las autoridades de reglamentacion podrdn solicitar informacién adicional o aclaraciones a la
autoridad de designacion del cosignatario del MRA. Si consideran que la designacion es
procedente, notificaran su reconocimiento a la autoridad de designacién.

8 Procedimientos de impugnacion de la competencia de un organismo
de evaluacion de la conformidad

8.1 Parte impugnante

La parte impugnante es la entidad que ha decidido refutar la competencia técnica de un organismo de
evaluacion de la conformidad designado por una de las partes.

Las partes Unicamente pueden impugnar la competencia de un organismo de evaluacién de la
conformidad en «circunstancias excepcionales». Las partes deben velar por que se alcance un consenso
sobre la definicién del concepto «circunstancias excepcionales».

Toda impugnacion de la competencia de un organismo de evaluacion de la conformidad constituye un
asunto serio, tanto desde el punto de vista de sus repercusiones sobre el programa de fomento de la
confianza en que se basan los MRA, como de las consecuencias derivadas del incumplimiento de los
requisitos reglamentarios basicos.

Los MRA no definen el concepto de circunstancias excepcionales, sin embargo, se entiende que dicha
definicidn incluiria:
o evidencias claras de que las guias y normas ISO/CE| han sido aplicadas de forma incorrecta o
sesgada; y

o fallos reiterados en la realizacion de pruebas y la aplicacion de procedimientos de evaluacién,
de conformidad con lo estipulado en los términos de su designacién.

Las partes deberian considerar la necesidad de establecer un procedimiento formal encaminado a la
impugnacion de la competencia de los organismos de evaluacién de la conformidad, que comprenda el
recurso a las autoridades de designacion y, por remisidn de las mismas, a la Comisién Mixta.

8.2 Procedimientos de impugnacion

Las partes se aseguraran de la existencia de las disposiciones necesarias para respaldar el proceso de
impugnacion, con arreglo a los términos estipulados en el MRA. En los MRA se establece que la parte
impugnante debe seguir los siguientes pasos:

1.  proporcionar a la otra parte una notificacidon y una explicacién de la impugnacidén por escrito, en
las que se incluyan los elementos probatorios correspondientes;

2.  establecer unos plazos para la respuesta a la impugnacion, concertados con la autoridad de
designacidn, el organismo de acreditacion y el organismo de evaluacién de la autoridad de la
otra parte;

3. llevar a cabo, en colaboracién con la otra parte, la autoridad de designacién y el organismo de
acreditaciéon, una verificacion oportuna de la competencia del organismo de evaluacion de
conformidad con arreglo a la impugnacion;

4. enviar un aviso inmediato y establecer plazos de comun acuerdo para que el organismo de
evaluacion de la conformidad proporcione pruebas adicionales, en caso de que la impugnacion
haya de verificarse;
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5. establecer plazos concertados para el envio de un aviso previo y una explicacidon por escrito
sobre las razones de su intencién de limitar o retirar el reconocimiento de un organismo de
evaluacién de la conformidad en la autoridad de designacion, el organismo de acreditacién y el
organismo de evaluacion de la conformidad; y

6. remitir la impugnacién a un proceso de revisidn o a la comisiéon mixta, con arreglo a lo acordado
por la parte impugnante y la autoridad de designacién y el organismo de acreditacion
correspondientes.

En general, la parte impugnante no deberia aplicar las medidas adoptadas como resultado de una
impugnacion con efecto retroactivo.

Si las acciones dimanantes de una impugnacidon han de aplicarse con efecto retroactivo, la parte
impugnante debe comunicar por escrito sus intenciones de acuerdo con los plazos convenidos por las
partes.

9 Funcionamiento de un MRA tipo

9.1 MRA regulador

A continuacidén se ofrece una breve descripcién del funcionamiento de un MRA tipo perteneciente a la
categoria de los MRA reguladores.

La parte A y la parte B son signatarias de un MRA bilateral, han establecido procedimientos y procesos
para la aplicacion de dicho convenio o acuerdo, y han intercambiado informacion sobre las
reglamentaciones, las normas vy las especificaciones técnicas que habria de englobar la cobertura del
MRA. Asimismo, han intercambiado informacién sobre los coordinadores, las autoridades de designacion,
las autoridades de reglamentacion y los organismos de acreditacion, y han creado una comisiéon mixta.

El organismo de evaluacion de la conformidad A de la parte A desea obtener la designacion de la parte A
para llevar a cabo evaluaciones de la conformidad (Fase 1 — Informes de pruebas o Fase 2 — certificacion)
de los equipos de telecomunicaciones con los requisitos de la parte B. Las etapas que se han de superar
para alcanzar este objetivo son:

1. El organismo de evaluacién de la conformidad A solicita la acreditacidon de los organismos de
acreditacién nombrados por la autoridad de designacién de la parte A, o por organismos
externos de acreditacién reconocidos por la parte A, para la realizaciéon de evaluaciones de la
conformidad de los equipos de telecomunicaciones con los requisitos de la parte B.

2. Siel organismo de evaluacién de la conformidad A supera con éxito el proceso de acreditacién,
podra enviar a la autoridad de designacién A los resultados de su acreditacién, la informacion
requerida por dicha autoridad y su solicitud de designacién.

3. La autoridad de designacién A puede solicitar aclaraciones o informacién adicional al organismo
de evaluacién de la conformidad A. Si la autoridad de designacién A considera que la solicitud es
procedente, designa al organismo de evaluacién de la conformidad A y envia la notificacién del
nombramiento, junto con una solicitud de reconocimiento, a la autoridad de reglamentacion B.

4, La autoridad de reglamentacion B podra solicitar aclaraciones o informacion adicional a la
autoridad de designacién A. Si la autoridad de reglamentacion B considera que la designacidn es
procedente, reconoce al organismo de evaluacién de la conformidad A y notifica dicho
reconocimiento a la autoridad de designacion A.

5. Una vez que haya reconocido al organismo de evaluacién de la conformidad A, la autoridad de
reglamentacion B podra aceptar informes de pruebas elaborados por dicho organismo de
evaluacion de la conformidad a efectos de certificacion, y admitird equipos de
telecomunicaciones certificados por el mismo.
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6. La autoridad de designacion A y la autoridad de reglamentacion B incluiran al organismo de
evaluacion de la conformidad A en la lista de organismos de evaluacién de la conformidad
reconocidos para su seguimiento.

Estas etapas pueden aplicarse asimismo a los organismos de evaluacién de la conformidad nombrados
por la autoridad de designacién B y reconocidos por la autoridad de reglamentacién A.

9.2 MRA no regulador

En la esfera de los MRA no reguladores que versan sobre la conformidad con normas facultativas y la
compatibilidad de equipos, existe una serie de organizaciones de renombre, tales como el Global
Certification Forum (GCF)27, gue ha desarrollado conjuntos de procesos y procedimientos similares a los
anteriormente descritos. En este caso, se trata de organizaciones del sector privado entre cuyos
miembros figuran fabricantes, proveedores de servicios y observadores. Los organismos de evaluacion de
la conformidad han de ser acreditados con arreglo a las normas ISO/CEI pertinentes para los laboratorios
de pruebas y los organismos de certificacion, o a otros conjuntos de sélidas credenciales prescritas por los
organismos y aceptadas por los miembros. Uno de sus principales objetivos consiste en evitar la
duplicaciéon de pruebas, reducir el tiempo de comercializacion y aumentar las probabilidades de
compatibilidad de los dispositivos que se implantan en el mercado. En consecuencia, los principios de
reconocimiento mutuo de la competencia, confianza basada en unas credenciales sdlidas y
reconocimiento inter pares”® basado en el rendimiento, que constituyen el sello distintivo de los MRA
satisfactorios, deben aplicarse a las actividades enmarcadas en los MRA no reguladores.

A la hora de concluir un MRA no regulador, las entidades del sector privado emplean términos similares a
los utilizados en los MRA reguladores, sin embargo, pueden seguir un esquema distinto al descrito en la
seccion 12.1 para el funcionamiento de los MRA no reguladores. No obstante, aplican medidas
semejantes para lograr el mismo resultado, a saber, el reconocimiento mutuo de los organismos de
evaluacion de la conformidad y de los resultados de las evaluaciones de conformidad.

En la siguiente nota a pie de pagina se facilitan enlaces a una serie de organismos del sector privado que
operan con éxito desde hace algunos afios gracias a la aplicacién de diversos MRA basados en sus sélidas
credenciales, el reconocimiento mutuo de la competencia en los dmbitos de trabajo definidos y la
confianza mutua®.

10 Recomendaciones para la elaboracion y la aplicacion de los MRA

Las siguientes recomendaciones giran en torno a las fases iniciales de preparacion para la elaboracidny la
aplicacién de un MRA. La experiencia ha demostrado que, para elaborar y aplicar un MRA de forma
satisfactoria, es preciso comprender las necesidades y prioridades especificas de la comunidad de
signatarios potenciales. Ademas, es necesario que cada territorio soberano cuente con un marco
legislativo adecuado, que permita la designacion de las autoridades que articulan los MRA. También se ha
de reconocer la importancia de los foros apropiados para que las partes puedan debatir todos los
aspectos de los MRA, desde el texto marco bdsico hasta la fase operativa y la gestién permanente del
proceso.

www.globalcertificationforum.org/

28 www.globalcertificationforum.org/news-events/press-releases/36-rto-feb-2013.html

29 www.itu.int/en/ITU-T/C-I/conformity/Pages/Cschemes.aspx
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Directrices para la elaboracion, aplicacion y gestion de acuerdos de reconocimiento mutuo (MRA) en

materia de evaluacion de la conformidad de equipos de telecomunicaciones

Establecer uno o varios foros adecuados para discutir y elaborar o adoptar un MRA marco en
materia de la evaluacidon de la conformidad de equipos de telecomunicaciones para la(s)
region(es).

Realizar una encuesta en la(s) regidén(es) con objeto de identificar laboratorios de pruebas de
telecomunicaciones y el alcance de sus acreditaciones; organismos de certificacién y el alcance
de sus acreditaciones; y laboratorios de pruebas capaces de realizar pruebas de compatibilidad
de productos y sistemas de telecomunicaciones y su abanico de competencias y servicios.

Realizar una encuesta en la(s) regidn(es) a fin de verificar si alguno de los miembros es
signatario de un MRA que se deba tomar en consideracion o utilizar como base para la
elaboracion de nuevos acuerdos o convenios. Este proceso puede incluir el reconocimiento de
MRA similares en otras regiones y un debate sobre la posibilidad de entablar relaciones
interregionales que permitan un reconocimiento mutuo entre los MRA.

Llevar a cabo un estudio sobre los regimenes de reglamentacion existentes en la(s) regién(es) e
identificar su cobertura, por ejemplo, equipos de conexién de terminales, equipos
radioeléctricos, equipos de radiodifusion, SAR, CEM y seguridad eléctrica.

Realizar una encuesta en la(s) region(es) con miras a determinar el estado actual de las leyes en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion, radiocomunicaciones y metrologia, y verificar si
la legislacion permite las delegaciones de los poderes y competencias necesarios para el
funcionamiento de un MRA. Dichas delegaciones comprenden la aceptacidn de los informes de
pruebas, los servicios de calibraciéon y los certificados de conformidad de equipos de
telecomunicaciones procedente de otros Estados Miembros.

Implantar un proyecto piloto en una region seleccionada, con el objetivo de poner en marcha
un sistema de gestidn y una base de datos para el MRA y nombrar a una organizacién anfitriona
gue ejerza de centro de coordinacidn e informacion para los signatarios del MRA, asi como de
repositorio de fuentes de informacién técnica, operativa y de otras cuestiones conexas, en
beneficio de las actividades del MRA.
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Directrices para la elaboracion, aplicacion y gestion de acuerdos de reconocimiento mutuo (MRA) en
materia de evaluacion de la conformidad de equipos de telecomunicaciones

Apéndice 1 — Abreviaturas

AD
APEC TEL

APLAC
APT
ASTAP
BDT
C&l
CASCO
CE

CEl
CEM
CITEL
CMDT
EA
IAAC
IAF
ILAC
ISO
MRA
NIST
OA

ocC
OEC
oMC
OoTC
PAC
PCC.I
SDO
TIC
TSB
UAT
uiT

Autoridad de designacion

Cooperacion de Asia y el Pacifico para la Acreditacidn de Laboratorios

Telecomunidad Asia-Pacifico

Programa de Normalizacién de la Telecomunidad Asia-Pacifico
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT
Conformidad y compatibilidad

Comisién de evaluacion de la conformidad de la ISO
Comisidén Europea

Comisidn Electrotécnica Internacional

Compatibilidad electromagnética

Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Cooperacion Europea para la Acreditaciéon

Cooperacion Interamericana de Acreditacion

Foro Internacional de Acreditacion

Cooperacion Internacional de Acreditacidn de Laboratorios
Organizacion Internacional de Normalizacion
Convenio/acuerdo de reconocimiento mutuo

Instituto Nacional de Normalizacién y Tecnologia

Organismo de acreditacion

Organismo de certificacion

Organismo de evaluacién de la conformidad

Organizacion Mundial del Comercio

Obstaculos técnicos al comercio

Cooperacion del Pacifico para la Acreditacién

Comisién Consultiva Permanente |

Organizacion de Normalizacion

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Oficina de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT
Unidn Africana de Telecomunicaciones

Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Grupo de Trabajo sobre Telecomunicaciones del Foro de Cooperaciéon Econdmica de Asia y el
Pacifico
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Directrices para la elaboracion, aplicacion y gestion de acuerdos de reconocimiento mutuo (MRA) en
materia de evaluacion de la conformidad de equipos de telecomunicaciones

Apéndice 2 - Definiciones

Organismo de acreditacion: organismo autorizado para llevar a cabo acreditaciones.
NOTA: La autoridad de un organismo de acreditacién deriva generalmente del gobierno.
(1ISO/CEI 17000, 2.6)

Acreditacion: atestacion en la que un tercero establece formalmente que un organismo de evaluacién de
la conformidad es competente para la realizacién de tareas especificas de evaluacion de la conformidad.

(ISO/CEI 17000, 5.6)

Atestacion: declaracion realizada en funciéon de la decisién adoptada tras la revisiéon, en la que se
demuestra el cumplimiento de los requisitos especificados.

(1ISO/CEI 17000, 5.2)

NOTA: La declaracion resultante, conocida en ocasiones como "declaracidon de conformidad", constituye
una garantia del cumplimiento de los requisitos especificados que no confiere, en si misma, otras
garantias juridicas o contractuales.

MRA bilateral: MRA concluido por dos signatarios.

Certificacion: certificacion emitida por un tercero en relacién con un producto, proceso, sistema o
persona.

NOTA: El proceso de certificacién es aplicable a todas las entidades sometidas a evaluaciones de
conformidad a excepcién de los propios organismos de evaluacion de la conformidad, que estan regidos
por un sistema de acreditacion.

(ISO/CEI 17000, 5.5)

Organismo de evaluacion de la conformidad: organismo que presta servicios de evaluacion de la
conformidad.

NOTA 1: Por ejemplo, laboratorios de pruebas (incluidos los laboratorios de pruebas privados de los
fabricantes y los laboratorios externos independientes) u organismos de certificacién de productos.

NOTA 2: Un organismo de acreditacion (2.6) no es un organismo de evaluacién de la conformidad.
(ISO/CEI 17000, 2.5)

Evaluacion de la conformidad: proceso encaminado a demostrar que un producto, servicio o sistema
satisface sus requisitos especificos.

Autoridad de designacion: autoridad gubernamental competente u organismo debidamente aceptado y
nombrado por una de las partes a efectos de la designacion de organismos de evaluacién de la
conformidad para la realizacién de evaluaciones de conformidad en el marco de un MRA.

Designacién: acto mediante el cual una autoridad de designacién nombra a un organismo de evaluacion
de la conformidad para la realizacidon de procedimientos de evaluacién de la conformidad en un MRA.

Solucion de controversias: proceso de resolucidn de las controversias existentes entre las partes, basado
en el recurso a una comisién mixta.

Comision mixta: comisién creada por las partes con el objetivo de gestionar las fases de iniciacién y
aplicacién del MRA y afrontar los constantes ajustes necesarios, asi como cualquier otro asunto
relacionado con el buen funcionamiento del MRA, incluidos los ajustes y las modificaciones futuros.

MRA multilateral: MRA concluido por multiples signatarios.

Convenio de Reconocimiento Mutuo: compromiso juridico formal concluido por las partes con miras al
reconocimiento de los resultados de las evaluaciones de la conformidad de equipos de
telecomunicaciones.
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Acuerdo de reconocimiento mutuo: acuerdo voluntario (procedimientos y procesos) concluido por las
partes con miras al reconocimiento de los resultados de las evaluaciones de la conformidad de equipos de
telecomunicaciones.

Parte: entidad (privada o publica) que decide unirse a un MRA.

Reconocimiento: proceso mediante el cual un organismo de evaluaciéon de la conformidad designado
logra la aceptacién de una autoridad de reglamentacion en el caso de un MRA regulador, o de un
organismo competente debidamente autorizado en el caso de un MRA no regulador.

Autoridad de reglamentacion: entidad con autoridad juridica responsable de los requisitos aplicables a
las telecomunicaciones.

Repeticion de las pruebas: proceso mediante el cual puede requerirse la realizacién de pruebas
adicionales con el fin de garantizar a una de las partes que un producto o servicio se ajusta a los requisitos
pertinentes.

Resultados de las pruebas: resultados generados por un laboratorio de pruebas acreditado y reconocido,
con objeto de demostrar el cumplimiento de requisitos técnicos especificos.
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