Ключевые показатели сектора электросвязи/ИКТ

На четвертом собрании по показателям всемирной электросвязи/ИКТ (Женева, февраль 2005 года) обсуждались следующие ключевые показатели. Просим обращаться с любыми вопросами или замечаниями по адресу: indicators@itu.int.

	
	Код 
МСЭ

	Показатель
	Определение

	Фиксированная телефонная сеть

	1
	112
	Действующие магистральные (фиксированные) телефонные линии
	Магистральной линией является телефонная линия, соединяющая оконечное оборудование абонента c коммутируемой сетью общего пользования и имеющая выделенный порт в оборудовании телефонной станции. Этот термин синонимичен терминам "основная промежуточная усилительная станция" или "линия основного аппарата (ЛОА)", которые широко используются в документах по электросвязи. Он может иметь иное значение, чем "линия доступа" или "абонент". Некоторые страны включают число каналов ЦСИС;  в таком случае об этом следует указать в примечании. Следует также учитывать абонентов фиксированной беспроводной линии.

	2
	117
	Общая емкость местных коммутационных станций общего пользования
	Общая емкость местных коммутационных станций общего пользования соответствует максимальному числу магистральных линий, которые могут быть подключены. Таким образом, в это число входят магистральные линии, которые уже подключены, и магистральные линии, имеющиеся для будущего подключения, в том числе и те, которые используются для технической эксплуатации АТС (контрольные числа). Мерой должна служить фактическая емкость системы, а не теоретический потенциал в случае модернизации системы или применения технологии уплотнения.

	3
	1142
	Процент магистральных линий, подключенных к цифровым телефонным станциям
	Эта процентная доля определяется путем деления числа магистральных линий, подключенных к цифровым телефонным станциям, на общее число магистральных  линий. Этот показатель не определяет процентную долю цифровых телефонных станций, цифровых линий, соединяющих телефонные станции, или оконечных узлов цифровой сети. Респонденты должны указать, являются ли магистральные линии, включенные в определение, лишь действующими линиями или же они свидетельствуют об общей емкости.

	4
	116
	Процент магистральных резидентских линий
	Эта процентная доля определяется путем деления числа магистральных линий, обслуживающих домашние хозяйства (например, линий, которые не используются в хозяйственных, государственных или иных профессиональных целях или в качестве телефонных станций общего пользования) на общее число магистральных линий. Респонденты должны указать используемое определение домашних хозяйств.

	5
	1162
	Процент магистральных линий в городских районах
	Эта процентная доля определяется путем деления числа магистральных линий в городских районах на общее число магистральных линий в стране. Следует указать используемое в стране определение городских районов.

	6
	1163
	Число телефонизированных населенных пунктов
	Населенными пунктами страны являются крупные и малые города и деревни. Этот показатель свидетельствует о числе телефонизированных населенных пунктов. В целях повышения его практичности следует указать общее число населенных пунктов и численность проживающего в них населения, охваченного услугами телефонной связи.

	7
	1112
	Платные таксофоны общего пользования
	Общее число таксофонов общего пользования всех типов, в том числе с оплатой монетой или картой, а также таксофонов общего пользования на переговорных пунктах. Следует также включить общественные таксофоны, установленные в частных владениях, а также мобильные телефоны общего пользования. Должны быть учтены все таксофоны общего пользования независимо от их функциональных возможностей (например, местные телефонные переговоры или только междугородные). Если принятое в стране определение "платный таксофон" отличается от вышеизложенного (например, тем, что не учитывает таксофоны в частных владениях), респонденты должны дать свое собственное определение.

	Сеть подвижной связи

	8
	271
	Абоненты подвижной сотовой телефонной связи (с последующей оплатой + с предоплатой)
	Касается пользователей портативных телефонов, подписавшихся на услуги автоматической подвижной телефонной связи общего пользования с применением сотовой технологии, обеспечивающей доступ к коммутируемой телефонной сети общего пользования (КТСОП). Сюда могут быть отнесены системы аналоговой и цифровой сотовой связи, но не следует включать системы, не относящиеся к сотовой связи. Не должны быть включены абоненты, пользующиеся услугами по передаче данных в системе подвижной связи и услугами радиопейджинга. Если такая служба имеет название, просьба указать в примечании это название, а также год, в котором эта служба начала функционировать.

	8.1
	271p
	Абоненты подвижной сотовой связи: предоплата
	Общее число абонентов подвижной сотовой связи, использующих карточки предоплаты. Эти абоненты вместо внесения фиксированной ежемесячной абонентской платы предпочитают покупать пакеты пользовательского времени. Следует включать лишь активных использующих предоплату абонентов, применяющих эту систему на протяжении достаточного периода времени. Этот период (например, 3 месяца) следует указать в примечании.

	9
	2712
	Абоненты цифровой подвижной сотовой связи
	Общее число абонентов цифровых сотовых систем (например, GSM, D/AMPS (TDMA), CDMA). Следует включить абонентов, использующих как последующую оплату, так и предоплату.

	9.1
	271h
	Общее число абонентов сетей подвижной связи
	271h= 271L+271G.

Суммарное число абонентов низко- и среднескоростных систем подвижной связи и абонентов IMT-2000 (3G). Если абоненты голосовой связи пользуются услугами передачи данных без внесения какой-либо дополнительной абонентской платы, то к числу абонентов будут отнесены те, кто имеет надлежащее оконечное оборудование И пользовался такими услугами хотя бы один раз за данный период времени (например, за последние три месяца).

	9.1.1
	271L
	Число абонентов сетей низко- и среднескоростной  подвижной связи
	Число абонентов сетей низко- и среднескоростной подвижной связи (например, GPRS, WAP, iMode и т. д.) независимо от того, пользуются ли они мультимедийными услугами через Интернет, несмотря на имеющуюся у них возможность для передачи данных. В этом контексте под "низко- и среднескоростной подвижной связью" подразумевается скорость передачи менее 144 Кбит/с в обоих направлениях.

− Общая служба пакетной радиосвязи (GPRS) – это стандарт подвижной связи 2,5G, который обычно применяется операторами GSM для перехода к 3G (W-CDMA).

− Протокол беспроводных приложений (WAP) – это бесплатный, нелицензируемый протокол для беспроводной связи, который позволяет оказывать более совершенные услуги в области электросвязи и обеспечивает доступ к страницам сети Интернет с мобильного телефона.
− iMode является пакетным средством беспроводной передачи данных и использует для отображения данных компактный язык разметки для беспроводных устройств (CWML) вместо языка WML, используемого в рамках WAP. Система i-Mode была введена в 1999 году и стала первым методом, позволяющим осуществлять поиск в сети Web с сотового телефона.

	9.1.2
	271G
	Число абонентов сетей высокоскоростной подвижной связи IMT-2000 (3G)
	Число абонентов сетей высокоскоростной подвижной связи IMT-2000 (3G) (например, CDMA2000 1X, WCDMA, CDMA2000 1xEV-DO и т. д.) независимо от того, пользуются ли они мультимедийными услугами через Интернет, несмотря на имеющуюся у них возможность для передачи данных. В этом контексте под "высокоскоростной подвижной связью" подразумевается скорость передачи, равная или превышающая 144 Кбит/с, по крайней мере, в одном направлении.
− Многостанционный доступ с кодовым разделением каналов (CDMA) 2000 1x – это технология сети подвижной связи IMT-2000 3G на базе CDMA, которая позволяет осуществлять передачу данных с коммутацией пакетов со скоростью до 144 Кбит/с.

− Широкополосный CDMA (W-CDMA) – это технология сети подвижной связи IMT-2000 3G на базе CDMA, которая в настоящее время позволяет осуществлять передачу данных с коммутацией пакетов со скоростью до 384 Кбит/с, а при полном введении в действие – до 2 Мбит/с. В Европе известна как Универсальная система подвижной связи (UMTS).

− CDMA2000 1xEV-DO – это технология сети подвижной связи IMT-2000 3G на базе CDMA, которая позволяет осуществлять передачу данных с коммутацией пакетов со скоростью до 2,4 Мбит/с.

− Дополнительная скорость передачи данных для развития GSM (EDGE) – это промежуточная технология, которая позволяет приблизить GSM второго поколения к возможностям третьего поколения, обеспечивая скорость передачи данных до 384 Кбит/с.

	10
	271land
	Процент охвата сетью подвижной сотовой связи (территория) 
	Территориальный охват подвижной сотовой связью в процентах. Этот показатель рассчитывается путем деления территории, охватываемой сигналом подвижной сотовой связи, на общую площадь территории.

	11
	271pop
	Процент охвата сетью подвижной сотовой связи (население)
	Охват населения подвижной сотовой связью в процентах. Следует принять во внимание, что этот показатель отличается от плотности или распространенности подписки на подвижную связь. Показатель охвата населения подвижной связью определяет процент жителей в зоне действия сигнала подвижной сотовой связи независимо от того, являются они абонентами или нет. Он рассчитывается путем деления числа жителей, охваченных сигналом подвижной сотовой связи, на общую численность населения.

	Сеть передачи текста/данных

	12
	311
	Телексные абонентские линии
	Телексная абонентская линия – это линия, которая соединяет оконечное оборудование абонента с телексной сетью общего пользования  и имеет выделенный порт в телексном оборудовании коммутационной станции.

	13
	412
	Частные арендованные каналы
	Речь идет о двусторонней линии связи, предназначенной для исключительного использования абонентом независимо от того, как он будет ее использовать (например, с коммутацией или без коммутации абонента, голосовая связь или передача данных). Частные каналы (именуемые также арендованными линиями) по сфере своего действия могут быть национальными или международными. При представлении отчета по этому показателю следует указать лишь число линий связи, а не число сетевых оконечных пунктов. 

	14
	413
	Общее число абонентов сетей передачи данных общего пользования
	Число абонентов таких сетей передачи данных общего пользования, как сети с коммутацией пакетов, сети с коммутацией каналов и сети передачи данных по телефонным каналам с набором номера. Страны должны в примечании указать, какие сети они включают.

	15
	4213
	Абоненты Интернет
	Число абонентов Интернет, включая линии с набором номера, арендованные линии и широкополосный Интернет. Следует проводить различие между абонентами, вносящими плату, и бесплатными абонентами в тех странах, где плата за подписку на доступ в Интернет не взимается. Было бы также целесообразным перечислить лишь активных абонентов.

	15.1
	4213d
	Абоненты Интернет с набором номера
	Число абонентов Интернет с набором номера. Набор номера означает подключение к Интернет через модем и телефонную линию; для этого требуется, чтобы модем в случае необходимости доступа в Интернет набирал определенный номер телефона. Набор номера через модем осуществляется, как правило, со скоростью в пределах 28–56 Кбит/с.

	15.2
	4213tb
	Абоненты широкополосного Интернет
	Абонентом широкополосного Интернет является тот, кто платит за высокоскоростной доступ в Интернет общего пользования (ТСР/IP подключение). Высокоскоростной доступ определяется как доступ со скоростью 256 Кбит/с или выше в качестве суммарной пропускной способности в обоих направлениях. Статистический показатель определяется независимо от типа доступа или типа устройства, используемого для доступа в Интернет, или от способа оплаты.

	15.2.1
	4213cab
	Абоненты Интернет с использованием кабельного модема
	Абоненты Интернет, использующие модемы, подсоединенные к кабельным телевизионным сетям. Скорость доступа должна составлять 256 Кбит/с или выше в качестве суммарной пропускной способности в обоих направлениях.

	15.2.2
	4213dsl
	Абоненты ЦАЛ (Интернет)
	Абоненты Интернет, использующие технологию цифровой абонентской линии (ЦАЛ). Технология ЦАЛ позволяет обеспечивать широкополосную передачу информации в дома и небольшие предприятия по обычным медным телефонным линиям. Скорость доступа должна составлять 256 Кбит/с или выше в качестве суммарной пропускной способности в обоих направлениях

	15.2.3
	4213ob
	Прочие абоненты широкополосного Интернет
	Абоненты Интернет, использующие высокоскоростные технологии, не относящиеся к ЦАЛ или кабельному модему. К ним относятся такие технологии, как спутниковый широкополосный Интернет, доступ в Интернет с помощью волоконно-оптического кабеля, подключенного к оборудованию пользователя, ЛВС Ethernet и т. д. Скорость доступа должна составлять 256 Кбит/с или выше в качестве суммарной пропускной способности в обоих направлениях

	16
	4212
	Прогнозируемое число пользователей Интернет
	Прогнозируемое число пользователей Интернет. Во все большем числе стран этот показатель определяется путем проведения регулярных обследований. Обследования, как правило, позволяют определить процент населения, относящегося к определенной возрастной группе (например, от 15 до 74 лет). Следует представить общее число пользователей Интернет в данной возрастной группе, а не процент пользователей Интернет в этой возрастной группе, помноженный на общую численность населения. В тех случаях, когда обследования не проводятся, прогноз можно составить, исходя из числа абонентов. Следует указать используемую методику, включая частоту использования (например, в последний месяц).

	16.1
	4212f
	Процент женщин среди пользователей Интернет
	Доля женщин в общем числе пользователей Интернет. Этот показатель рассчитывается путем деления числа женщин-пользователей Интернет на общее число пользователей Интернет и умножения на 100. 

	16.2
	4212f%f
	Процент женщин-пользователей Интернет в общей численности женского населения
	Доля женщин-пользователей Интернет в общей численности женщин. Этот показатель рассчитывается путем деления числа женщин-пользователей Интернет на общее число женщин и умножения на 100. 

	17
	424
	Места расположения PWLAN
	Число мест расположения Беспроводной локальной сети общего пользования (PWLAN) (т. е. горячие точки). PWLANs основаны на стандарте IEEE 802.1b, который известен как WiFi. 

	18
	28
	Абоненты ЦСИС 
	Число абонентов цифровой сети с интеграцией служб (ЦСИС). Этот показатель может быть выделен с помощью интерфейса передачи данных с номинальной скоростью (т. е. 2B+D, Рек. МСЭ-T I.420) и интерфейса передачи с базовой скоростью.

	18.1
	281
	Абоненты ЦСИС, пользующиеся интерфейсом передачи с номинальной скоростью 
	Число абонентов, пользующихся интерфейсом передачи с номинальной скоростью.

	18.2
	282
	Абоненты ЦСИС, пользующиеся интерфейсом передачи с базовой скоростью 
	Число абонентов, пользующихся интерфейсом передачи с базовой скоростью.

	18.3
	28c
	Эквивалент речевого канала ЦСИС
	Эквивалент B-канала преобразует число абонентских линий ЦСИС в эквивалентное число речевых каналов и является суммой эквивалентов интерфейса передачи с номинальной скоростью и интерфейса передачи с базовой скоростью. Число абонентов сетей с номинальной скоростью передачи умножается на два, а число абонентов сетей с базовой скоростью передачи умножается на 23 или 30 в зависимости от используемого стандарта.

	19
	4214
	Международная полоса пропускания Интернет
	Общий объем международной полосы пропускания Интернет в мегабитах в секунду (Мбит/с). В случае асимметричного объема (т. е. входящий больше, чем исходящий) представить данные о входящем объеме.

	19.1
	4214og
	Исходящий
	Общий исходящий объем международной полосы пропускания Интернет в мегабитах в секунду.

	19.2
	4214ic
	Входящий
	Общий входящий объем международной полосы пропускания Интернет в мегабитах в секунду.

	Качество обслуживания

	20
	123
	Список очередников в отношении магистральных линий
	Неудовлетворенные заявки на подключение к коммутируемой телефонной сети общего пользования (КТСОП), которые пришлось отложить из-за нехватки технических средств (оборудования, линий и т. д.). Следует указать обычный срок ответа на запросы, касающиеся новой линии (например, не более двух недель с даты запроса). В случае необходимости используйте информацию крупнейшего оператора, определяемого по числу магистральных линий. 

	21
	143
	Неисправности на 100 магистральных линиях за год
	Общее число выявленных неисправностей магистральных телефонных линий за год. Страны должны отметить, учитывает ли этот  показатель неисправности, причиной которых является неисправное оконечное оборудование, находящееся в доме пользователя, или нет. Неисправности, за которые оператор электросвязи общего пользования не несет прямой ответственности, вероятно, следует исключить. Этот показатель рассчитывается путем деления общего числа выявленных неисправностей телефонных линий за год на общее число действующих магистральных линий и умножения на 100. В случае необходимости используйте информацию крупнейшего оператора, определяемого по числу магистральных линий.

	22
	141
	Процент неисправностей телефонных линий, устраненных к следующему рабочему дню
	Процентная доля выявленных неисправностей КТСОП, устраненных к концу следующего рабочего дня (т. е. исключая нерабочие дни (например, выходные и праздничные дни)). В случае необходимости используйте информацию крупнейшего оператора, определяемого по числу магистральных линий.

	Трафик

	23
	1311m
	Местный телефонный трафик (в минутах)
	Местный телефонный трафик состоит из фактического (завершенного) трафика по фиксированной телефонной линии, обмен которым произошел в районе взимания местного тарифа, в котором находится вызывающая станция. Это район, в котором один абонент может звонить другому, произведя оплату по местному тарифу (если таковой существует). Этот показатель должен быть выражен в количестве минут. Если показатель выражен в количестве звонков или в единицах замера (импульсах), следует представить соответствующий преобразованный показатель трафика в минутах.

	23.1
	1313wm
	Трафик между сетями фиксированной и подвижной связи (в минутах)
	Общее количество минут исходящего трафика сети фиксированной связи, предназначенного для абонентов подвижной сотовой связи.

	23.2
	1311im
	Трафик Интернет с набором номера (в минутах)
	Общее количество минут, затраченных на сеансы связи с набором номера в коммутируемой телефонной сети общего пользования для получения доступа в Интернет.

	24
	1312m
	Национальный магистральный телефонный трафик (в минутах)
	Национальный магистральный (междугородный) трафик состоит из фактического (завершенного) трафика по фиксированной национальной телефонной линии, обмен которым произошел со станцией, находящейся за пределами района нахождения вызывающей станции, где оплата производится по местному тарифу. Показатель должен быть выражен в количестве минут трафика.

	25
	132mb
	Международный входящий и исходящий телефонный трафик (в минутах)
	Суммарный международный входящий и исходящий трафик (i132m+i132mi).

	25.1
	132m
	Международный исходящий телефонный трафик 
(в минутах)
	Этот показатель охватывает фактический (завершенный) трафик, который генерируется конкретной страной и предназначен для адресатов за пределами этой страны. Показатель должен быть выражен в количестве минут трафика.

	25.2
	132mi
	Международный входящий телефонный трафик
(в минутах)
	Фактический (завершенный) трафик, который генерируется за пределами данной страны и предназначен для адресатов в этой стране. Показатель должен быть выражен в количестве минут трафика.

	26
	
	Трафик данных общего пользования (не связан с Интернет)
	Трафик, генерируемый такими службами передачи данных общего пользования, как X.25 и пакет Frame-Relay (но исключая Интернет), измеряемый в мегабитах в секунду (Мбит/с).

	27
	133wm
	Исходящая подвижная связь в минутах
	Общее количество минут, затраченное абонентами подвижной связи (в том числе количество минут, приходящееся на абонентов фиксированной связи, и количество минут, приходящееся на других абонентов подвижной связи).

	27.1.1
	
	Количество минут, затрачиваемых на исходящую/выходящую подвижную связь с той же самой сетью подвижной связи
	Количество минут, затрачиваемое абонентами подвижной связи на соединение с той же самой сетью подвижной связи. 

	27.1.2
	
	Количество минут, затрачиваемых на исходящую/выходящую подвижную связь с другими сетями подвижной связи
	Количество минут, затрачиваемое абонентами подвижной связи на соединение с другими сетями подвижной связи.

	27.1.3
	
	Количество минут, затрачиваемых на исходящий/выходящий международный трафик
	Количество минут, затрачиваемых на подвижную связь, исходящую в конкретной стране и предназначенную для абонентов за пределами этой страны.

	27.1.4
	
	Количество минут, предоставляемых для роуминга за пределами страны (собственным абонентам)
	Количество минут, затрачиваемых собственными абонентами подвижной связи на исходящие и входящие звонки за пределами сферы действия их опорной сети, например, во время зарубежной поездки. 

	27.1.5
	
	Количество минут, затрачиваемых на исходящую подвижную связь с сетями фиксированной связи
	Количество минут, затрачиваемых абонентами подвижной связи на исходящее соединение с сетями фиксированной связи.

	27.2.1
	
	Количество минут, затрачиваемых на входящую международную связь с сетью подвижной связи
	Количество минут, затрачиваемых на входящую (фиксированную и подвижную) связь с абонентами сетей подвижной связи из другой страны.

	27.2.2
	
	Количество минут, предоставляемых для роуминга внутри страны (иностранным абонентам)
	Количество минут, затрачиваемых иностранными абонентами на исходящие и входящие звонки за пределами сферы действия их опорной сети. 

	27.3
	133sms
	Переданные SMS 
	Общее число коротких сообщений (SMS), переданных с помощью подвижной связи.

	27.4
	
	Переданные MMS
	Общее число мультимедийных сообщений (MMS), переданных с помощью подвижной связи.

	28
	22
	Исходящие международные телеграммы
	Число оплаченных по полному тарифу исходящих телеграмм, отправленных из конкретной страны и предназначенных для адресатов за пределами этой страны. Этот показатель должен определяться числом телеграмм, а не количеством слов.

	Тарифы

Поскольку в настоящее время между большинством стран происходит своего рода конкуренция, по крайней мере в одной части рынка, стандартный тариф может отсутствовать. Кроме того, тарифы в рамках отдельных служб тоже могут быть неодинаковыми (например, абонентская плата за телефон в пределах одной страны может быть разной). Возможно, окажутся полезными следующие руководящие принципы. Желательно использовать тарифы оператора, имеющего самую большую долю на рынке (измеряемую числом абонентов или минутами). Желательно использовать тарифы, по которым производят платежи большинство клиентов (например, если большинство клиентов проживают в городских районах, следует использовать городские тарифы). Желательно включать налоги и указывать в примечании, включены ли налоги и по каким ставкам. Для улучшения хронологической сопоставимости желательно ежегодно пользоваться услугами одного и того же оператора. Желательно указывать в отчетах тарифы в национальной валюте. Если это невозможно, об этом следует указать в примечании.

	31.1
	
	
	Тарифы на услуги фиксированной местной телефонной связи –резидентские линии

	31.1.1
	151
	Плата за установку в рамках услуг резидентской телефонной связи
	Плата за установку (или соединение) относится к разовому платежу, связанному с предоставлением основной услуги резидентской телефонной связи. Если в разных зонах телефонной связи принята разная плата, то следует использовать и указать в примечании размер платы в самом крупном городском районе. 

	31.1.2
	152
	Ежемесячная абонентская плата за услуги резидентской телефонной связи
	Ежемесячная абонентская плата – это периодическая фиксированная плата за подключение к КТСОП. В условиях либерализованного рынка оконечного оборудования эта плата должна охватывать плату за аренду линии, но не оконечного оборудования (например, телефонного аппарата). Там, где это целесообразно, следует разделять резидентскую абонентскую плату и корпоративную абонентскую плату или плату за первую линию и последующие линии. Следует указать, предусматривает ли арендная плата какие-либо льготы, допускающие возможность бесплатного вызова или вызова по сниженному тарифу. Если в разных зонах телефонной связи принята разная плата, то следует использовать и указать в примечании размер платы в самом крупном городском районе.

	31.1.3
	153
	Стоимость трех минут разговора в случае местного вызова по сети фиксированной телефонной связи (тариф в период максимальной нагрузки)
	Местный вызов относится к стоимости трех минут разговора в период максимальной нагрузки с абонентского аппарата (а не с таксофона общего пользования) в пределах одной зоны телефонной связи.

	31.1.4
	153o
	Стоимость трех минут разговора в случае местного вызова по сети фиксированной телефонной связи (тариф в обычное время)
	Местный вызов относится к стоимости трех минут разговора в обычное время с абонентского аппарата (а не с таксофона общего пользования) в пределах одной зоны телефонной связи.

	31.2
	
	
	Тарифы на услуги фиксированной местной телефонной связи – корпоративные линии

	31.2.1
	151b
	Плата за установку в рамках услуг корпоративной телефонной связи 
	Плата за установку (или соединение) относится к разовому платежу, связанному с предоставлением основной услуги корпоративной телефонной связи. Если в разных зонах телефонной связи принята разная плата, то следует использовать и указать в примечании размер платы в самом крупном городском районе.

	31.2.2
	152b
	Ежемесячная абонентская плата за услуги корпоративной телефонной связи 
	Ежемесячная абонентская плата – это периодическая фиксированная плата за подключение к КТСОП. В условиях либерализованного рынка оконечного оборудования эта плата должна охватывать плату за аренду линии, но не оконечного оборудования (например, телефонного аппарата). Там, где это целесообразно, следует разделять резидентскую абонентскую плату и корпоративную абонентскую плату или плату за первую линию и последующие линии. Следует указать, предусматривает ли арендная плата какие-либо льготы, допускающие возможность бесплатного вызова или вызова по сниженному тарифу. Если в разных зонах телефонной связи принята разная плата, то следует использовать и указать в примечании размер платы в самом крупном городском районе.

	32
	
	Стоимость телефонных переговоров внутри страны
	Это стоимость трех минут разговора с прямым набором номера (т. е. без вмешательства оператора) внутри страны, но за пределами зоны местной телефонной связи. Следует, по возможности, указать стоимость телефонных переговоров в период максимальной нагрузки и в обычное время (со скидкой). Стоимость следует приводить в национальной валюте с указанием применимых налогов.

	33
	
	Стоимость международных телефонных переговоров
	Это стоимость трех минут разговора с прямым набором номера (т. е. без вмешательства оператора) абонента внутри страны с абонентом за пределами страны. Следует, по возможности, указать стоимость телефонных переговоров в период максимальной нагрузки и в обычное время (со скидкой). Стоимость следует приводить в национальной валюте с указанием применимых налогов. По возможности следует указать тарифы на телефонную связь со всеми странами и, как минимум, следует указать тарифы на телефонную связь с США (как крупнейшим источником и исходным пунктом международного трафика).

	
	
	
	Тарифы на подвижную сотовую связь

	34.1.1
	151c
	Плата за подключение к сети подвижной сотовой связи
	Первоначальная разовая плата нового абонента. Возмещаемые взносы учитывать не следует. Хотя некоторые операторы отказываются от платы за подключение, это не относится к стоимости карты модуля идентификации абонента (SIM-карты). Стоимость SIM-карты должна быть включена в плату за соединение. Желательно использовать плату за соединение в рамках услуг с предоплатой для улучшения сопоставимости между странами. В примечании следует указать, включены ли налоги (предпочтительно) или нет.

	34.1.2
	152c
	Ежемесячная абонентская плата за подвижную сотовую связь
	Ежемесячная абонентская плата за услуги подвижной сотовой связи. Из-за разнообразия планов, имеющихся во многих странах, желательно использовать тарифы с предоплатой. В этом случае ежемесячная абонентская плата равнялась бы нулю. Однако в некоторых странах ежемесячная плата за эфирное время применяется даже в отношении услуг с предоплатой. В таком случае следует использовать эту сумму. В примечании следует указать, включены ли налоги (предпочтительно) или нет. По возможности в примечании следует также указать включенное количество минут ежемесячной бесплатной связи.

	34.1.3
	153c
	Подвижная сотовая связь – стоимость трех минут местного вызова (в период максимальной нагрузки)
	Стоимость трехминутного местного вызова с мобильного сотового телефона в период максимальной нагрузки. Если операторы устанавливают различные цены в зависимости от того, с кем ведется телефонный разговор (например, та же сеть подвижной связи, сеть фиксированной связи, другая сеть подвижной связи), то эти цены должны быть перечислены отдельно. Для улучшения сопоставимости между странами желательно использовать тарифы с предоплатой. В примечании следует указать, включены ли налоги (предпочтительно) или нет.

	34.1.4
	153co
	Подвижная сотовая связь – стоимость трех минут местного вызова (в обычное время)
	Стоимость трехминутного местного вызова с мобильного сотового телефона в период максимальной нагрузки. Если операторы устанавливают различные цены в зависимости от того, с кем ведется телефонный разговор (например, та же сеть подвижной связи, сеть фиксированной связи, другая сеть подвижной связи), то эти цены должны быть перечислены отдельно. Для улучшения сопоставимости между странами желательно использовать тарифы с предоплатой. В примечании следует указать, включены ли налоги (предпочтительно) или нет.

	34.1.5
	153sms
	Подвижная сотовая связь – стоимость SMS 
	Стоимость направления с мобильного телефона сообщения в рамках национальной службы передачи коротких сообщений (SMS). 

	34.2
	
	Плата за завершение звонка на мобильный телефон
	В настоящее время многие компании электросвязи за пределами страны устанавливают значительную плату за завершение телефонных звонков на мобильные телефоны и другие беспроводные устройства, включая пейджеры, персональные компьютеры и персональные цифровые помощники. Для покрытия затрат на такую плату оператор внутри страны начисляет плату за завершение звонка на мобильный телефон на все завершенные звонки на беспроводные устройства в соответствующих странах. Размер такой платы различается по странам и касается всех звонков, которые поступают на беспроводное устройство. 

	Тарифы на другие виды передачи данных

	35
	
	Плата за аренду линии
	Плата за подключение и ежемесячная арендная плата. Следует указать стоимость при различных скоростях передачи (например 2,4; 4,8; 9,6; 19,2; 56/64 Кбит/с и 1,5/2,0 Мбит/с) и различных расстояниях.

	36
	
	Плата за передачу данных
	Плата за подключение, ежемесячная арендная плата и плата за установление соединения в рамках передачи данных с коммутацией пакетов.

	37
	
	Тарифы на пользование Интернет
	Плата за подключение, ежемесячная арендная плата и плата за пользование услугами по обеспечению доступа в Интернет. Этот показатель должен быть представлен в отношении как доступа с набором номера, так и широкополосного доступа (например, использование ЦАЛ и/или кабельного модема). Если за пользование телефоном с набором номера взимается дополнительная плата, следует отметить это в примечании и указать размер такой платы. В примечании следует указать, включает ли абонентская плата бесплатные часы и/или представляет собой твердую ставку.

	37.1
	
	Плата за подключение к Интернет
	Первоначальная разовая плата нового абонента. Возмещаемые взносы учитывать не следует. В примечании следует указать, включены ли налоги (предпочтительно) или нет.

	37.2
	
	Ежемесячная абонентская плата за пользование Интернет
	Ежемесячная абонентская плата за услуги Интернет. В примечании следует указать, включены ли налоги (предпочтительно) или нет. В примечании по возможности следует также указать предоставленное количество часов ежемесячного бесплатного доступа.

	37.3
	
	Интернет – стоимость поминутного соединения
	Стоимость поминутного соединения после того, как будут использованы все часы бесплатного доступа в Интернет, предоставленные при подписке на Интернет. В примечании следует указать, включены ли налоги (предпочтительно) или нет.

	37.4
	
	Тариф на доступ в Интернет (20 часов в месяц)
	Этот показатель касается самой низкой стоимости использования услуг Интернет за 20 часов в месяц. Он включает такие компоненты тарифа, как ежемесячную плату за аренду линии, плату за использование линии и плату за доступ в Интернет, а также любой налог, который может взиматься (поскольку пользование этой услугой может иметь как резидентский, так и служебный характер). Тариф, выбранный для той или иной конкретной страны, будет представлять собой пакет за 20 часов в месяц, который является самым дешевым, широко распространенным (или, когда речь идет о региональных поставщиках услуг, распространенным в столице) и общедоступным без каких-либо ограничений (например, исключая предложения о пользовании услугами внутри компании или в течение ограниченного времени, а также предложения, увязанные с некоторыми другими услугами).

	ПЕРСОНАЛ

	38
	51
	Общая численность персонала службы электросвязи, работающего полный рабочий день
	Персонал, работающий полный рабочий день и нанятый операторами сети электросвязи в стране для обеспечения предоставления услуг электросвязи общего пользования, включая услуги подвижной связи. Численность персонала, работающего неполный рабочий день, должна выражаться в показателях, эквивалентных численности персонала, работающего полный рабочий день. По мере возможности следует исключать персонал, основной вид деятельности которого не связан с оказанием услуг электросвязи (например, персонал, занятый оказанием почтовых услуг или в сфере радиовещания).

	38.1
	51f
	Численность персонала службы электросвязи женского пола
	Число служащих женского пола, работающих в сфере электросвязи полный рабочий день.

	38.2
	51w
	Численность персонала службы подвижной связи
	Общее число сотрудников у операторов сети подвижной сотовой связи. Этот показатель относится к персоналу операторов подвижной связи, которые создают инфраструктуру, а не занимаются перепродажей услуг.

	ДОХОД

	39
	75
	Общий доход от всех услуг электросвязи
	Это показатель общего полученного дохода от электросвязи. Он не должен включать доходы от услуг, не относящихся к электросвязи. Доход (оборот) состоит из поступлений от услуг электросвязи за рассматриваемый финансовый год. К доходу не следует относить средства, полученные в виде дохода за предыдущие финансовые годы, а также средства, полученные путем займов у правительств или внешних инвесторов, равно как и средства, полученные в виде подлежащих возмещению взносов или депозитов абонентов.

	40
	71
	Доход от услуг телефонной связи
	Доход, полученный от подключения к фиксированной телефонной связи, абонентской платы и звонков. 

	40.1
	711
	Доход, полученный от платы за подключение к телефонной связи
	Доход, полученный за оказание услуги по подключению (установке) телефонного аппарата. Сюда может быть включена плата за передачу или прекращение оказания услуги.

	40.2
	712
	Доход от абонентской платы за услуги телефонной связи
	Доходы от периодической абонентской платы за услуги КТСОП, включая там, где это целесообразно, плату за аренду оборудования.

	40.3
	7131
	Доход от платы за местные вызовы
	Поступления от платы за местные вызовы.

	40.4
	7132
	Доход от междугородных звонков
	Поступления от междугородных звонков.

	40.5
	7133
	Доход от международных звонков
	Этот показатель должен включать полученную от абонентов плату за исходящие звонки за вычетом доли этого дохода, причитающейся другим организациям за исходящий трафик электросвязи (операторы в странах входящего и, возможно, транзитного трафика) и после включения дохода, полученного от иностранных операторов телефонной связи за завершенные звонки, сделанные в какой-либо зарубежной стране. Платежи, полученные от иностранных операторов электросвязи и причитающиеся им, следует указывать раздельно.

	41
	731
	Доход от службы передачи данных
	Поступления от служб электросвязи, связанных с данными, например таких, как служба передачи данных (например, пакетное коммутирование), и доступа в Интернет, кроме служб почтовой и телексной связи.

	42
	732
	Доход от сданных в аренду каналов
	Доход от сдачи в аренду линий (каналов).

	43
	741
	Доход от подвижной связи
	Доходы от оказания всех видов услуг подвижной связи, например таких, как сотовая связь, частная радиосвязь с автоматическим перераспределением каналов и система радиопоиска.

	43.1
	
	Доходы от передачи данных по подвижной связи
	Доходы от служб передачи данных по подвижной связи, например от передачи текстовых сообщений, высокоскоростного доступа в сеть, использования WAP и т. д.

	43.1.1
	
	Доходы от передачи текстовых и мультимедийных сообщений
	Доходы от передачи текстовых сообщений (например, SMS) и от служб передачи данных по подвижной связи, специализирующихся на нетекстовых сообщениях, например от платы за высокоскоростной доступ и использование WAP. 

	44
	
	Прочие доходы
	Любые другие доходы, которые не были учтены в других видах деятельности по оказанию услуг  электросвязи общего пользования. Респонденты должны в примечании указать, каковы основные источники "других" доходов от электросвязи.

	45
	
	Добавленная стоимость за счет услуг электросвязи
	Представляет собой поступления за счет услуг сектора электросвязи, из которых оплачиваются затраты на оклады и заработную плату, стоимость капиталовложений и финансовые издержки прежде, чем будет определена сумма прибыли. 

	КАПИТАЛОВЛОЖЕНИЯ

	46
	81
	Совокупные ежегодные капиталовложения в электросвязь
	Ежегодные капиталовложения в электросвязь (включая службу подвижной связи) для приобретения собственности и оборудования. Термин капиталовложения означает затраты, связанные с приобретением собственности (включая интеллектуальную и неосязаемую собственность) и оборудования. К ним относятся затраты на первоначальное оборудование и на расширение существующей технической базы в расчете на использование в течение длительного периода времени. Следует отметить, что это касается только общедоступных служб электросвязи и не имеет отношения к капиталовложениям в программное обеспечение или оборудование электросвязи, предназначенное для личного пользования.

	46.1
	83
	Капиталовложения в фиксированную телефонную связь
	Ежегодные капиталовложения в оборудование для службы фиксированной телефонной связи.

	46.2
	841m
	Капиталовложения в подвижную связь
	Ежегодные капиталовложения в оборудование для сетей подвижной связи.

	46.3
	
	Иностранные инвестиции
	Ежегодные инвестиции в электросвязи из зарубежных источников.

	ПОКАЗАТЕЛИ КОЛЛЕКТИВНОГО ДОСТУПА

	47
	
	Процент населенных пунктов, где имеются ЦОДИ
	Центром открытого доступа в Интернет (ЦОДИ) является пункт, место, учебный центр, в котором предоставляется открытый доступ в Интернет в течение полного или неполного рабочего дня. Сюда можно отнести центры электросвязи, центры цифровой связи, Интернет-кафе, библиотеки, учебные центры и другие аналогичные заведения, когда они предоставляют доступ в Интернет населению. Все подобные центры должны иметь хотя бы один компьютер общего пользования для доступа в Интернет. Населенными пунктами считаются деревни, малые и крупные города страны. Процентная доля населенных пунктов, где имеются центры открытого доступа в Интернет (ЦОДИ), определяется путем деления числа населенных пунктов хотя бы с одним ЦОДИ на общее число населенных пунктов страны и умножения на 100. Этот показатель должен иметь разбивку по числу жителей.

	48
	
	Процент населения, имеющего доступ к ЦОДИ
	Определяется численность населения, охватываемого услугами ЦОДИ, в процентном отношении к общей численности населения страны. Если в каком-либо населенном пункте (деревне, малом или крупном городе) имеется хотя бы один ЦОДИ, то считается, что все население этого населенного пункта охватывается услугами этого ЦОДИ.

	49
	
	Число населенных пунктов, где имеются ЦОДИ
	Относится ко всем населенным пунктам (деревням, малым и большим городам страны), в которых имеется хотя бы один центр открытого доступа в Интернет (ЦОДИ). Центром открытого доступа в Интернет (ЦОДИ) является пункт, место, учебный центр, в котором предоставляется открытый доступ в Интернет в течение полного или неполного рабочего дня.

	50
	
	Целевой показатель населения, для которого предназначены услуги КЦЦС
	Относится к потенциальному населению (под потенциальным населением понимается население в возрасте 6 лет и старше), исключая число неколлективных пользователей Интернет (под неколлективными пользователями Интернет понимаются те граждане, которые имеют доступ в Интернет в ином месте, а не в ЦОДИ, например дома).

	51
	
	Общее число ЦОДИ 
	Относится к общему числу центров открытого доступа в Интернет (ЦОДИ). Центром открытого доступа в Интернет (ЦОДИ) является пункт, место, учебный центр, в котором предоставляется открытый доступ в Интернет в течение полного или неполного рабочего дня. Сюда можно отнести центры электросвязи, центры цифровой связи, Интернет-кафе, библиотеки, учебные центры и другие аналогичные заведения, когда они предоставляют доступ в Интернет населению. Все подобные центры должны иметь хотя бы один компьютер общего пользования для доступа в Интернет.

	51.1
	
	Общее число КЦЦС 
	Касается общего числа коллективных центров цифровой связи (КЦЦС) в стране. КЦЦС – это место, где население может получить доступ к услугам Интернет с оконечного оборудования, предоставленного в его распоряжение. КЦЦС является заведением, созданным на основе государственной структуры, предназначенной для обеспечения универсального доступа. Он должен обеспечивать справедливый, универсальный и доступный в ценовом отношении доступ. Существуют определенные минимальные требования, которым должен отвечать центр открытого доступа в Интернет (ЦОДИ), чтобы считаться КЦЦС. Каждый КЦЦС должен иметь хотя бы один компьютер и один принтер, а также минимальную скорость подключения к поставщику услуг Интернет (ПУИ) 64 Кбит/с. Кроме того, КЦЦС должен оказывать пользователям помощь и поддержку и работать не менее 20 часов в неделю. 

	51.2
	
	Общее число других ЦОДИ
	Относится к общему числу других центров открытого доступа в Интернет (не являющихся ЦОДИ и КЦЦС). К другим ЦОДИ относятся киберкафе. Учебные центры можно классифицировать как ЦОДИ или КЦЦС в зависимости от того, насколько они отвечают соответствующим требованиям (см. показатели 51 и 51.1).

	52
	
	Общее число компьютеров в КЦЦС
	Относится к общему числу компьютеров, имеющихся во всех коллективных центрах цифровой связи. КЦЦС – это место, где население может получить доступ к услугам Интернет с оконечного оборудования, предоставленного в его распоряжение. Для определения КЦЦС см. показатель 5.1.

	53
	
	Процент фактического использования КЦЦС
	Для того чтобы рассчитать процент фактического использования КЦЦС, страны должны разделить фактическое число пользователей КЦЦС на целевой показатель населения (для определения см. показатель 50), для которого предназначены услуги КЦЦС, и умножить на 100. Пользователь определяется как лицо, имеющее доступ в Интернет не менее одного раза в месяц.

	ПРОЧИЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	54
	
	Число радиоприемников
	Общее число радиоприемников. Радиоприемником является устройство, способное принимать транслируемые радиосигналы на таких общедоступных частотах, как FM, AM, LW и SW. Радиоприемник может быть отдельным устройством или сочетаться с другими устройствами, такими как Walkman, автомобиль или будильник.

	55
	
	Число телевизоров
	Общее число телевизоров. Телевизором является устройство, способное принимать транслируемые телесигналы с использованием таких распространенных путей доступа, как эфир, кабель и спутник. Телевизор может быть отдельным устройством или сочетаться с другими устройствами, например компьютером или мобильным телефоном. Целесообразно проводить различие между передачей цифрового и аналогового сигнала и между телевизорами, принимающими лишь ограниченное число сигналов (как правило, через эфир), и телевизорами, принимающими множество каналов (например, со спутника или по кабелю).

	56
	965m
	Общее число абонентов многоканального телевидения
	965m=965c+965s.

Это общее число абонентов многоканального телевидения (как наземного, так и спутникового).

	56.1
	965c
	Число абонентов наземного многоканального телевидения
	Число абонентов наземного многоканального телевидения, например, кабельного телевидения, цифрового наземного телевидения, систем эфирно-кабельного телевидения (MMDS) и спутникового телевидения коллективного пользования (SMATV).

	56.2
	965s
	Спутниковые антенны непосредственного телевизионного вещания
	Число бытовых спутниковых антенн, которые могут принимать телевизионные сигналы, передаваемые непосредственно со спутников.

	57
	965cp
	Домохозяйства, охваченные многоканальным телевидением
	Число домохозяйств, имеющих подключение к многоканальному (как наземному, так и спутниковому) телевидению независимо от того, являются они абонентами или нет.

	58
	422
	Число персональных компьютеров
	Число персональных компьютеров (ПК) позволяет определить число компьютеров, установленных в стране. Статистика включает ПК, портативные компьютеры, ноутбуки, но исключает оконечное оборудование, подключенное к компьютеру обычных размеров и миникомпьютеру, которые предназначены, главным образом, для коллективного пользования, а также такие устройства, как интеллектуальные телефоны, обладающие лишь частью функций ПК (например, у них может не быть полноразмерной клавиатуры, большого экрана, подключения к Интернет, дисководов и т. д.).


______________

� Код, используемый Международным союзом электросвязи (МСЭ) для определения показателя. Этот код указан в вопросниках МСЭ.
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