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Debate sobre coordinacion nacional de Estadisticas TIC

(109 Reunidén de la UIT sobre indicadores de las Telecomunicaciones/TIC mundiales (WTIM)
(25-27 Septiembre 2012, Bangkok, Tailandia)

La situacion actual en Espaia de recogida de informacion sobre la Sociedad
de la Informacion y el sector TIC

Las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacién (SI) constituyen por si mismas un campo estadistico
que trata sobre el desarrollo y la repercusidon del uso de las TIC en la economia y la sociedad. Mas
concretamente, las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacién abarcan temas relacionados con la
produccion, la preparacion para el uso y el impacto de las TIC, asi como los servicios de contenidos
audiovisuales.

Las estadisticas sobre la SI mantienen vinculos con:

» La Sociedad del Conocimiento, ya que la Sociedad de la Informacion influye y, a su vez, se ve
influenciada por la innovacion, las actividades en investigacién y desarrollo (I+D) y el aprendizaje.

« Las Cuentas Nacionales, para la mediciéon del impacto global de la Sociedad de la Informacién en la
economia.

« Las estadisticas de empresas, en lo que se refiere a la medicién del impacto del uso de las TIC en la
actividad empresarial.

» Las estadisticas sociales, en cuanto a la medicion del nivel de equipamiento de los hogares y del grado
de utilizacién y aprovechamiento de las TIC en los mismos.

Conforme las recomendaciones internacionales, en Espafia, la recogida de informacién sobre las TIC y la
SI se lleva a cabo por distintas organizaciones y empleando distintos métodos de recogida de
informacién.

En lo que respecta al uso de las TIC, tanto por hogares como por empresas, la recogida de informacion
se realiza a través de encuestas dirigidas a una muestra seleccionada de hogares y de las empresas. Este
mecanismo es el que utiliza el Instituto Nacional de Estadistica (INE), que realiza sus encuestas conforme
a la normativa nacional y europea. Concretamente, conforme al programa anual de desarrollo del Plan
Estadistico Nacional, y al Reglamento del Parlamento Europeo y el Consejo relativo a estadisticas
comunitarias de la Sociedad de la Informacion.

Respecto a la informacién sobre penetracion de las infraestructuras de telecomunicaciones y situacién del
mercado de las TIC, la recopilacion de informacion se realiza a través de registros administrativos o
requerimientos de informacion a empresas que operan en el sector de las TIC.

En el caso de las telecomunicaciones, las empresas que operan en este sector estan obligadas a aportar
datos econdmicos, de despliegue de infraestructuras, abonados y otra informacion relativa al mercado, a
los Organismos Reguladores de las Telecomunicaciones. Tanto la Secretaria de Estado de las
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informaciéon (SETSI) del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, como la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) tienen atribuidas funciones
para recabar dicha informacion.

Respecto a las empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion y el sector de los Contenidos, es
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién quien, a través del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (ONTSI), recopila
la informacion econémica y de mercado de dichas empresas, que estan obligadas a suministrar.

El papel del ONTSI es la de, ademas de elaborar sus propios estudios e informes sobre las TIC y la SI,
recopilar toda la informacién que se produce en Espafia para ofrecerla a toda la sociedad de forma
centralizada y ordenada, ofreciendo un vision general tanto del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, como del sector TIC y los Contenidos.

A continuacion se describe el papel de cada una de estas instituciones en lo que respecta a la medicién
de las TIC y la SI en Espafia.

INE

El Instituto Nacional de Estadistica (http://www.ine.es/) es un organismo auténomo de caracter
administrativo, con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Economia vy
Competitividad. La legislacion espafiola otorga a este organismo un papel destacado en la actividad
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estadistica publica, encomendandole expresamente la realizacion de las operaciones estadisticas de gran
envergadura.

De entre todas destaca las relacionadas con las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
encuestas que se engloban en el Plan Estadistico Nacional 2009-2012. El Instituto Nacional de Estadistica
participa y colabora intensamente en los Grupos de trabajo de la OCDE y de EUROSTAT, manteniendo
una metodologia unificada y homogénea.

Bajo este marco de colaboracion el INE publica, entre otras, tres encuestas estadisticas del sector de las
TIC y la SI que son fundamentales:

. Encuesta de uso de las TIC y comercio electronico por las empresas

. Encuesta del uso de las TIC por los hogares e individuos

. Indicadores del sector TIC

CMT

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (http://www.cmt.es/), Organismo Publico regulador
independiente de los mercados nacionales de comunicaciones electrénicas y de servicios audiovisuales,
fue creada por el Real Decreto-Ley 6/1996, de 7 de junio, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

El objeto de la CMT es el establecimiento y la supervision de las obligaciones especificas que hayan de
cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucion
de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como érgano arbitral en las controversias
entre los mismos.

Mas concretamente la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, establece en su articulo 20,
Publicidad de las actuaciones de los Organismos Reguladores, la obligacion de la CMT de publicar
anualmente su informe sobre los mercados que a partir de este afio 2012 lo renombra como “informe
econdmico sectorial”.

Otros informes elaborados por la CMT tienen que ver con el seguimiento de precios de banda ancha en
Espana y Europa, y el comercio electrénico a través de tarjetas de crédito y débito en Espana.

SETSI

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI)
(http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Paginas/index.aspx) tiene encomendadas entre
otras competencias, las relativas al impulso, estudio, propuesta y ejecucién de la politica general sobre
telecomunicaciones, medios audiovisuales y desarrollo de la sociedad de la informacidn.

Por ello recopila, entre otras, informacidon de los operadores de telecomunicaciones sobre cobertura de
banda ancha y cobertura de la telefonia movil, e informacion del sector de las Telecomunicaciones
complementaria a la proporcionada por los operadores a la CMT.

ONTSI

El ONTSI (http://www.ontsi.red.es/ontsi/) es un drgano adscrito a la entidad publica empresarial Red.es,
adscrita al Ministerio de Industria, Energia y Turismo (Minetur) encargada de impulsar el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Espafia y ejecutar proyectos de acuerdo a las prioridades estratégicas de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI). Se encarga
de elaborar, recoger, sintetizar y sistematizar indicadores, elaborar estudios, y ofrecer servicios
informativos y de actualidad sobre Sociedad de la Informacion, siendo actualmente el Observatorio
publico sobre la Sociedad de la Informacidn lider en Espafia.

Es, ademas, punto de encuentro y de didlogo entre el sector de las TIC y las distintas Administraciones
Publicas, para la definicién de politicas y su posterior evaluacién. Es centro de referencia para la métrica
de la SI en todos sus aspectos, y sus indicadores y estudios sirven para la fijacion de politicas, la
planificacidn y la toma de decisiones.

Igualmente, asegura la coordinacién metodoldgica con el resto de observatorios de Sociedad de la
Informacion tanto de nivel internacional como autondémico, tanto de caracter publico como privado.

A lo largo de sus diez afios de recorrido ha consolidado una serie de estudios, ha realizado convenios con
los principales agentes del sector y posee extensas bases de datos de indicadores de la SI que permiten
valorar la evolucidn histérica.
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La contribucién del ONTSI a la implantacién de la SI es decisiva ya que todos los agentes concernidos:
Administraciones Publicas, sector empresarial, profesionales, etc. encuentran en él una herramienta en la
que poder apoyarse en su toma de decisiones y previsiones de futuro.

La misiéon del ONTSI viene definida en el RD 164/2002, de 8 de febrero, que fija dichas funciones como
propias, asi como el desarrollo de aquellas que la SETSI le encargue en cualquier momento.

El ONTSI en este contexto y conforme la funciéon de indicadores legalmente encomendada realiza las

siguientes tareas:

« Recopila, sintetiza y analiza indicadores sobre la SI, permitiendo que esa informacién sea publica y
esté al alcance de la sociedad a través de la pagina web del ONTSI. La pagina web del ONTSI dispone
de un apartado especifico dedicado a presentar informacidn sobre indicadores de la SI y el sector TIC,
incluyendo una seleccion con los principales indicadores. Ademas de manera regular se publican en la
web del ONTSI una serie de dosieres recopilatorios con informacién sobre indicadores.

+ Realiza el seguimiento de indicadores especificos y claves de las diferentes iniciativas y planes de
desarrollo de la SI, tanto nacionales (Agenda Digital Espafiola) como internacionales, en especial
aquellos impulsados por la Unién Europea (Agenda Digital para Europa)

« Elabora estudios e informes y, en general, asesora a la Administracién General del Estado en todo lo
relativo a las telecomunicaciones y a la Sociedad de la Informacién. En este sentido el ONTSI realiza
tareas especificas de apoyo a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (SETSI), al Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR) y a la Direccién General
de red.es, poniendo a su disposicion los datos mas actualizados sobre la SI y el sector TIC.

» Realiza el seguimiento del sector TIC.

« Participa en reuniones nacionales (INE, SETSI, etc.) e internacionales (Eurostat, OCDE, Comision
Europea, ITU) relacionados con la actividad del ONTSI (indicadores de la SI y las TIC, planes de
fomento de SI, etc.) como parte de la representacion de nuestro pais.

La SETSI y el ONTSI tienen un papel muy importante en lo que respecta al seguimiento de las empresas
del Sector TIC y los Contenidos, elaborando un informe anual al respecto.

Con el fin de obtener una visiéon lo mas exacta posible, tanto desde un punto de vista estatico como
dindmico, de las empresas que conforman el sector TIC en Espafia, la SETSI, a través del ONTSI, recaba
informacion de las empresas del sector en Espafia. Con dicha informacién el ONTSI elabora el informe
sobre el sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y los Contenidos en Espafia. Este
informe complementa y avanza los datos que el INE publica sobre indicadores del Sector TIC. También
recoge los que la CMT publica sobre el sector de las telecomunicaciones en su informe anual.

Este informe se sustenta legalmente por la Disposicién Adicional Cuarta de la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, establece que la SETSI podra
realizar requerimientos particularizados a los fabricantes de productos y proveedores de servicios
referentes a las TI, a la SI, a los contenidos digitales.

El objetivo principal del estudio es conocer la situacidén y la evoluciéon reciente de las caracteristicas
estructurales y econédmicas especificas de cada una de las actividades que componen el sector de las TIC,
tales como el nimero y el tamafio de las empresas que componen cada rama de actividad, datos
contables (ingresos, compras, gastos) asi como la estructura del empleo y la inversiéon. Ademas del
sector TIC se analiza el sector de los Contenidos y Servicios Audiovisuales.

Ademas de estas funciones, el ONTSI realiza estudios especificos sobre aspectos relevantes del desarrollo
de las TIC y la Sociedad de la Informacion.

Destaca el informe anual “La Sociedad en Red”, el informe de “cloud computing” o los estudios sobre
comercio electrénico B2C, y el conocimiento y uso de las Redes Sociales en Espafia. Por Ultimo destacar
los informes trimestrales sobre “Las TIC en los hogares espafioles”, informes elaborados a partir de un
panel de hogares.

Como conclusién, remarcar la importancia y el objetico del Gobierno de Espafia de establecer sistemas
adecuados de recogida de informacién, que permitan coordinar tanto nacional como internacionalmente
las estadisticas en general y en particular sobre el sector de las TIC y la Sociedad de la informacién, dado
su caracter cambiante y su rapida evolucion. Ademas destacar el papel clave del ONTSI en el mundo de
la Sociedad de la Informacién en Espafia, como dérgano de concentraciéon y centralizacion de todas las
estadisticas de las TIC.



