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Indicator HH1: Proportion of households
with a radio

Definitions:

This is the proportion of households that
have a radio.

A radio is defined as a device capable of
receiving broadcast radio signals, using
common frequencies, such as FM, AM,
LW and SW. A radio may be a stand-alone
device, or it may be integrated with
another device, such as an alarm clock, an
audio player, a mobile telephone or a
computer.
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Indicador HH1: Proporcién de hogares
con aparato de radio

Definiciones:

Proporcion de hogares que disponen de
un aparato de radio.

Un aparato de radio es un dispositivo que
recibe sefiales de radiodifusion utilizando
frecuencias comunes, como FM, AM, de
onda larga y onda corta. Puede consistir
en un dispositivo auténomo o estar
integrado en otro dispositivo, como un
radio reloj, una reproductor de audio, un
teléfono mavil o un computador.

Indicateur HH1: Proportion de ménages
disposant d'un poste de radio
Définitions:

Proportion de ménages ayant un poste de
radio.

Une radio est un appareil pouvant
recevoir des signaux de radiodiffusion
sonore, en utilisant des fréquences
destinées a un usage commun (FM, AM,
LW et SW). Une radio peut étre un
appareil autonome ou étre intégrée a un
autre appareil, comme un réveil, un
lecteur audio, un téléphone mobile ou un
ordinateur.

Mokasatenb HH1: nona ,OMOX03AMCTB,
MMERLWUNX PagmMonpueMHUK
Onpeaenenus:

3TO 40NA SOMOXO3ANCTB, UMEIOLLMX
paguMonpuemHuK.

PagnonpuemHuk onpeaenseTca Kak
YCTPOICTBO, CNOCOBHOE NPUHUMATL
TpaHCAUpyemble PaAMOCUTHAbI HA TaKUX
0obuwenocTynHbIX YactoTax, Kak YM, AM, 1B
1 KB. PagnonpuemHuK moxKeT bbiTb
OTAE/IbHBIM YCTPONCTBOM MU MOKET ObITb
BCTPOEH B APYroe yCTPOMCTBO, Hanpumep B
6yAMNbHUK, ayamonpourpbiBaTesb,
MOBWNbHBIN TenedoH NanM KoMnbloTep.

Indicator HH2: Proportion of households
with a television

Definitions:

This is the proportion of households that
have a television (TV).

A television (TV) is a device capable of
receiving broadcast television signals,
using popular access means such as over-
the-air, cable and satellite. A television
set is typically a stand-alone device, but it
may also be integrated with another
device, such as a computer or a mobile
telephone.
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Indicador HH2: Proporcién de hogares
con televisor

Definiciones:

Proporcion de hogares que disponen de
un aparato de television (TV).

Un televisor (TV) es un dispositivo que
recibe sefales de televisién de
radiodifusion utilizando medios comunes
de acceso, por ejemplo, por aire, cable o
satélite. El televisor suele ser un
dispositivo auténomo, aunque también
puede estar integrado en otro dispositivo,
como un teléfono mévil o un
computador.

Indicateur HH2: Proportion de ménages
disposant d'un poste de télévision

Définitions:

Proportion de ménages ayant un poste de
télévision.

Un poste de télévision est un appareil
pouvant recevoir des signaux de
radiodiffusion télévisuelle, en utilisant
des moyens d'acces classiques: liaison
radio, cable et satellite. Un poste de
télévision est en regle générale un
appareil autonome, mais il peut aussi étre
intégré a un autre appareil (ordinateur ou
téléphone mobile).

MNokasatenb HH2: pons nomoxo3sancrs,
MMEIOLMX TeNIEBU30P

OnpegeneHua:

3T0 A0NA AOMOXO3AUCTB, UMEIOLLUX
Tenesusop (TB).

Tenesusop (TB) — 3To yCTPOICTBO,
CNocobHoe NPUHUMATb TPAHCMpPyEMble
TeNEBU3MOHHbIE CUrHAbI C
MCMONb30BaHMEM TaKUX
pacnpoCTpaHeHHbIX cpes A0oCTyna, Kak
adup, Kabenb 1 cnyTHUK. Tenesmsop
ABNAETCA, KaK NPaBUI0, OTAEAbHbIM
YCTPOMCTBOM, HO MOMKET HbITb BCTPOEH B
Apyroe yCcTpoIiCTBO, HAaNnpMMep KOMMbloTep
UAN MOBUbHBIN TenedoH.

Indicator HH3: Proportion of households
with telephone

Definitions:

This is the proportion of households that
have a telephone.

A fixed telephone line refers to a
telephone line connecting a customer's
terminal equipment (e.g. telephone set,
facsimile machine) to the public switched
telephone network (PSTN) and which has
a dedicated port on a telephone
exchange. This term is synonymous with
the terms main station or Direct Exchange
Line (DEL) that are commonly used in
telecommunication documents. It may
not be the same as an access line or a
subscription.

A mobile (cellular) telephone refers to a
portable telephone subscribing to a
public mobile telephone service using
cellular technology, which provides
access to the PSTN. This includes
analogue and digital cellular systems and
technologies such as IMT-2000 (3G) and
IMT-Advanced. Users of both postpaid
subscriptions and prepaid accounts are
included.
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Indicador HH3: Proporcién de hogares
con teléfono

Definiciones:

Proporcion de hogares que disponen de
teléfono.

Se entiende por linea telefdnica fija una
linea telefénica que conecta el equipo
terminal del cliente (por ejemplo, el
aparato de teléfono o de fax) a la red
telefénica publica conmutada (RTPC) y
que posee un puerto de acceso asignado
en la central telefénica. Este término es
sindnimo de estacidn principal o linea de
central directa (DEL), utilizados
habitualmente en los documentos de
telecomunicaciones. Puede no ser lo
mismo que una linea de acceso o de
abonado.

Un teléfono mavil (celular) es un teléfono
portatil abonado a un servicio publico de
telefonia movil que utiliza tecnologias
celulares y que permite el acceso a la
RTPC. Comprende a los sistemas y
tecnologias celulares analdgicos y
digitales, como las IMT-2000 (3G) y las
IMT-Avanzadas. Quedan comprendidos
tanto los abonados de pos pago como las
cuentas de prepago.

Indicateur HH3: Proportion de ménages
disposant du téléphone

Définitions:

Proportion de ménages ayant un
téléphone.

On entend par ligne téléphonique fixe
une ligne téléphonique qui relie
I'équipement terminal de I'abonné
(appareil téléphonique, télécopieur) au
réseau téléphonique public commuté
(RTPC) avec un acces individualisé aux
équipements d'un central téléphonique.
Ce terme est synonyme de poste principal
ou de ligne directe de central (DEL),
couramment utilisés dans les documents
relatifs aux télécommunications. Il n'est
pas nécessairement synonyme de ligne
d'accés ou d'abonnement.

On entend par téléphone mobile
(cellulaire) un téléphone portable associé
a un abonnement a un service de
téléphonie mobile destiné au public
utilisant la technologie cellulaire, donnant
acces au RTPC. Cette expression englobe
les systemes et technologies cellulaires
analogiques et numériques comme les
IMT-2000 et les IMT évoluées. Sont pris
en compte les abonnements post-payés
et les cartes prépayées.

MNokasatenb HH3: pons nomMoxo3aM1CTB,
mmerowmx tenedoH

OnpegeneHua:

3TO 40NA JOMOXO3ANCTB, UMEIOLLMX
TenedpoH.

dukcnposaHHaa TenedoHHasa AMHUA
03HayaeT TeNlepOHHY0 NHUIO,
COoeAMHAOLLYI0O OKOHeYHoe obopyaoBaHue
aboHeHTa (Hanpumep, TenedoHHbIM
annapaTt, GaKCUMWIbHbIV annapaT) ¢
KOMMYTUpPYyemoi TenedpoHHOM ceTbio
obuwero nonb3osaHua (KTCOM) n
MMEIOLLYIO BblAENEHHDbIN NOPT B
obopynoBaHum TenedoHHOM CTaHUUKU. ITOT
TEPMWH CUHOHUMUYEH TEPMUHAM
"ocHoBHa#A cTaHuma" uam "anHmna
OoCHoBHoro annapaTa (/10A)", koTopble
LUIMPOKO UCNONb3YIOTCA B OKYMEHTAX NO
3neKTpocBA3U. OH MOXKET UMETb MHOoEe
3HayeHue, Yem "NnHKuA goctyna" nam
"aboHeHT".

Mo6unbHbIl (coTOBbIN) TenedoH o3HavaeT
nopTaTUBHbLIN TenedoH, ANA KOToporo
3aK/IIOYEH KOHTPAKT Ha YCAYrn NOABUMKHOM
TenedoHHOIN cBA3M 06LLEro No/b30BaHMA C
MCNONb30BaHMEM TEXHONOTMU COTOBOM
CBA3M U KOTOPbIN 0becneynsaeT gocTyn B
KTCOI. 9710 onpeaeneHune BKAOYaET
CcMUCTEeMbI aHaN0roBol 1 LMdpoBoi coToBOM
CBAI3M, @ TaKXKe Takme TeXHONormm, Kak IMT-
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2000 (3G) u IMT-Advanced. BkatouatoTca
NoAb30BaTENN, UMEIOLLME KOHTPAKTbI C
nocsieaytoLlei onaaTon ycayr m c
npeaonaaTon ycayr.

Indicator HH4: Proportion of households
with a computer

Definitions:

This is the proportion of households that
have a computer.

A computer refers to a desktop
computer, a laptop (portable) computer
or a tablet (or similar handheld
computer).

e Desktop: a computer that usually
remains fixed in one place; normally the
user is placed in front of it, behind the
keyboard.

e Laptop (portable) computer: a
computer that is small enough to carry
and usually enables the same tasks as a
desktop computer; it includes notebooks
and netbooks but does not include
tablets and similar handheld computers.
¢ Tablet (or similar handheld computer):
a tablet is a computer that is integrated
into a flat touch screen, operated by
touching the screen rather than (or as
well as) using a physical keyboard.

It does not include equipment with some
embedded computing abilities, such as
smart TV sets, and devices with telephony
as their primary function, such as
smartphones.
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Indicador HH4: Proporcién de hogares
con computador

Definiciones:

Proporcion de hogares que disponen de
computador.

Por computador se entiende un
computador de escritorio, un portatil o
una tableta (o dispositivo de bolsillo
similar).

e Computador de escritorio: computador
que permanece fijo en un mismo lugar;
normalmente el usuario se sienta
enfrente del mismo, detras del teclado.
e Computador portatil: computador lo
suficientemente pequefio para
transportarlo y con el que se pueden
hacer tareas similares a un computador
de escritorio; quedan comprendidos los
notebooks y netbooks, pero no las
tabletas ni los computadores de bolsillo
similares.

e Tableta (o computador de bolsillo
similar): computador integrado en una
pantalla plana tactil, que se utilizar
tocando la pantalla en vez de (o ademas
de) un teclado fisico.

No incluye equipos con funciones de
computador integradas, como los TV
inteligentes y los dispositivos concebidos
principalmente para telefonia, como los
teléfonos inteligentes.

Indicateur HH4: Proportion de ménages
disposant d'un ordinateur

Définitions:

Proportion de ménages ayant un
ordinateur.

On entend par ordinateur un ordinateur
de bureau, un ordinateur portable ou une
tablette (ou un dispositif de poche
similaire).

¢ Ordinateur de bureau: ordinateur qui
reste en général a un endroit donné.
L'utilisateur se trouve le plus souvent face
a l'ordinateur et utilise un clavier.

¢ Ordinateur portable: ordinateur
suffisamment petit pour étre transporté,
qui permet en régle générale d'effectuer
les mémes taches qu'un ordinateur de
bureau; cela inclut les ordinateurs de type
"notebook" et "netbook", mais pas les
tablettes et les dispositifs de poche
similaire.

» Tablette (ou dispositif de poche
similaire): une tablette est un ordinateur
qui est intégré a un écran tactile, qui
fonctionne par pression sur I'écran plutot
(ou ainsi) que par I'utilisation d'un clavier
a touches.

Ce terme n'inclut pas les équipements
ayant des capacités informatiques
intégrées, comme les téléviseurs
intelligents et les appareils dont la
fonction premiére est la téléphonie,
comme les téléphones intelligents.

Mokasatenb HH4: nona AOMOX035MCTB,
MMEIOLLMX KOMNblOTEP

OnpegeneHua:

3T0 f0N1A AOMOXO3ANCTB, UMEIOLLMX
KOMMbtoTED.

KomnbloTep 03HayaeT HaCTO/bHbIN
KOMMbIOTEP, N13NTON (NepeHOoCHOW)
KOMMbIOTEP MM NAAHWETHbIN (Man
aHaNOrNYHbI NOPTATUBHbBIMA KOMMbIOTEP).
¢ HacTo/IbHbIM KOMNbIOTEP: KOMMbIOTEP,
KOTOPbIW, KaK NPaBMIO, OCTaeTcA
CTALMOHAPHbIM Ha OAHOM MECTE;
nosib3oBaTteNb 06bIYHO pasmeLlaeTca
nepez, KOMNbIOTEPOM, 33 KNaBUATYPOA.

e J1anton (NnepeHoCHO) KomnbloTep:
KOMMbIOTEP, Pa3mepbl KOTOPOro
No3BOIAOT NEPEHOCUTL €r0 U KOTOPbIN,
KaK NPaBW/IO, MOXET BbINOHATb Te e
3a/1a4M, YTO M HACTO/IbHbIM KOMMNbIOTEP; K
TaKMM KOMMbIOTEPAM OTHOCATCA HOYTOYKM
M HETBYKM, HO HE OTHOCATCA NAAHLETHble
WUAW aHaNOTMYHbIe NOPTaTUBHbIE
KOMMbIOTEPDI.

¢ [1NaHWeTHbIN (MM aHANOTUYHbIN
NopTaTMBHbIM KOMNbIOTEP): NAAHLIETHbIN
KOMMbIOTEP — 3TO KOMMbIOTEP, KOTOPbIM
BCTPOEH B MJIOCKUIA CEHCOPHbIW 3KPaH U
ynpasaseTcs NyTem CONMPUKOCHOBEHUSA C
3KpPaHOM, a He C MOMOLLbIO (MK, A TaKXKe ¢
nomoupbto) pusnyeckom KnasmaTypsl.
Ciofa He oTHOCUTCA 06opyAoOBaHNE CO
BCTPOEHHbIMU KOMMbIOTEPHbLIMM
BO3MOXHOCTAMM, TAaKOe KakK
MHTENNEeKTyanbHble TB NpUeMHUKY, a
TAK)Ke YCTPOMCTBA, OCHOBHOM QyHKLMEN
KOTOpPbIX ABAAETCA TesnedOHHan CBA3b,
Hanpumep cMapTPOHbI.
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Indicator HH5: Proportion of individuals
using a computer

Definitions:

This is the proportion of individuals who
used a computer from any location in the
last three months.

A computer refers to a desktop
computer, a laptop (portable) computer
or a tablet (or similar handheld
computer).

e Desktop: a computer that usually
remains fixed in one place; normally the
user is placed in front of it, behind the
keyboard.

e Laptop (portable) computer: a
computer that is small enough to carry
and usually enables the same tasks as a
desktop computer; it includes notebooks
and netbooks but does not include
tablets and similar handheld computers.
e Tablet (or similar handheld computer):
a tablet is a computer that is integrated
into a flat touch screen, operated by
touching the screen rather than (or as
well as) using a physical keyboard.

It does not include equipment with some
embedded computing abilities, such as
smart TV sets, and devices with telephony
as their primary function, such as
smartphones.
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Indicador HH5: Proporcidn de personas
gue utilizan el computador

Definiciones:

Proporcion de personas que utilizaron un
computador en cualquier lugar en los
ultimos tres meses.

Por computador se entiende un
computador de escritorio, un portatil o
una tableta (o dispositivo de bolsillo
similar).

e Computador de escritorio: computador
que permanece fijo en un mismo lugar;
normalmente el usuario se sienta
enfrente del mismo, detras del teclado.
e Computador portatil: computador lo
suficientemente pequefio para
transportarlo y con el que se pueden
hacer tareas similares a un computador
de escritorio; quedan comprendidos los
notebooks y netbooks, pero no las
tabletas ni los computadores de bolsillo
similares.

e Tableta (o computador de bolsillo
similar): computador integrado en una
pantalla plana tactil, que se utilizar
tocando la pantalla en vez de (o ademas
de) un teclado fisico.

No incluye equipos con funciones de
computador integradas, como los TV
inteligentes y los dispositivo concebidos
principalmente para telefonia, como los
teléfonos inteligentes.

Indicateur HH5: Proportion de particuliers
utilisant un ordinateur

Définitions:

Proportion de particuliers qui ont utilisé
un ordinateur depuis un lieu quelconque
au cours des trois derniers mois.

On entend par ordinateur un ordinateur
de bureau, un ordinateur portable ou une
tablette (ou un dispositif de poche
similaire).

¢ Ordinateur de bureau: ordinateur qui
reste en général a un endroit donné.
L'utilisateur se trouve le plus souvent face
a l'ordinateur et utilise un clavier.

¢ Ordinateur portable: ordinateur
suffisamment petit pour étre transporté,
qui permet en régle générale d'effectuer
les mémes taches qu'un ordinateur de
bureau; cela inclut les ordinateurs de type
"notebook" et "netbook", mais pas les
tablettes et les dispositifs de poche
similaire.

» Tablette (ou dispositif de poche
similaire): une tablette est un ordinateur
qui est intégré a un écran tactile, qui
fonctionne par pression sur I'écran plut6t
(ou ainsi) que par I'utilisation d'un clavier
a touches.

Ce terme n'inclut pas les équipements
ayant des capacités informatiques
intégrées, comme les téléviseurs
intelligents et les appareils dont la
fonction premiére est la téléphonie,
comme les téléphones intelligents.

Mokasatenb HH5: [Jona otaenbHbIX Any,
NOJIb3YHOLLMXCA KOMMbIOTEPOM
OnpegeneHua:

3T0 f0NA OTAENbHBIX UL,
NMo/1Ib30BABLUMXCA KOMMbIOTEPOM B /l06OM
MecTe B TeYeHWe NoCAeAHUX TPEX MECALLEB.
KomnbtoTep 03HaAYaeT HACcTO/IbHbIN
KOMMbIOTEP, N13NTON (NepeHOoCHOW)
KOMMbIOTEP MM NAAHWETHbIN (Man
QHaNIOTMYHbIW NOPTATUBHLIM KOMMbIOTEP.
* HacTo/IbHbIM KOMNbIOTEP: KOMMbIOTEP,
KOTOPbIW, KaK NPaBMIO, OCTaeTcA
CTALMOHAPHbIM Ha OAHOM MECTE;
nosib3oBaTesib 06bIYHO pasmeLLaeTca
nepes KOMNbOTEPOM, 33 KNaBUaTypou.

e J1anton (NepeHoCHO) KomnbloTep:
KOMMbIOTEP, Pa3mMepbl KOTOPOTo
NO3BOJIAIOT NEPEHOCUTL €r0 U KOTOPbIN KaK
NPaBMAO MOKET BbINOJIHATb TE e 3a434u,
YTO M HACTOJIbHbIN KOMMbBIOTEP; K TaKUM
KOMMbOTEPAM OTHOCATCS HOYTOYKU 1
HETOYKM, HO He OTHOCATCS NAaHLWEeTHble
MW aHA/I0TMYHbIE MOPTATUBHbIE
KOMMbHOTEpbI.

¢ [1NaHWeTHbIN (MM aHANOTUYHbIN
NOpPTaTMBHbIM KOMNbIOTEP): NAAHLIETHbIN
KOMMbIOTEP — 3TO KOMMbIOTEP, KOTOPbIM
BCTPOEH B NJIOCKMI CEHCOPHbIV 3KPaH U
ynpaBaAeTca NyTem CONPUKOCHOBEHMUA C
3KpPaHOM, a He C MOMOLLbIO (MM a TaKKe C
nomoupbto) pusnyeckom KnasmaTypsl.
Ciofa He oTHOCUTCA 06opyAoBaHUE CO
BCTPOEHHbIMM KOMMbIOTEPHbLIMM
BO3MOXXHOCTAMM, TAaKOe KakK
MHTENNEeKTyanbHble TB NpUeMHUKY, a
TaK)Ke YCTPOMCTBA, OCHOBHOM QyHKLMEN
KOTOpbIX ABNAeTcA TenedoHHanA CBA3b,
Hanpumep cMapTPOHbI.

Indicator HH6: Proportion of households
with Internet

Definitions:

This is the proportion of households with
Internet access at home. The Internet is a
worldwide public computer network. It
provides access to a number of
communication services including the
World Wide Web and carries e-mail,
news, entertainment and data files,
irrespective of the device used (not
assumed to be only via a computer - it
may also be by mobile telephone, tablet,
PDA, games machine, digital TV etc.).
Access can be via a fixed or mobile
network.

YL 835500l ¥l ded tHHE &0l

el

CaAY ) 3l 40K g GJlﬂyi A 0
kel 0

295 &ualle drogas dogul> At (p 3Y!

cgll Jodd oYLl leds e sie ] 3ladl

ad A slgag HLsly (39 ASIYI Wl JaiSg ¢ pllall

pasuall gzl o il Gaas cbldl Slake

b coguldl e Madl Ay HLaidl (7 Vo)

Ul O gulodly Lt Jauedl Laslgll Jf oldas 1

Y Ty (PDA) duasid! dxad )l Slucluslly

Sl @iy of Sasg (3 ] Loy e0d )l 0930kl

Alase ol Aul wYLal i ae

¥etrHHG - B B EXMWAIR EELC A

EX
ZIEEER T EAEHENZEANEE
LB -

HEME—PMEIRAR T ENMWLS

NEHE R HEMENNZTPE T*HEQ?M
BA - DERAMRE (ANMRTH

S - A JBER2FA - PDA, HEXEA -
HFBME ) HOEEBFHE - FHE

. ﬁ%fﬁ%ﬂ@?&ﬁ# - EATIE
BohW &

17,

Indicador HH6: Proporcidn de hogares
con Internet

Definiciones:

Proporcion de hogares con acceso a
Internet.

Internet es una red de computadores
publica y de ambito mundial. Proporciona
acceso a diversos servicios de
comunicacion, como la world wide web, y
transmite archivos de correo electrdnico,
noticias, ficheros de ocio y datos,
independientemente del dispositivo
utilizado (la computadora -no es el Unico
medio de acceso a Internet ya que
también pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas digitales,
magquinas de juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a través de una red
fija o una movil.

Indicateur HH6: Proportion de ménages
ayant accés a l'Internet

Définitions:

Proportion de ménages ayant un accés a
I'Internet depuis leur domicile.
L'Internet est un réseau informatique
public mondial qui permet I'acces a un
certain nombre de services de
communication, notamment au World
Wide Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de contenus
d'actualité et de divertissement et de
fichiers de données, quel que soit le
dispositif utilisé (qui n'est pas forcément
un ordinateur et peut étre un téléphone
mobile, une tablette, un assistant
numérique personnel, une console de
jeux, un téléviseur numérique, etc.).
L'acces peut se faire par le réseau fixe ou
mobile.

MoKkasatenb HH6: g0 4OMOXO3AKNCTB,
MMEIOLWMNX UHTEPHET

OnpegeneHusa:

3To A,ONA AOMOXO03ANCTB, UMEIOLWMUX AOCTYN
B MHTEpHET A0oMa.

NHTepHeT — 3T0 BCeMMPHaA KOMNbIOTEPHAA
ceTb 06uiero nonb3oBaHuA. MHTepHeT
obecneunBaeT AOCTYN KO MHOTUM yC/yram
CBA3U, B TOM YMCne K BcemmnpHoOM nayTuHe,
M OCYLLECTBNAET NEPEHOC 3/IEKTPOHHOM
Nno4Tbl, HOBOCTEMN, pa3BaeKaTeNbHbIX
nporpamm n $aiiNoB faHHbIX HE3aBUCUMO
OT UCMONb3YEMOro YCTPOMNCTBA (He
npeanosiaraeTca, 4To A40CTyn
OCYLLLeCTBAAETCA TO/IbKO Yepe3 KoMMbioTep,
3TO MOXKET BbITb TaKKe MOBU/bHbIN
TenedoH, NnaHWweTHbIM KomnbtoTep, KK,
MUrpoBas KOHco/b, undposoii TB npuemHUK
M T. A4.). JOCTYNn MOKeT OCyLLeCTBNATLCA
yepes ceTb GUKCMPOBAHHOW MK
NoABUMKHOW CBA3MN.
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using the Internet

Definitions:

This is the proportion of individuals who
used the Internet from any location in the
last three months. The Internet is a
worldwide public computer network. It
provides access to a number of
communication services including the
World Wide Web and carries e-mail,
news, entertainment and data files,
irrespective of the device used (not
assumed to be only via a computer - it
may also be by mobile telephone, tablet,
PDA, games machine, digital TV etc.).
Access can be via a fixed or mobile
network.
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gue utilizan Internet

Definiciones:

Proporcion de personas que utilizaron
Internet en cualquier lugar en los ultimos
tres meses.

Internet es una red de computadores
publica y de ambito mundial. Proporciona
acceso a diversos servicios de
comunicacion, como la world wide web, y
transmite archivos de correo electrdnico,
noticias, ficheros de ocio y datos,
independientemente del dispositivo
utilizado (la computadora -no es el tnico
medio de acceso a Internet ya que
también pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas digitales,
magquinas de juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a través de una red
fija 0 una movil.

utilisant I'Internet

Définitions:

Proportion de particuliers qui ont utilisé
I'Internet depuis un lieu quelconque au
cours des trois derniers mois.

L'Internet est un réseau informatique
public mondial qui permet I'acces a un
certain nombre de services de
communication, notamment au World
Wide Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de contenus
d'actualité et de divertissement et de
fichiers de données, quel que soit le
dispositif utilisé (qui n'est pas forcément
un ordinateur et peut étre un téléphone
mobile, une tablette, un assistant
numérique personnel, une console de
jeux, un téléviseur numérique, etc.).
L'accés peut se faire par le réseau fixe ou
mobile.

NOb3YHOLINXCA UHTEPHETOM
OnpegeneHua:

3To 40NA OTAENbHbIX UL,
No/Ib30BaBLUMXCA MHTEPHETOM B /It06OM
MecTe B TeYEHUME NOCAEAHUX TPEX MECALIEB.
NHTepHeT — 3TO BCEMMPHaA KOMNbIOTEPHAsA
ceTb 06Luero noab3osaHua. MHTepHeT
obecneymBaeT AOCTYN KO MHOMMM yC/yram
CBA3U, B TOM YMCNe K BceMnpHOM nayTuHe,
M OCYLLECTB/IAET NEPEHOC 3/IEKTPOHHOM
NnouYTbl, HOBOCTEM, pa3BaeKaTeIbHbIX
nporpamm u ¢ansioB AaHHbIX HE3aBUCUMO
OT UCMONb3YEMOro YCTPOMCTBA (He
npeanoiaraeTcs, 4To 4ocTyn
OCYLLLECTB/IAETCA TO/IbKO Yepes KOMMbtoTep,
3TO MOXKET BbITb TaKKe MOBU/IbHbIN
TenedoH, NnaHWeTHbIM KomnbtoTep, KIMK,
MUrpoBas KOHCO/b, Undposoit TB npueMHmK
M T. 4.). JOCTyn MOKEeT OCyLLEeCTBAATLCA
yepes ceTb GUKCMPOBAHHOW UK
NoABWKHOW CBA3M.

Indicator HH8: Proportion of individuals
using the Internet, by location
Definitions:

This is the proportion of individuals who
used the Internet from specified locations
in the last three months. The Internet is a
worldwide public computer network. It
provides access to a number of
communication services including the
World Wide Web and carries e-mail,
news, entertainment and data files,
irrespective of the device used (not
assumed to be only via a computer - it
may also be by mobile telephone, tablet,
PDA, games machine, digital TV etc.).
Access can be via a fixed or mobile
network, including wireless access at a
WiFi ‘hotspot’.

Access via a mobile device should be
classified to the appropriate location or
to ‘in mobility’, that is while mobile.
Locations of Internet use are defined as
follows:

* Home

e Work: where a person’s workplace is
located at his/her home, then he/she
would answer yes to the home category
only

¢ Place of education: applies only to
students — teachers and others who work
at a place of education would report
‘work’ as the place of Internet use; where
a place of education is also made
available as a location for general
community Internet use, such use should
be reported in the Community Internet
access facility category

* Another person’s home: the home of a
friend, relative or neighbour
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Indicador HH8: Proporcién de personas
que utilizan Internet, por lugar

Definiciones:

Proporcion de personas que utilizaron
Internet en determinados lugares en los
ultimos tres meses.

Internet es una red de computadores
publica y de ambito mundial. Proporciona
acceso a diversos servicios de
comunicacion, como la world wide web, y
transmite archivos de correo electrdnico,
noticias, ficheros de ocio y datos,
independientemente del dispositivo
utilizado (la computadora -no es el Gnico
medio de acceso a Internet ya que
también pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas digitales,
magquinas de juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a través de una red
fija o una movil, en particular mediante
acceso inaldmbrico en una zona "WiFi".

El acceso mediante un dispositivo movil
debe clasificarse en el lugar que
corresponda o "en movimiento", cuando
se esta desplazando.

Los lugares de utilizacion Internet se
definen del modo siguiente:

* En el hogar

e En el trabajo: Cuando el lugar de trabajo
esta situado en su propio hogar, el
encuestado debe entonces responder
afirmativamente sdlo en la categoria "en
el hogar".

¢ Lugar de estudios: se aplica solamente a
estudiantes, profesores y otras personas
que trabajan en una institucién educativa
y que respondan que utilizan Internet "en
el trabajo"; si la comunidad en general

Indicateur HH8: Proportion de particuliers
utilisant I'Internet, par lieu d'utilisation

Définitions:

Proportion de particuliers qui ont utilisé
I'Internet depuis un lieu d'utilisation
donné au cours des trois derniers mois.
L'Internet est un réseau informatique
public mondial qui permet I'acces a un
certain nombre de services de
communication, notamment au World
Wide Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de contenus
d'actualité et de divertissement et de
fichiers de données, quel que soit le
dispositif utilisé (qui n'est pas forcément
un ordinateur et peut étre un téléphone
mobile, une tablette, un assistant
numérique personnel, une console de
jeux, un téléviseur numérique, etc.).
L'accés peut se faire par le réseau fixe ou
mobile, y compris par acces hertzien a un
point d'acces WiFi.

L'accés via un appareil mobile doit étre
associé a la catégorie de lieu d'utilisation
correspondante ou a la catégorie "en
déplacement."

Les lieux d'utilisation de I'Internet sont
définis comme suit:

e Domicile

e Lieu de travail: si le domicile est aussi le
lieu de travail de la personne interrogée,
elle devrait répondre oui pour la
catégorie domicile uniquement.

¢ Lieu d'étude: pour les étudiants
uniquement - les enseignants et autres
collaborateurs sur le lieu d'étude doivent
cocher la catégorie "lieu de travail". Si le
lieu d'étude sert de point d'acces Internet

Mokasatenb HH8: [Jona otaenbHbIX Any,
No/Ib3YIOLLMXCA UHTEPHETOM, B pa3bueke
Nno MecTam MnosIb30BaHUsA

OnpegeneHusa:

3T0 f0NA OTAENbHBIX AL,
No/iIb30BABLUMXCA MHTEPHETOM B /Il06OM
MecTe B TeYeHue Tpex NocnefHUX MecaLes.
MHTepHEeT — 3To BCeMMUpHan KOMMbloTepHan
ceTb 06uLero nonb3oBaHuA. MHTepHeT
obecneymnBaeT AOCTYN KO MHOTUM yC/yram
CBA3M, B TOM uncne K BcemmpHoli nayTuHe,
M OCYLLECTBAAET MePEHOC 3NEKTPOHHOM
NnoYyTbl, HOBOCTEM, pPa3B/ieKaTENbHbIX
nporpamm 1 ¢pannoB AaHHbIX HE3aBUCUMO
OT UCMONb3YEeMOro YCTPOMcTBa (He
npeanonaraeTca, 4To AOCTyn
OCYLLLECTB/IAETCA TO/IbKO Yepes KoMMbtoTep,
3TO MOXKET BbITb TaKKe MOBU/bHbIN
TenedoH, NnaHWweTHbIM KomnbtoTep, KK,
UrpoBas KOHCob, undposoi TB npruemHmK
U T. A4.). JOCTYNn MOKeT OCyLLeCTBNATLCA
yepes ceTb PUKCMPOBAHHOMW MK
NOABUMKHOW CBA3M, BKAOYAsA
6ecnpoBoAHbIM JOCTYN B TOYKY AOCTyNa
Wi-Fi.

[JocTyn yepes mobunbHOE YCTPOICTBO
cnepyet KnaccuduumMpoBaTb No
COOTBETCTBYIOLLEMY MECTY U/ KaK
"MO6UNbHBIN", TO €CTb OCYLLECTBAAEMbIN B
OBUXKEHUMN.

MecTa N0Nb30BaHUA MHTEPHETOM
onpesenaTcsa cneayowmm obpasom:

e loma.

¢ Ha pabouyem mecte: ecin paboyee mecto
KaKkoro-11mbo anua HaxoauTca B ero/ee
AoMme, ero/ee 0TBETOM A0/1KHO 6bITb "aa"
TO/IbKO B KaTeropmu "Joma".

* B yyebHOM 3aBeEeHMU: NPUMEHAETCA
TOJIbKO A5 yYaLUMXCA; NpenoaaBaTeny u
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e Community Internet access facility
(typically free of charge): Internet use at
community facilities such as public
libraries, publicly provided Internet
kiosks, non-commercial telecentres,
digital community centres, post offices,
other government agencies; access is
typically free and available to the general
public

e Commercial Internet access facility
(typically not free of charge): Internet use
at publicly available commercial facilities
such as Internet or cybercafés, hotels,
airports etc., where access is typically
paid for

¢ In mobility: Use of the Internet while
mobile, via a mobile cellular telephone
(including devices with mobile telephone
functionality) or other mobile access
devices, for example, a laptop computer,
tablet or other handheld device
connected to a mobile phone network.
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puede dirigirse a la institucién educativa
para utilizar Internet, dicha utilizacién se
consignara en la categoria instalacion
comunitaria de acceso a Internet.

* En casa ajena: de un amigo, un pariente
0 un vecino.

e Instalacion comunitaria de acceso a
Internet (en general, gratuito). Incluye la
utilizacion de Internet en locales
comunitarios como bibliotecas publicas,
cabinas de libre acceso a Internet,
telecentros no comerciales, centros
comunitarios digitales, oficinas de correo
u otros organismos estatales;
normalmente el acceso es gratuito y esta
a disposicién del puablico en general.

e Instalacion comercial de acceso a
Internet (en general, no es gratuito).
utilizacion de Internet en locales publicos
comerciales como cafés Internet o
cibercafés, hoteles, aeropuertos, etc.,
donde normalmente el acceso a Internet
es de pago.

* En desplazamiento: Utilizacion de
Internet en desplazamiento, con un
teléfono mavil celular (comprendidos
dispositivos con funcion de teléfono
mévil) u otros dispositivos de acceso
movil, por ejemplo, un portatil, una
tableta u otro dispositivo de bolsillo
conectado a una red de telefonia movil.

pour I'ensemble de la communauté, cette
utilisation doit figurer dans la catégorie
"point d'accés communautaire a
I'Internet".

e Domicile d'un autre particulier: domicile
d'un ami, parent ou voisin.

¢ Point d'acces communautaire a
I'Internet (le plus souvent gratuit):
correspond a 'utilisation de I'Internet
dans des espaces communautaires
comme les bibliothéques publiques, les
points Internet publics, les télécentres
non commerciaux, les centres
communautaires numériques, les
bureaux de poste et d'autres organismes
publics; en régle générale, I'acces est
gratuit et public.

® Point d'acces payant a l'Internet (non
gratuit): correspond a I'utilisation de
I'Internet dans des espaces commerciaux
ouverts au public comme les cafés
Internet ou cybercafés, les hotels, les
aéroports, etc.; I'accés est en général
payant.

* En déplacement: utilisation de I'Internet
en se déplagant, via un téléphone mobile
cellulaire (y compris les appareils ayant
une fonction téléphone mobile) ou
d'autres dispositifs d'accés mobile, par
exemple, un ordinateur portable, une
tablette ou un autre dispositif de poche
connecté a un réseau de téléphonie
mobile.

apyrve nuua, pabotaowme B yyuebHom
3aBefeHNN, MecTom MoJib30BaHUA
MHTEpPHETOM yKa3biBatoT "Ha pabouem
mecrte"; ecnm yuebHoe 3aBeeHME TaKKe
ABNAETCA NYHKTOM 0O6LLEeCTBEHHOIO
AOCTYNa K UHTEPHETY, TO NO/Nb30BaHUe
WMHTEPHETOM LO/IXKHO OTHOCUTLCA K
KaTeropun "ObLEeCcTBEHHbIN LLEHTP AOCTyNa
K MHTepHeTy".

* B fome gpyroro anua: B AOMe 4pyra,
poACTBEHHMKA UK coceaa.

* B 06LLeCTBEHHOM LLEHTPE A0CTYNa K
WHTEpHeTY (KaK npaswuo, becnnatHo):
Nno/ib30BaHWE NHTEPHETOM B
06LLeCcTBEHHbIX LLeHTPaxX A0CTyNa, Takux
Kak ny6anyHble GUbanoTekm,
obLLecTBEHHbIE MHTEPHET-KMOCKM,
HEKOMMeEpPYECKME LLEHTPbI 91EKTPOCBA3MN,
L1bpoBbIe LLeHTPbI COOBLLECTB, NOYTOBbIE
oTAENEeHUSA, APYIVe roCyAapCTBEHHbIE
yypexaeHusa; 4oCTyn, Kak npasuno,
ABNsAeTcA 6ecnnaTHbIM U NpefocTaBaseTcs
HeorpaHMYeHHOMY Kpyry iuL,

* B KOMMepYeCcKoOM LeHTpe JocTyna K
MHTepHeTy (KaK npaBuo, He 6ecnnaTHo):
Nno/ib30BaHWE NHTEPHETOM B
061Lef0CTYNHbIX KOMMEPYECKUX LEHTPAX,
TAKUX KaK MHTepHeT-Kade uam kmbepkade,
rOCTUHWLbI, a3PONOPTbI U T. A., B KOTOPbIX
[OCTynN, KaK NPaBuo, ONIauynBaeTcs.

® Mob6UbHbIN: NONb30BAHWE NHTEPHETOM
B ABUXXEHUM Yepe3 MOBUbHbIN COTOBbIN
TenedoH (BKAKOYAn YyCTPOMCTBA C
bYHKLMAMM MOoBUAbHOrO TenedoHa) nam
MHble YCTPOMCTBaA A0CTyNa, Hanpumep
NOPTaTMBHbIN KOMNbIOTEP, NAAHLWETHbIN
KOMMbIOTEP WM ApYroe NopTaTUBHOE
YCTPOWCTBO, MOAK/OUYEHHOE K CETU
noABu*KHOM TenepoHHOM CBA3W.
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Indicator HH9: Proportion of individuals
using the Internet, by type of activity
Definitions:

This is the proportion of individuals who
undertook one or more activities using
the Internet for private (defined as non-
work) purposes from any location in the
last three months. Internet activities are
defined as follows:

® Getting information about goods or
services

¢ Seeking health information (on injury,
disease, nutrition etc.).

¢ Making an appointment with a health
practitioner via a website

¢ Getting information from general
government organizations

e Interacting with general government
organizations (downloading/requesting
forms, completing/lodging forms online,
making online payments and purchasing
from government organizations etc.)
General government organizations should
be consistent with the SNA93 (2008
revision) concept of general government.
According to the SNA “... the principal
functions of government are to assume
responsibility for the provision of goods
and services to the community or to
individual households and to finance their
provision out of taxation or other
incomes; to redistribute income and
wealth by means of transfers; and to
engage in non-market production.”
(General) government organizations
include central, state and local
government units.

¢ Sending or receiving e-mail

* Telephoning over the Internet/VolP
(using Skype, iTalk, etc.; includes video
calls via webcam)

¢ Participating in social networks
(creating user profile, posting messages
or other contributions to Facebook,
Twitter etc.)

e Accessing chat sites, blogs, newsgroups
or online discussions

¢ Purchasing or ordering goods or
services (purchase orders placed via the
Internet whether or not payment was
made online; excludes orders that were
cancelled or not completed; includes
purchasing of products such as music,
travel and accommodation via the
Internet)

e Selling goods or services (via eBay,
Mercado libre, Facebook etc.)

¢ Using services related to travel or
travel-related accommodation

e Internet banking (includes electronic
transactions with a bank for payment,
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Indicador HH9: Proporcién de personas
gue utilizan Internet, por tipo de
actividad

Definiciones:

Proporcion de personas que realizaron
una o varias actividades por Internet a
titulo privado (es decir, fuera del trabajo)
desde cualquier lugar en los ultimos tres
meses. La actividad por Internet se define
del modo siguiente:

¢ Obtener informacién sobre bienes o
servicios

e Buscar informacion sobre salud
(lesiones, enfermedades, nutricidn, etc.)
e Pedir cita con un médico o profesional
de la salud a través de un sitio web

¢ Obtener informacién de organizaciones
gubernamentales generales

e Interactuar con organizaciones
gubernamentales generales (descargar o
solicitar formularios, rellenar/presentar
formularios en linea, efectuar pagos y
compras en linea a organizaciones
gubernamentales, etc.)

Las organizaciones gubernamentales en
general deben estar en armonia con el
concepto de gobierno general del SNA93
(revisidon de 2008). Seguin el SNA, "... las
principales funciones de gobierno
consisten en asumir la responsabilidad de
la prestacion de bienes y servicios a la
comunidad o a cada hogar y de financiar
su prestacion por medio de impuestos u
otros ingresos; redistribuir los ingresos y
la riqueza mediante transferenciasy
llevar a cabo una produccién no basada
en las leyes de mercado". Las
organizaciones gubernamentales en
general incluyen las dependencias del
gobierno central, estatal y local.

e Enviar o recibir correo electrénico

e Llamar por teléfono por Internet/VolP
(por Skype, iTalk, etc.; incluidas las
videollamadas con camara web)

e Participar en redes sociales (crear perfil
de usuario, colgar mensajes u otras
contribuciones en Facebook, Twitter,
etc.)

* Acceder a sitios de charla, bitacoras,
grupos de noticias o debates en linea

e Comprar o encargar bienes o servicios
(hacer pedidos por Internet, se efectuo el
pago en linea o por otros medios; quedan
excluidos los pedidos anulados o
incompletos; incluye la compra de
musica, viajes y alojamiento en hotel por
Internet)

¢ Vender bienes o servicios (por eBay,
Mercado libre, Facebook, etc.)

e Utilizar servicios relativos a viajes y el

Indicateur HH9: Proportion de particuliers
utilisant I'Internet, par type d'activité

Définitions:

Proportions de particuliers qui ont
effectué au moins une activité en utilisant
I'Internet a des fins privées (non
professionnelles) depuis un lieu
qguelconque au cours des trois derniers
mois. Les activités Internet sont définies
comme suit:

¢ Obtenir des informations concernant
les biens et les services.

e Obtenir des informations concernant la
santé (sur une blessure, une maladie, la
nutrition, etc.).

¢ Prendre rendez-vous avec un
professionnel de la santé par
I'intermédiaire d'un site web.

* Obtenir des informations auprés
d'administrations publiques.

e Communiquer avec des administrations
publiques (télécharger/demander des
formulaires, remplir/employer des
formulaires en ligne, effectuer des
paiements en ligne et des achats aupres
d'administrations publiques, etc.).

Les administrations publiques sont celles
correspondant a la définition donnée
dans le Systeme de comptabilité
nationale 1993 (Révision de 2008). Selon
ce systeme, les principales fonctions des
administrations publiques "consistent a
assumer la responsabilité de fournir des
biens et des services a la collectivité ou
aux ménages individuels, en les finangant
par I'imp6t ou d'autres recettes, a
redistribuer le revenu et la richesse au
moyen de transferts et a s'engager dans
une production non marchande". Les
administrations publiques englobent les
unités institutionnelles au niveau central,
au niveau d'Etats fédérés et au niveau
local.

¢ Envoyer ou recevoir des courriers
électroniques.

e Utiliser la téléphonie Internet /VolP
(Skype, iTalk, etc.; comprend les appels
vidéo par webcam).

® Prendre part aux réseaux sociaux (créer
un profil d'utilisateur, poster des
messages ou d'autres contributions sur
Facebook, Twitter etc.).

e Accéder a des sites de dialogue en ligne,
des blogs, des groupes d'actualité ou des
discussions en ligne.

e Acheter ou commander des biens ou
des services (passer des commandes sur
I'Internet, que le paiement soit ou non
effectué en ligne. Les commandes
annulées ou non abouties sont exclues.

Mokasatenb HH9: lona otaenbHbIX Anu,
NoJIb3YIOLLMXCA UHTEPHETOM, B pa3bueke
no BUAAM AeATeNIbHOCTU

OnpegeneHua:

3710 A0NA KL, 3aHUMABLUMXCA OAHUM UK
HECKONIbKUMW BUAAMU AEATENbHOCTM C
MCMNONb30BaHMEM UHTEPHETA B YaCTHbIX
Lensax (onpeaensembix Kak HECNYKebHble)
B KAKOM-NMBO MecTe B NocnegHue Tpu
mecsua. Bugbl neaTenbHOCTU B UHTEPHETE
onpeaenaTcs cneayowmm obpasom:

® nonyvyeHne nHGopmaLMm o ToBapax uam
ycayrax;

® NOUCK MHGOopMaLuK, CBA3AHHOM CO
340poBbem (0 TpaBmax, bonesHsx,
NUTaHUK U T. N.);

® 3aMKCb Ha NPUEM K CNeLUaINCTy-MeaUKY
Ha Beb-caiiTe;

* nonyyeHne MHGopMaL MM OT yUpeRaeHU M
oblLero rocy4apcTBEHHOrO yNpaBieHus;

® B3aMMOZENCTBME C yUpeXaeHNAMU
obLero rocygapcTBEHHOTO yrnpaB/ieHus
(3arpyska/3anpoc 6naHkoB,
3anonHeHne/nogava 61aHKOB B
OH/IaMHOBOM PEXUME, OHNAHOBbIE
NAATEXKM U 3aKYMKK Y OPraHoB
rocyapCTBEHHOIO YNPaBAEHUA U T. N.);
YypeaeHus obLero rocyapcTBEHHOIO
ynpaB/ieHns A0NKHbl COOTBETCTBOBATL
onpeaeneHunto obLero rocyaapcTBeHHOro
ynpaBieHNA CUCTEMbI HALMOHANbHbIX
cuetos 1993 roga (CHC 1993 r.) (nepecm.
2008 r.). B cootseTctBMM ¢ CHC
"...0CHOBHble pYHKLMM OpraHoB
rocyapCcTBEHHOrO YNpaBaeHMUA Kak
MHCTUTYLMOHANbHbIX ANHUL, COCTOAT B
TOM, YTOBbI NPMHMMATb OTBETCTBEHHOCTb
33 NpeaocTaB/ieHne TOBapOB U yCayr
oblecTsy B LLEJIOM UK OTAENbHBIM
A0oMOoX03AiCcTBaM U PUHAHCMPOBaTb
npeaocTaB/iieHne 3TMX TOBApPOB U YCAYr 3a
CYET HANOroBbIX NOCTYNNEHUIN UNN APYTUX
[OX040B; Nepepacnpeaensite A4OXOA4 U
60raTCTBO C NOMOLLbIO TPaHCHEpPTOB; U
OCYLLECTBNATb HEPbIHOYHOE
npounsBoacTeo". YupexaeHus (obwero)
rocyapCTBEHHOrO YNpPaBAeHUA BKAKOYAOT
LeHTpaibHble, NPOBUHLMA/bHbIE U
MEeCTHble OpraHbl ynpasneHums.

® OTMNPaBKa M NONYYEHUE SEKTPOHHOM
noyThbl;

® pasroBopbl No TenedoHy no
nHTepHety/VolP (c ncnonbsosaHunem Skype,
iTalk n T. n.; BKNtOYan BMAEOBbIZOBbI C
nomoulbto Beb-kamepbl);

® yyacTMe B COLMaANbHbIX CeTAX (co3maHune
NoNb30BaTe/IbCKOro npoduas,
pasmeLll,eHne COOBLLLEHMI UNU UHbIX
BKMagoB B Facebook, Twitter u 1. n.);

® nocelleHne canTos YaTos, 610108,
HOBOCTHbIX FPYNM M OHMANHOBbIX
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transfers, etc. or for looking up account
information; excludes electronic
transactions via the Internet for other
types of financial services such as share
purchases, financial services and
insurance)

¢ Doing a formal online course (in any
subject)

¢ Consulting wikis (Wikipedia etc.), online
encyclopaedias or other websites for
formal learning purposes

e Listening to web radio (either paid or
free of charge)

¢ Watching web television (either paid or
free of charge)

e Streaming or downloading images,
movies, videos or music; playing or
downloading games (either paid or free
of charge)

¢ Downloading software or applications
(includes patches and upgrades, either
paid or free of charge)

¢ Reading or downloading online
newspapers or magazines, electronic
books (includes accessing news websites,
either paid or free of charge; includes
subscriptions to online news services)
 Looking for a job or sending/submitting
a job application (includes searching
specific web sites for a job;
sending/submitting an application online)
e Participating in professional networks
(professional networks are also seen in
the broader context of social networking
and have the same requirement of profile
creation, contributing through messaging
or chat, or uploading text or audio-visual
content files; examples of professional or
business networks are Linkedln and Xing)
* Managing personal/own homepage

¢ Uploading self/user-created content to
a website to be shared (text, images,
photos, videos, music, software, etc.)

¢ Blogging: maintaining or adding
contents to a blog

¢ Posting opinions on civic or political
issues via websites (blogs, social
networks, etc.) that may be created by
any individual or organization

¢ Taking part in online consultations or
voting to define civic or political issues
(urban planning, signing a petition etc.)

¢ Using storage space on the Internet to
save documents, pictures, music, video or
other files (e.g. Google Drive, Dropbox,
Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud
Drive)

¢ Using software run over the Internet for
editing text documents, spreadsheets or
presentations
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correspondiente alojamiento

® Banca por Internet (transacciones
electrénicas con un banco para efectuar
pagos, transferencias, etc. o buscar
informacion sobre cuentas; quedan
excluidas las transacciones electrénicas
por Internet para otros tipos de servicios
financieros, como la compra de acciones,
los servicios financieros y los seguros)

e Cursar estudios oficiales en linea (sobre
cualquier tema)

¢ Consultar wikis (Wikipedia, etc.),
enciclopedias en linea y otros sitios web
con fines de ensefianza oficial

e Escuchar la radio por la web (ya sea de
pago o gratuita)

e Ver television por la web (ya sea de
pago o gratuita)

¢ Transmitir secuencias o descargar
imagenes, videos o musica; jugar o
descargar juegos (ya sea de pago o
gratuitos)

¢ Descargar software o aplicaciones por la
web (comprendidos los parches y
actualizaciones, ya sean de pago o
gratuitos)

e Leer o descargar periddicos o revistas
en linea, libros electrdnicos (incluidos los
sitios web de noticias, ya sean de pago o
gratuitos, asi como las subscripciones a
servicios de noticias en lineas)

e Buscar empleo o enviar/presentar
solicitudes de empleo (incluidos los sitios
web especializados en la busqueda de
empleo; enviar/presentar solicitudes en
linea)

e Participar en redes de profesionales
(también incluidas en el contexto mas
general de redes sociales y también
exigen la creacién de un perfil, contribuir
en mensajes o charlas, o colgar texto o
ficheros de contenido audiovisual;
ejemplos de redes de profesionales o de
negocio son LinkedIn y Xing)

e Gestionar una pagina web
personal/propia

¢ Colgar contenido propio en un sitio web
para compartirlo (texto, imagenes, fotos,
videos, musica, software, etc.)

e Bitacoras: actualizar o afiadir contenido
a la bitacora

e Publicar opiniones sobre cuestiones
politicas o civicas en sitios web (bitacoras,
redes sociales, etc.) creados por una
persona u organizacion

e Participar en consultas en linea o votar
sobre asuntos civicos o politicos
(planificacion urbana, firma de peticiones,
etc.)

e Utilizar espacio de almacenamiento en
Internet para guardar documentos, fotos,

Inclut I'achat de produits comme la
musique, les voyages et I'hébergement
sur l'Internet).

¢ Vendre des biens ou des services (via
eBay, Mercado libre, Facebook, etc.).

e Utiliser des services relatifs aux voyages
ou a I'nébergement lié aux voyages.

e Utiliser des services bancaires sur
I'Internet (comprend les transactions
électroniques avec une banque pour
effectuer des paiements, transferts, etc.,
ou pour consulter ses comptes. Sont
exclues les transactions électroniques sur
I'Internet pour d'autres types de services
financiers comme l'achat d'actions, de
services financiers et de produits
d'assurance).

e Suivre un cours en ligne (sur un théeme
indifférent).

® Consulter des wikis (Wikipedia, etc.),
des encyclopédies en ligne ou d'autres
sites web a des fins d'apprentissage.

e Ecouter la radio sur le web (sites
payants ou gratuits).

® Regarder la télévision sur le web (sites
payants ou gratuits).

* Regarder ou télécharger des images,
des films ou des vidéos, écouter ou
télécharger de la musique, jouer ou
télécharger des jeux (sites payants ou
gratuits).

e Télécharger des logiciels ou des
applications (comprend le
téléchargement de modules
supplémentaires et de mises a jour,
gratuitement ou non).

e Lire ou télécharger des journaux ou des
revues en ligne ou des livres
électroniques (comprend l'acces a des
sites web d'information, payants ou
gratuits; comprend les abonnements a
des services d'information en ligne).

® Rechercher un emploi ou
envoyer/soumettre une candidature
(comprend les recherches d'emploi sur
des sites web particuliers, I'envoi/la
soumission d'une candidature en ligne).
® Prendre part a des réseaux
professionnels (les réseaux professionnels
sont également considérés dans le
contexte plus large des réseaux sociaux et
supposent eux-aussi la création d'un
profil, des contributions par messagerie
ou discussion en ligne ou la mise en ligne
de fichiers a contenus textuels ou
audiovisuels; LinkedIn et Xing sont des
exemples de réseaux professionnels).

e Gérer son propre site Internet.

e Mettre en ligne des contenus
personnels sur un site web a des fins de
partage (textes, images, photos, vidéos,

OUCKyCCUif;

® MOKYMKa UM 3aKa3 TOBapoB U ycayr
(3aKasbl Ha NOKYNKKW pasmellatoTcs yepes
WMHTEPHET, HE3aBMCMMO OT TOrO, B
OH/IAMHOBOM /1N PEXKMME NPOU3BOAUTCA
naaTex; clofa He OTHOCATCA 3aKasbl,
AHHY/IMPOBAHHbIE WU HE3aBEPLLEHHbIE;
BK/IIOYAET NOKYMKY TaKMX TOBApOB, KaK
MYy3blKa, NYTELECTBMA U pa3meLLeHme
yepes UHTEPHET);

® NpoJarka ToBapoB u ycyr (Yepes eBay,
Mercado libre, Facebook u T. n.);

® 1CMNO/b30BaHUE YCYT, CBA3AHHbIX C
nyTewecTBUAMM AN CO CBA3AHHbIM C
nyTewecTBUAMM pasMeLLeHneMm;

® MHTepHeT-6aHKUHT (BKAKOYanA
3N1EKTPOHHbIE TPaH3aKLMM C BAHKOM C
LLeNblo NiaTeXa, NepeBogos U T. N. Uau
NOWCK MHPOPMALLMM O cyeTe; Coga He
OTHOCATCA 3/IEKTPOHHbIE TPAH3aKL MK Yepes
WMHTEPHET No APYrMM BUAAM PUHAHCOBbIX
YCAYT, TAaKUM KaK NpuobpeTeHne akLmi,
dMHaHCOBbIE YCNYTU U CTPaxoBaHMe);

* npocaywmsaHme odULMaANbHOIO
OHNalHoBOro Kypca (no ntobomy
npeamerty);

® obpauieHue K "BuKM" (BUKMNEANA U T. n.),
OHNIAMHOBbLIM 3HLUMKAONEANAM UAN UHBIM
Beb-caitTam B Lenax GopmanbHOro
obyyeHus;

* npocnywnsaHue Beb-paamno (nnaTHoro
unu 6ecnnaTHoro);

® MPOCMOTP NpOrpamm Beb-TenesnaeHus
(nnatHoro nnu 6ecnnatHoro);

® MPOCMOTP B NOTOKOBOM peXume Uam
3arpysKka nsobpaxeHu, GUiIbMOB, BULEO
WA MY3bIKW; UCNOb30BaHWE UMW 3arpy3Ka
urp (NNaTHbIX MAK BecnnaTtHbIX);

® 3arpy3sKa nporpammHoro obecneyeHus u
NPWAOXKEHUI (BKOYANA KOPPEKTUPOBKM U
obHOB/IeHMA, NNaTHble N becnnaTtHble);
® YyTeHWe AW 3arpy3Kka OHNANHOBbLIX raseT
W KYPHAN0B, 3NEKTPOHHbBIX KHUT (BKIOYan
noJsiyyeHue JocTyna K HOBOCTHbIM BeB-
caliTam, NNaTHbIM UM BecnnaTHbIM;
BK/1HOYAA NOAMNMUCKY Ha OHNAHOBbIE
Cny6bl HOBOCTEN);

® NOUCK paboTbl Man
OTCblIKa/NpeacTaBneHne 3aaBAeHUsA O
npueme Ha paboTy (BK/t04aA NOUCK
paboumx MecT Ha cneuunanbHbix Beb-
caiTax; oTcblNKy/NpeacTaBneHne
3aAB/IEHUA B OHNAHOBOM pPEXUME);

® yyacTme B NpodeccnoHaNbHbIX CETAX
(npodeccroHanbHble ceTH TaKKe
paccmaTpuBatoTcs B 6os1ee WUpPoKom
KOHTEKCTE COUMaNbHbIX CETEN, U K HUM
NPUMEHAOTCA Te e TpeboBaHWA co3aaHunA
npoduns, BHECEHWA BKAALA NOCPEACTBOM
MOCbI/IKM COOBLLEHNI MM y4aCTUA B YaTax,
NMB0 3aKauKM TEKCTOBbLIX UK
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musica, videos u otros ficheros (por
ejemplo, Google Drive, Dropbox,
Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud
Drive)

e Ejecutar software por Internet para la
edicion de documentos, hojas de cdlculo
0 ponencias

musique, logiciels, etc.).

* Blogage: tenir un blog ou ajouter des
contenus a un blog.

¢ Publier des commentaires concernant
des questions civiques ou politiques sur
des sites web (blogs, réseaux sociaux,
etc.) pouvant étre créés par tout individu
ou toute organisation.

e Participer a des consultations ou des
votes en ligne concernant des questions
civiques ou politiques (planification
urbaine, signature d'une pétition, etc.).
e Utiliser des espaces de stockage sur
I'Internet pour sauvegarder des
documents, des images, de la musique,
des vidéos ou d'autres fichiers (par
exemple sur Google Drive, Dropbox,
Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud
Drive).

e Utiliser un logiciel fonctionnant sur
I'Internet pour éditer des documents
textuels, des tableurs ou des
présentations.

ayANOBU3YaNIbHbIX KOHTEHT-dalNoB;
npumepamm NnpodeccMoHanbHbIX Uan
nenosbix cetelt apnatotca LinkedIn u Xing);
® ynpasieHue
nepcoHasnbHon/cobcTBEHHOM AOMaLLHEN
CTpaHuuen;

® 33KayKa CO34aHHOrO
CaMOoCTOATEIbHO/M0/Ib30BaTE/IEM KOHTEHTa
Ha Beb6-CalT ANA COBMECTHOrO
MCNONb30BaHMA (TEKCTa, n3obparxkeHni,
doTorpaduii, BUAEO, My3blKM,
nporpammMmHoro obecneyeHma n . n.);

e BegeHue 6sora: nogaeprkaHue 6aora nam
[obaBsieHMEe K HeMY KOHTEHTa;

® pasmeLLeHne MHEHUI No rPaXKLaHCKUM
WA NONIUTUYECKMM BOMPOCaMm Yyepes Beb-
cauTbl (601K, coumanbHble CEeTU U T. M.),
KOTOpble MOryT BbITb CO34aHbI GU3NYECKUM
JIMLLOM UIN OpraHu3aLmen;

® yyacTMe B OHIANHOBbLIX KOHCY/IbTaLMAX
WAWN TONOCOBAHUW ANA PeLLeHnn
rpaxaaHCKUX AN NONTUYECKUX BOMPOCOB
(ropoackoe nnaHMpoBaHWe, NoanucaHue
neTMUMM U T. n.);

® 1CNO/Ib30BaHWE NPOCTPAHCTBA B
WMHTEpPHEeTe AN XPaHEeHUA LOKYMEHTOB,
M300parKeHNN, My3blKK1, BUAEO U APYTUX
daiinos (Hanpumep, Google Drive,
Dropbox, Windows Skydrive, iCloud,
Amazon Cloud Drive);

® 1CNO/Ib30BaHME YNPaBASEeMOoro Yepes
MHTEPHET NnporpammHoro obecneyeHusn
ANA pefaKTUPOBAHMNA TEKCTOBbIX
JOKYMEHTOB, TabanL, AN Npe3eHTaL M.

Indicator HH10: Proportion of individuals
using a mobile cellular telephone
Definitions:

This is the proportion of individuals who
used a mobile telephone in the last three
months. A mobile (cellular) telephone
refers to a portable telephone subscribing
to a public mobile telephone service using
cellular technology, which provides
access to the PSTN. This includes
analogue and digital cellular systems and
technologies such as IMT-2000 (3G) and
IMT-Advanced. Users of both postpaid
subscriptions and prepaid accounts are
included.
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Indicador HH10: Proporcién de personas
que utilizan teléfono movil celular

Definiciones:

Proporcion de personas que utilizaron un
teléfono movil en los Gltimos tres meses.
Un teléfono mavil (celular) es un teléfono
portatil abonado a un servicio publico de
telefonia mévil que utiliza tecnologias
celulares y que permite el acceso a la
RTPC. Comprende a los sistemas y
tecnologias celulares analdgicos y
digitales, como las IMT-2000 (3G) y las
IMT-Avanzadas. Quedan comprendidos
tanto los abonados de pos pago como las
cuentas de prepago.

Indicateur HH10: Proportion de
particuliers utilisant un téléphone mobile
cellulaire

Définitions:

Proportion de particuliers ayant utilisé un
téléphone mobile au cours des trois
derniers mois.

On entend par téléphone mobile
(cellulaire) un téléphone portable associé
a un abonnement a un service de
téléphonie mobile destiné au public
utilisant la technologie cellulaire, donnant
acces au RTPC. Cette expression englobe
les systemes et technologies cellulaires
analogiques et numériques comme les
IMT-2000 (3G) et les IMT évoluées. Sont
pris en compte les abonnements post-
payés et les cartes prépayées.

Mokasatenb HH10: [lona otaensHbIX Anu,
NOJ/Ib3YHOLLMXCA MOBU/IbHBIM COTOBbIM
TenepoHom

OnpegeneHusa:

370 A0NA NUL, NONb30BABLUNXCA
MobuNbHbIM TenepoHOM B NociegHUeE TpU
mecsaua.

Mo6bunbHbI (coTOBbIN) TenedoH — 3To
nopTaTUBHbIN TenedoH, aboHNPOBAHHbLIN B
cnyxkbe mobunbHol TenedoHHON CBA3K
obLLero No/sb30BaHMA, UCMOb3YHOLLLEN
COTOBYIO TEXHONOTMIO, KOTOPAs
npepoctasnaet goctyn K KTCOM. Cioga
OTHOCATCA aHaoroBble U LbpoBble
COTOBbIE CUCTEMbI U TEXHONOTUM, TaKME KaK
IMT-2000 (3G) u IMT-Advanced.
BkntoyatoTc aboHeHTbI TapudHbIX N1aHOB
C nocnepyouen onnaTomn n npegonnaTon.
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Indicator HH11: Proportion of households
with Internet, by type of service
Definitions:

This is the proportion of households with
access to the Internet, by type of service.
The Internet is a worldwide public
computer network. It provides access to a
number of communication services
including the World Wide Web and
carries e-mail, news, entertainment and
data files, irrespective of the device used
(not assumed to be only via a computer -
it may also be by mobile telephone,
tablet, PDA, games machine, digital TV
etc.). Access can be via a fixed or mobile
network.

The broad types of Internet services to be
identified are the following:

¢ Fixed (wired) narrowband network:
includes analogue modem (dial-up via
standard telephone line), ISDN
(Integrated Services Digital Network), DSL
(Digital Subscriber Line) at advertised
download speeds below 256 kbit/s, and
other forms of access with an advertised
download speed of less than 256 kbit/s

¢ Fixed (wired) broadband network:
refers to technologies at advertised
download speeds of at least 256 kbit/s,
such as DSL, cable modem, high speed
leased lines, fibre-to-the-home/building,
powerline and other fixed (wired)
broadband

¢ Terrestrial fixed (wireless) broadband
network: refers to technologies at
advertised download speeds of at least
256 kbit/s, such as WiMAX, fixed CDMA

¢ Satellite broadband network (via a
satellite connection), at advertised
download speeds of at least 256 kbit/s

* Mobile broadband network (at least 3G,
e.g. UMTS) via a handset

* Mobile broadband network (at least 3G,
e.g. UMTS) via a card (e.g. integrated SIM
card in a computer) or USB modem
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Indicador HH11: Proporcidn de hogares
con Internet, por tipo de servicio

Definiciones:

Proporcion de hogares con acceso a
Internet, por tipo de servicio

Internet es una red de computadores
publica y de ambito mundial. Proporciona
acceso a diversos servicios de
comunicacién, como la World Wide Web,
y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, ficheros de ocio y
datos, independientemente del
dispositivo utilizado (la computadora -no
es el Unico medio de acceso a Internet ya
que también pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas digitales,
magquinas de juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a través de una red
fija o una movil.

Los tipos generales de servicios Internet
que se han de determinar son los
siguientes:

e Red fija (alambrica) de banda estrecha:
esta categoria comprende el médem
analdgico (marcacion a través de la linea
telefénica convencional), la RDSI (red
digital de servicios integrados), DSL (linea
digital de abonado) a velocidades tedricas
inferiores a 256 kbit/s y otras formas de
acceso con una velocidad tedrica de
descarga inferior a 256 kbit/s.

¢ Red fija (aldmbrica) de banda ancha:
tecnologias a velocidades tedricas de
descarga de al menos 256 kbit/s, como
DSL, mdédem de cable, lineas arrendadas
de alta velocidad, fibra hasta el
hogar/edificio, banda ancha por el cable
eléctrico y otros tipos de conexidn fija
(por cable)

¢ Red terrenal fija (inaldmbrica) de banda
ancha: tecnologias a velocidades tedricas
de descarga de al menos 256 kbit/s, como
WiMax, o CDMA fija

* Red por satélite (inalambrica) de banda
ancha: tecnologias a velocidades tedricas
de descarga de al menos 256 kbit/s, como
WiMax, o CDMA fija

* Red movil de banda ancha (al menos
3G, por ejemplo UMTS) desde un
dispositivo

¢ Red movil de banda ancha (al menos
3G, por ejemplo UMTS) por medio de
tarjeta (por ejemplo tarjeta SIM integrada
en un computador) o un médem USB.

Indicateur HH11: Proportion de ménages
ayant accés a l'Internet, par type de
service

Définitions:

Proportion de ménages ayant acces a
I'Internet, par type de service.

L'Internet est un réseau informatique
public mondial qui permet I'acces a un
certain nombre de services de
communication, notamment au World
Wide Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de contenus
d'actualité et de divertissement et de
fichiers de données, quel que soit le
dispositif utilisé (qui n'est pas forcément
un ordinateur et peut étre un téléphone
mobile, une tablette, un assistant
numérique personnel, une console de
jeux, un téléviseur numérique, etc.).
L'accés peut se faire par le réseau fixe ou
mobile.

Les principaux types de services Internet
a identifier sont les suivants:

* Réseau fixe (filaire) a bande étroite:
comprend les modems analogiques
(connexion par ligne téléphonique
standard), le RNIS (réseau numérique a
intégration de services), les lignes DSL
(ligne d'abonné numérique) avec un débit
de téléchargement déclaré inférieur a
256 kbit/s et toute autre forme d'acces
avec un débit de téléchargement déclaré
inférieur a 256 kbit/s.

* Réseau fixe (filaire) a large bande:
désigne les technologies ayant un débit
de téléchargement déclaré d'au moins
256 kbit/s, comme les lignes DSL, les
cablomodems, les lignes louées haut
débit, la fibre jusqu'au
domicile/batiment, les courants porteurs
et d'autres systemes fixes (filaires) a large
bande.

® Réseau large bande fixe (filaire) de
Terre: désigne les technologies ayant un
débit de téléchargement déclaré d'au
moins 256 kbit/s, comme le WiMAX et le
CDMA fixe.

® Réseau large bande par satellite (via
une connexion par satellite), ayant un
débit de téléchargement déclaré d'au
moins 256 kbit/s.

® Réseau large bande mobile (au moins
3G, par exemple UMTS) via un combiné
téléphonique.

® Réseau large bande mobile (au moins
3G, par exemple UMTS) via une carte
(carte SIM intégrée a un ordinateur par
exemple) ou un modem USB.

Mokasatenb HH11: [lona 4OMOXO3AKNCTB,
MMEIOLLMX MHTEPHET, B pa3busKe Mo BUAam
yenyr

OnpegeneHua:

370 f0NA AOMOXO3ANCTB, UMEIOLLUX JOCTYN
B UHTEPHET, B pa3buBKe No BMAAM YCAYT.
MHTepHeT — 3To BCEMMUPHAA KOMMbIOTepHasn
ceTb 06uiero nonb3oBaHuA. MHTepHeT
obecneunBaeT JOCTYN K PAAY YCAYr CBA3W,
BK/ItOYan BceMUpHYO NayTUHY, U
ocyuecTsaseT nepeHoc dalinos
3N1EeKTPOHHOM NOYTbl, HOBOCTEMN,
pasBaevyeHnin n JaHHbIX HE3ABUCUMO OT
MCMOb3yEMOro YCTPOMCTBA (He
npeAnonaraeTca, 4to CBA3b
ocyLLecTBAAETCA TONIbKO Yepes KoMMbioTep,
3TO MOXKET BbITb TaKXKe MOBUbHbIN
TenedoH, KMNK, nrposas KOHCOb,
umdpoBoi Tenesmsop 1 T. 4.). Joctyn
MOMKET OCYLLLECTBNATLCA Yepes ceTb
bUKCMPOBAHHOM MAM NOABUNKHOM CBA3M.
OCHOBHblE BUAbI MHTEPHET-YCAYT,
noanexallume onpegesneHunio, cnegyowme:
® ceTb PUKCUPOBaAHHOW (MPOBOAHOM)
Y3KONOJ/IOCHOM CBA3M: BKAIOYAET
aHaNoroBbI Mogem (KOMMYTUPYEMbI
[0CTyn No CTaHZAPTHOM TenepoHHOM
NnHuK), LCUC (undposas cetb €
uHTerpaume ycayr), UAN (undposasn
abOHeHTCKanA IMHMA) HA 06BABNEHHDIX
CKOPOCTAX 3arpy3Kn meHee 256 K6ut/c, n
Apyrve dopmbl AOCTyNa € 06bABNAEHHON
CKOPOCTbHO 3arpy3Kku meHee 256 K6uUT/c;

® ceTb PUKCUPOBAHHOM (NpoBOAHOIM)
LUIMPOKOMOIOCHOM CBA3U: peyb UGET O
TEXHONIOTMAX Ha 06BABNEHHbIX CKOPOCTAX
3arpysKu He MeHee 256 KBUT/C, TaKMx Kak
LA/, kabenbHbl Mogem,
BbICOKOCKOPOCTHbIE BblAENEeHHbIE TMHUM,
BOJIOKOHHAS IMHUA [0 }KUIOTO
nomeLLeHusa/34aHnA, MMHUN
aneKTponepeaad v gpyrue AMHUU
drKcnpoBaHHOM (NPOBOAHOW)
LUIMPOKOMONOCHOM CBA3Y;

® HazeMHas ceTb PUKCMPOBAHHOM
(becnpoBoAHOW) LWMPOKOMOIOCHOM CBA3M:
peyb MAET O TEXHOIOTUAX Ha OB BABNEHHbIX
CKOPOCTAX 3arpy3kun He meHee 256 K6ut/c,
Takux Kak WiMAX, ¢ukcmpoBaHHbiii CDMA;
® CMYTHWKOBAsA CETb LUMPOKOMOIOCHOM
€BA3M (N0 CNYTHUKOBOMY KaHany), Ha
06BABNEHHbBIX CKOPOCTAX 3arpy3Kn He
meHee 256 K6uT/c;

® CeTb NOABUXKHOM LUMPOKOMNOIOCHOM
cBA3n (No meHblLei mepe 3G, Hanpumep,
UMTS) no noptaTMBHOMY TenedoHy;

® CceTb NOABUMXKHOM LUMPOKOMOOCHOM
cBA3n (No meHbluei mepe 3G, Hanpumep,
UMTS) no KapTe (Hanpumep,
MHTEerpuMpoBaHHol SIM-KapTe B
KomnbloTepe) unn USB-moaemy.
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using the Internet, by frequency Sledl Cans | que utilizan Internet, por frecuencia particuliers utilisant I'Internet, par MCMNO/b3YIOLWMUX MHTEPHET, B pa3buBke no
Definitions and notes: 1olasMog Cayylas ALEEH fréquence d'utilisation YyacToTe UCNoab3oBaHUA

This is the frequency of Internet use by
individuals who used the Internet from
any location in the last three

months. The Internet is a worldwide
public computer network. It provides
access to a number of communication
services including the World Wide Web
and carries e-mail, news, entertainment
and data files, irrespective of the device
used (not assumed to be only via a
computer - it may also be by mobile
telephone, tablet, PDA, games machine,
digital TV etc.). Access can be via a fixed
or mobile network.

Frequency of use categories are as
follows:

¢ At least once a day: once a working day
for respondents who only (or most
frequently) use the Internet from work or
school etc.

¢ At least once a week but not every day
e Less than once a week.
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Definiciones y notas:

Frecuencia de utilizacidn individual de
Internet desde cualquier lugar en los
ultimos tres meses.

Internet es una red de computadores
publica y de ambito mundial. Proporciona
acceso a diversos servicios de
comunicacion, como la world wide web, y
transmite archivos de correo electrdnico,
noticias, ficheros de ocio y datos,
independientemente del dispositivo
utilizado (la computadora -no es el tnico
medio de acceso a Internet ya que
también pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas digitales,
magquinas de juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a través de una red
fija 0 una movil.

La categorias de frecuencia de utilizacion
son las siguientes:

¢ Al menos una vez al dia: una vez por dia
laboral para encuestados que sdlo (o
normalmente) utilizan Internet en el lugar
de trabajo, escuela, etc.

e Al menos una vez por semana, pero no
todos los dias

e Menos de una vez por semana

Définitions et notes:

Fréquence d'utilisation de I'Internet par
les particuliers qui ont utilisé I'Internet
depuis un lieu quelconque au cours des
trois derniers mois.

L'Internet est un réseau informatique
public mondial qui permet I'acces a un
certain nombre de services de
communication, notamment au World
Wide Web, et I'acheminement de
messages électroniques, de contenus
d'actualité et de divertissement et de
fichiers de données, quel que soit le
dispositif utilisé (qui n'est pas forcément
un ordinateur et peut étre un téléphone
mobile, une tablette, un assistant
numérique personnel, une console de
jeux, un téléviseur numérique, etc.).
L'accés peut se faire par le réseau fixe ou
mobile.

Les catégories de fréquences d'utilisation
sont les suivantes:

¢ Au moins une fois par jour: une fois par
jour ouvrable pour ceux qui utilisent
I'Internet uniquement (ou le plus
souvent) sur leur lieu de travail ou
d'étude.

* Au moins une fois par semaine, mais
pas chaque jour

* Moins d'une fois par semaine.

OnpeaeneHns u 3amevaHus:

9TO YacToTa UCMOJIb30BaHMA UHTEPHETA
ML aMM, NONb30BaBLMMUCA UHTEPHETOM
13 1toboro mecrta B nocaegHue Tpu
mecsaua.

MHTepHEeT — 3To BCEMMUPHAA KOMMbIOTepHan
ceTb 06Lero noab3oBaHus. MHTepHeT
obecneymBaeT AOCTYN K pAdy ycayr cBA3w,
BK/I0MaA BceMmpHyo nayTuHy, u
ocyulecTeaseT nepeHoc ¢ainos
3NEKTPOHHOM NOYTbl, HOBOCTEMN,
pasBaeYEeHUIN U JAaHHbIX HE3ABUCUMO OT
MCMONb3yEMOro YCTPOMCTBA (He
npeanosiaraeTcs, 4To CBA3b
OCYLLLECTB/IAETCA TO/IbKO YEpPE3 KOMMbIOTEP,
3TO MOXKET BbITb TaKKe MOBU/IbHbIN
TenedoH, KMNK, nrposas KOHCOb,
undposoi Tenesnsop U T. 4.). Joctyn
MOKET OCYLLECTBAATLCS Yepes CeTb
bUKCMPOBAHHOM MM NOABUNKHOWM CBA3M.
CyLecTByIOT C/iegytolme Kateropmm
4acToTbl NCMNOJIb30BaAHMUA:

® He pe)Ke Yem pas B AeHb: pa3 B pabounit
OEHb ANA PECNOHAEHTOB, KOTOpble
No/ib3yOTCA MHTEPHETOM TO/IbKO (MK
Yalle Bcero) Ha paboTe MK B WIKONE U T. N.;
® He peXKe YemM pas B HeAesto, HO He
KakapblW LeHb;

® perke YUem pas B Heaento.
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Indicator HH13: Proportion of households
with multichannel television, by type
Definitions:

This is the proportion of households with
multichannel television (TV) and by type
of multichannel service.

Multichannel TV services are as follows:
¢ Cable TV (CATV): multichannel
programming delivered over a coaxial
cable for viewing on television sets

¢ Direct-to-home (DTH) satellite services:
TV services received via a satellite dish
capable of receiving satellite television
broadcasts

e Internet-protocol TV (IPTV): multimedia
services such as
television/video/audio/text/graphics/dat
a delivered over an IP-based network
managed to support the required level of
quality of service, quality of experience,
security, interactivity and reliability; it
does not include video accessed over the
public Internet, for example, by
streaming. IPTV services are also
generally aimed at viewing over a
television set rather than a personal
computer.

o Digital terrestrial TV (DTT): the
technological evolution from analogue
terrestrial television, providing capability
for significantly more channels
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Indicador HH13: Proporcidn de hogares
con television multicanal, por tipo

Definiciones:

Proporcion de hogares con television (TV)
multicanal, por tipo de servicio multicanal
Los servicios de TV multicanal son los
siguientes:

¢ TV por cable (TVCA): la programacion
multicanal se suministra por un cable
coaxial que alimenta al televisor.

e Servicios por satélite directo al hogar
(DTH): Servicios de TV que se reciben por
una antena parabdlica de satélite que
permite recibir programas de
radiodifusion de television por satélite.

e TV por el Protocolo Internet (TVIP):
servicios multimedios, como
televisidon/video/audio/texto/graficos/dat
0s, que se suministran por una red IP
gestionada para ofrecer el nivel exigido
de calidad de servicio, calidad percibida,
seguridad, interactividad y fiabilidad;
queda excluido el video accesible por
Internet publica, por ejemplo, la
secuenciacion. Los servicios de TVIP estan
concebidos generalmente para el
televisor en vez de para el computador
personal.

¢ TV digital terrenal (TDT): evolucién
tecnoldgica de la televisidn terrenal
analdgica, con capacidad para un nimero
considerablemente mayor de canales.

Indicateur HH13: Proportion de ménages
disposant de la télévision multicanal, par

type

Définitions:

Proportion de ménages disposant de la
télévision multicanal et par type de
service multicanal. Les services de
télévision multicanal sont les suivants:

e Télévision par cable: programmes
multicanal fournis via un cable coaxial et
destinés a étre visualisés sur un
téléviseur.

¢ Services directs par satellite: services de
télévision regus via une antenne satellite
capable de recevoir des programmes
télévisuels diffusés par satellite.

e Télévision par Internet (TVIP): services
multimédia, par exemple
télévision/vidéo/audio/textes/graphiques
/données, assurés sur des réseaux IP
gérés de facon a offrir le niveau de
qualité de service, de qualité
d'expérience, de sécurité, d'interactivité
et de fiabilité requis. Cela ne comprend
pas les vidéos accessibles sur I'Internet

public, par exemple en diffusion continue.

En outre, les services de TVIP sont le plus
souvent destinés a étre utilisés via un
téléviseur plutdt que via un ordinateur
personnel.

e Télévision numérique de Terre:
évolution technologique de la télévision
analogique de Terre, qui permet la
diffusion d'un nombre beaucoup plus
important de chaines.

Mokasatenb HH13: [lona 4OMOX03AKNCTB,
MMEIOLWMX MHOFOKaHaIbHOE TeNeBUAEHME,
B pa3buske no Bugam ycayr
OnpegeneHua:

3T0 f0NA AOMOXO3ANCTB C
MHOFOKaHasibHbIM TenesuaeHvem (TB) n no
BUAY MHOTFOKaHa/IbHOW YCNyTu.
CyLuecTBYIOT CiegytoLme ycayrum
MHOroKaHasbHoro TB:

* KabenbHoe TenesngeHue (CATV) —
nNporpamMmmbl MHOFOKaHa/IbHOro
TeNneBMAeHMA, NocTaBaAemble Nno
KOaKcuanbHOMY Kabento, Ans npocmoTpa
Ha TEeNEBU3NOHHbIX MPUEMHUKAX;

® CMYTHMKOBbIE YCNYTY HENOCPEACTBEHHOIO
npviema (DTH) — ycayru, nonyyaemble c
NOMOLLbIO CNYTHUKOBOM aHTEHHBI,
CNoco6HOM NPUHUMATDL CNYTHUKOBbIE
TeNeBU3MOHHbIE Nepeaayu;

® TefieBUAEHME MO NPOTOKOAY MHTEpHET
(IPTV) — mynbTMMeAniiHbIE YCAYTU, TaKne
KaK J0CTaBKa
Tenenporpamm/sngeo/ayamo/
TeKkcTa/rpaduKkn/gaHHbIX NO CETH Ha
0OCHOBe npoTokona IP, HacTpoeHHOM Ha
noaaepyaHve Tpebyemoro KayecTsa ycayr,
KauyecTBa BOCNpUATMA, 6e30nacHoOCTH,
MHTEPAKTUBHOCTU U HagexHocTu. Cioga He
BK/IHOYAOTCA BUAEOYCAYrU, AOCTyMNHble
yepes MHTepPHEeT 06LLero Nosib3oBaHMs,
HanpMmep NocpeacTBOM NOTOKOBOM
nepeaauun. Takxe ycayrum IPTV, Kak
npaBwuio, NnpeagHa3Ha4YeHbl N4 NPOCMOTPa
Ha TeNEeBU3NOHHOM MPUEMHMUKE, A HE Ha
nepcoHasibHOM KOMMblOTEpE;

* undpoBoe HaseMHoe TenesngeHue
(LLHTB) — TexHONOrMYeCKasa 3BONOLMA
QHA/IOrOBOr0 HAa3eMHOTO0 TeNeBUAEeHUA,
obecneynBatoLLan BOSMOXHOCTb Nepesaun
3HauMTeNbHO BONbLUEro KoAnYecTsa
KaHanos..
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Indicator HH14: Barriers to household
Internet access

Definitions:

This measures the barriers to Internet
access for households without Internet
access. It is expressed as a proportion of
households without Internet access.
Barriers (that is, reasons for not having
Internet) are:

¢ Do not need the Internet (not useful,
not interesting, lack of local content)

* Have access to the Internet elsewhere
e Lack of confidence, knowledge or skills
to use the Internet

e Cost of the equipment is too high

¢ Cost of the service is too high

e Privacy or security concerns

e Internet service is not available in the
area

e Internet service is available but it does
not correspond to household needs (e.g.
quality, speed)

e Cultural reasons (e.g. exposure to
harmful content)
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Indicador HH14: Obstaculos al acceso a
Internet en los hogares

Definiciones:

Este indicador mide los obstdculos al
acceso a Internet para los hogares que no
disponen de dicho acceso. Se expresa
como proporcion de hogares sin acceso a
Internet.

Los obstaculos (es decir, los motivos por
los que no se dispone de Internet) son:

* No se necesita Internet (no resulta util
ni interesante o se carece de contenido
local)

* Se tiene acceso a Internet en otro lugar
¢ Falta de confianza o de conocimientos
practicos o tedricos sobre la utilizacion de
Internet.

e Coste del equipo demasiado elevado

¢ Coste del servicio demasiado elevado

e Inquietud sobre la privacidad o
seguridad

e El servicio Internet no esta disponible
en la zona

e El servicio Internet esta disponible pero
no corresponde a las necesidades del
hogar (en cuanto calidad, velocidad, etc.)
e Motivos culturales (por ejemplo,
exposicién a contenido perjudicial)

Indicateur HH14: Obstacles a l'acces des
ménages a l'Internet

Définitions:

Mesure des obstacles a l'accés a I'Internet
pour les ménages ne disposant pas d'un
acces Internet. Est exprimé en proportion
de ménages ne disposant pas d'un acces a
I'Internet

Les obstacles (raisons expliquant
I'absence d'accés Internet) sont les
suivants:

* N'a pas besoin de I'Internet (pas
d'utilité, pas intéressant, absence de
contenu local)

® A accés a l'Internet ailleurs

* Manque de confiance, de connaissances
ou de compétences pour utiliser
I'Internet

e Colt des équipements trop élevé

e Colt du service trop élevé

e Préoccupations concernant la
confidentialité et la sécurité

¢ L'Internet n'est pas disponible dans la
zone ou vit le ménage

¢ L'Internet est disponible mais ne
correspond pas aux besoins du ménage
(par exemple qualité, débit)

* Raisons culturelles (par exemple,
contenus préjudiciables)

MNokasatenb HH14: ®akTopbl,
NPenATCTBYHOLLNE AOCTYNY AOMOXO3ANCTB B
MHTepHeT

OnpegeneHua:

[aHHbIl NnokasaTenb u3mepseT GpakTopbl,
npenaTcTByOWME AOCTYNY B UHTEPHET
AOMOXO03ACTB, HE UMEIOLLMX JOCTYNa B
MHTepHeT. OH BblpakaeTca KaKk gona
A0MOX03AKCTB 6e3 foCTyna B UHTEPHET.
MpenaTcTeytowmMm pakTopamm (To ecTb
NPWYNHAMU OTCYTCTBUA MHTEPHETA)
ABNAOTCA:

® He Hy»XJatloCb B MHTEpHeTEe
(becnonesHbli, HEMHTEPECHbIW, OTCYTCTBUE
MECTHOTO KOHTEHTA);

* Vimeto AOCTYN B UHTEPHET B APYroM
MmecTe;

e OTCYTCTBUE YBEPEHHOCTU, 3HAHUI UK
HaBbIKOB 4/1A UCMOJ/Ib30BAHWUA UHTEPHETA];
* CTOMMOCTb 060pYA0BaHUSA C/IULLIKOM
BbICOKQ;

® CTOMMOCTb 06CNYKMBAHMA CAULWKOM
BbICOKQ;

* 06ecnoKOEHHOCTb OTHOCUTENBHO
KOHOUAEHUMANBHOCTU MM Be3onacHoCTy;
® B palioHe OTCYTCTBYET YCNYrM UHTEPHETA;
® YCNyrn MHTepHeTa HaIMYeCTBYIOT, HO He
COOTBETCTBYIOT NOTpebHOCTAM
AOMOX03AncTBa (Hanpumep, KayecTso,
CKOPOCTb);

¢ MPUYUHBI KYNbTYPHOTO XapaKTepa
(Hanpumep, Bo3aeicTBME BpegHOro
KOHTEHTA).
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Indicator HH15: Individuals with ICT skills,
by type of skills

Definitions:

This refers to ICT skills, defined for the
purpose of this indicator as having
undertaken certain computer-related
activities in the last three months.
Computer-related activities to measure
ICT skills are as follows:

* Copying or moving a file or folder

¢ Using copy and paste tools to duplicate
or move information within a document
¢ Sending e-mails with attached files (e.g.
document, picture, video)

e Using basic arithmetic formulae in a
spreadsheet

e Connecting and installing new devices
(e.g. a modem, camera, printer)

¢ Finding, downloading, installing and
configuring software

¢ Creating electronic presentations with
presentation software (including text,
images, sound, video or charts)

¢ Transferring files between a computer
and other devices

e Writing a computer program using a
specialized programming language
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Indicador HH15: Personas con aptitudes
de TIC, por tipo de aptitud

Definiciones:

A los efectos de este indicador, por
aptitudes de TIC se entiende haber
realizado algun tipo de actividad
informatica en los ultimos tres meses.
Las actividades informaticas para medir
las aptitudes de TIC son las siguientes:

e Copiar o desplazar un fichero o carpeta
e Utilizar herramientas de copiar y pegar
para duplicar o desplazar informacion
dentro de un documento

* Enviar mensajes de correo electrénico
con ficheros adjuntos (por ejemplo, un
documento, una imagen, un video)

e Utilizar férmulas aritméticas basicas en
una hoja de célculo

* Conectar e instalar nuevos dispositivos
(por ejemplo, médem, camara,
impresora)

® Buscar, descargar, instalar y configurar
software

e Crear presentaciones electrdnicas con
software especializado (con texto,
imagenes, sonido, video o graficos)

e Transferir ficheros entre un computador
y otros dispositivos

¢ Programar utilizando un lenguaje de
programacion especializado

Indicateur HH15: Particuliers ayant des
compétences en matiére de TIC, par type
de compétence

Définitions:

Compétences en matiéere de TIC des
particuliers, définis aux fins du présent
indicateur comme les personnes ayant
effectué certaines opérations
informatiques au cours des trois derniers
mois.

Les opérations informatiques permettant
de mesurer les compétences TIC sont les
suivantes:

e Copier ou déplacer un fichier ou un
dossier.

¢ Utiliser des fonctions de type
copier/coller pour reproduire ou déplacer
des informations dans un document.

¢ Envoyer des messages électroniques
avec des pieces jointes (par exemple:
documents, photos, vidéos).

e Utiliser des formules arithmétiques de
base dans un tableur.

e Connecter et installer de nouveaux
périphériques (par exemple: modems,
appareils photo, imprimantes).

* Trouver, télécharger, installer et
configurer des logiciels.

e Créer des présentations électroniques a
I'aide de logiciels de présentation
(comportant du texte, des images, des
extraits sonores, des vidéos ou des
graphiques).

¢ Transférer des fichiers entre un
ordinateur et d'autres périphériques.

e Ecrire un programme informatique avec
un langage de programmation spécialisé

MNokasatenb HH15: OTgenbHble Anua,
MmeroLme HaBblkM paboTbl ¢ MKT, B
pa3buske No BUAAM HaBbIKOB
OnpegeneHua:

34ecb peyb MAET O HaBblKax pPaboTbl ¢ UKT,
onpegenaembIx A1A 3TOro NOKasaTena Kak
nposeAeHne onpeneneHHbIX CBA3AHHbIX C
KOMMbIOTEPOM BMAOB AEATENILHOCTU B
nocsegHve TpuM mecaua.

Ons usmepeHus HaBblKoB paboTbl ¢ UKT
MCMNOb3YHTCA CAeaytoLLne CBA3aHHbIe C
KOMMNbIOTEPOM BUAbI AEeATENbHOCTH:

* KONMPOBaHWe uan nepemelerHue daina
WAW Nanku;

® LUCMOJ/Ib30BaHNE MHCTPYMEHTOB
KOMMPOBaHMA U BCTaBKKU A/1A
Ay6nMpoBaHMA NN NepeMeLLEHNSA
MHbOPMaLMN B LOKYMEHTE;

® OTNpPaBKa 3/1eKTPOHHOM NOYTbI C
NpuWAoXKeHHbIMK daitnamum (Hanpumep,
AOKYMEHTOM, n306paxkeHnem, BUAeo0);

® 1cnosib3oBaHWe 6a30BbIX
apupmeTnyecknx Gopmysn B 3/1€KTPOHHOM
Tabnunue;

® NOAKNOYEHMNE U YCTAHOBKA HOBbIX
YCTPOWCTB (Hanpumep, mogema, Kamepbl,
npuHTEpa);

® HAaXOXAeHue, 3arpysKa, yCTaHOBKa U
KOHUIypaLma NporpammHoro
obecnevyeHus;

® CO3aHMe 3/IEKTPOHHbIX NPe3eHTaLmi ¢
NOMOLLbIO NPe3eHTaLMOHHOro
nporpammHoro obecneyeHus (BKaoYan
TEKCT, U306pakeHus, 3ByK, BUAEO UK
Anarpammol);

* nepeHocC GanNoB Mexay KOMMbIOTEPOM U
APYrMMK yCTPOMCTBaMK;

® HanMcaHWe KOMNbIOTEPHOW NPOrpammbl C
MCNO/Ib30BaHNEM CMELMaNbHOro A3blKa
nporpaMmmMmmpoBaHuA.
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Indicator HH16: Household expenditure bl 9SS e 8l 35| (HH16 gl FEFRHH16 - REEICTX H Indicador HH16: Gasto en TIC en el hogar | Indicateur HH16: Dépenses des ménages | Moka3aTtesnb HH16: Pacxoabl 4OMOXO3AICTB
on ICT OYLaiVly ologlaall au titre des TIC Ha UKT

Definitions:

This measures the percentage of total
household expenditure that is expended
on ICT goods and services as follows:

¢ Telephone and telefax equipment
(COICOP 08.2.0): Purchases of
telephones, radio-telephones, telefax
machines, telephone-answering machines
and telephone loudspeakers; repair of
such equipment.

* Telephone and telefax services (COICOP
08.3.0): Installation and subscription
costs of personal telephone equipment;
includes telephone calls (from any
location), information transmission
services, Internet connection services,
hire of telephones.

* Equipment for the reception, recording
and reproduction of sound and picture
(COICOP 09.1.1): Television sets, video
cassette players and recorders, television
aerials of all types; radio sets, car radios,
radio clocks, two-way radios, amateur
radio receivers and transmitters;
gramophones, tape players and
recorders, cassette players and recorders,
CD-players, personal stereos, stereo
systems and their constituent units
(turntables, tuners, amplifiers, speakers,
etc.), microphones and earphones.

¢ Information processing equipment
(COICOP 09.1.3): Personal computers,
visual display units, printers and
miscellaneous accessories accompanying
them; computer software packages such
as operating systems, applications,
languages, etc.; calculators, including
pocket calculators; typewriters and word
processors. (Also includes laptops,
tablets, e-book readers.)

¢ Repair of audio-visual, photographic
and information processing equipment
(COICOP 09.1.5)
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COICOP 09.1.5)

Definiciones:

Este indicador mide el porcentaje del
gasto total en el hogar que se dedica a los
siguientes bienes y servicios de TIC:

¢ Equipos de teléfono y fax (CCIF 08.2.0)
Adquisicion de teléfonos, radioteléfonos,
magquinas de telefax, contestador
automatico y altavoces para teléfono;
reparacién de estos equipos.

e Servicios de teléfono y fax (CCIF 08.3.0)
Gastos de instalacion y suscripcidn de
equipo telefénico personal;
comprendidas las llamas telefénicas
(desde cualquier lugar), servicios de
transmision de informacidn, servicios de
conexion a Internet, alquiler de teléfonos.
* Equipos para la recepcion, grabacion y
reproduccién de sonido e imagen (CCIF
09.1.1) Televisores, reproductores y
grabadoras de videocasete, antenas de
television de cualquier tipo; aparatos de
radio, radio para automaviles, radio
relojes, radios bidireccionales, receptores
y transmisores de radioaficionados ;
gramofonos, reproductores y grabadoras
de cintas, reproductores y grabadoras de
casete, lectores de CD, equipos estéreos
personales , sistemas estéreo y sus
modulos (tocadiscos, sintonizadores,
amplificadores, altavoces, etc.),
micréfonos y auriculares.

¢ Equipos de procesamiento de
informacion (CCIF 09.1.3) Computadores
personales, monitores, impresoras y
otros accesorios; software, como
sistemas operativos, aplicaciones,
lenguajes, etc.; calculadoras, inclusive las
de bolsillo; maquinas de escribir y
procesadores de texto. (Comprendidos
portatiles, tabletas y libros electrénicos.)
* Reparacion de equipos audiovisuales,
fotograficos y de procesamiento de
informacion (CCIF 09.1.5)

Définitions:

Mesure du pourcentage des dépenses
totales des ménages consacré aux biens
et services TIC comme suit:

e Matériel de téléphonie et de télécopie
(COICOP 08.2.0): Achat de postes
téléphoniques, radiotéléphones,
télécopieurs, répondeurs et hauts-
parleurs téléphoniques; frais de
réparation du matériel de téléphonie et
de télécopie.

e Services de téléphonie et de télécopie
(COICOP 08.3.0): Frais d'installation et
d'abonnement relatifs au matériel
téléphonique personnel; comprend le
co(t des communications téléphoniques
(quel que soit le lieu d'appel), des services
de renseignement, des connexions a
I'Internet, de location de postes
téléphoniques.

e Matériel de réception, d'enregistrement
et de reproduction du son et de I'image
(COICOP 09.1.1): postes de télévision,
magnétoscopes, antennes de télévision
de tous types; postes de radio,
autoradios, radios-réveils, émetteurs-
récepteurs radiophoniques et émetteurs-
récepteurs pour radioamateurs;
électrophones, lecteurs de bandes et de
cassettes, magnétophones a bandes et a
cassettes, lecteurs de disques compacts,
baladeurs, chaines stéréo et éléments
composant ces appareils (platines de
tourne-disques, syntoniseurs,
amplificateurs, hauts-parleurs, etc.),
microphones et écouteurs.

¢ Matériel de traitement de l'information
(COICOP 09.1.3): ordinateurs individuels
et écrans de visualisation, imprimantes,
et accessoires connexes divers; logiciels
et progiciels (systémes d'exploitation,
applications, langages, etc.); calculatrices,
y compris les calculettes; machines a
écrire et machines de traitement de
texte. (Comprend également les
ordinateurs portables, les tablettes, les
liseuses électroniques.)

e Réparation de matériel audiovisuel,
photographique et de traitement de
I'information (COICOP 09.1.5)

OnpegeneHua:

3TUM NOKasaTesnem UsmepAeTcs JonA
06LLMX PAacX0A0B AOMOXO3ANCTB, KOTOPas
npmxoamuTca Ha Tosapsbl 1 ycnyrn UKT n K
KOTOPOW OTHOCATCA:

e TenedoHHOE U paKkcMmunbHoe
obopyaosaHue (COICOP 08.2.0):
npuobpeteHue TenedoHOB,
pagmotenedoHoB, GaKCUMUNbHBIX
annapatos, TenedOHHbIX aBTOOTBETYMKOB U
TenedOoHHbIX FPOMKOTOBOPUTENEN; PEMOHT
Takoro obopynoBaHus;

e ycnyrn TenedoHHON 1 bakcMMuabHoM
cBA3m (COICOP 08.3.0): pacxoabl no
yCTaHOBKe M aboHWPOBaHUIO TenedoHHOro
060pyA0BaHMA IMYHOTO NO/Ib30BAHMS;
BK/ItOYaeT TefiepOHHblEe BbI30BbI (13
ntoboro mecra), ycayrv nepegadu AaHHbIX,
YCAYIU UHTEPHET-COEANHEHN, apeHay
TenedoHoB;

¢ obopysoBaHUe Ana npuema, 3anucu u
BOCMNpOM3BeAeHMA 3BYKa U n3obpaxkeHua
(COICOP 09.1.1): TeneBusopbI,
BUAEOMArHUTOdOHbI U BUAEONNEEPDI,
TENEBU3NOHHbIE aHTEHHbI BCEX BUA,0B;
paanonpuemH1UKN, aBTOMOBUIbHbIE
paanonpuemHuKn, paguoyacsl,
npvemonepegatoLme pagmocTaHLmm,
NobUTENbCKME PASUONPUEMHUKM U
nepeaaTunKu; rpaMmodoHbl, NNEHOYHbIE
MarHMTopOoHbI 1 NPOUrpbIBATENN,
KacceTHble MarHUTOodOHbI U
npourpbisatenu, CD-nneepbl,
nepcoHasibHble CTEPEOYCTaHOBKMY,
CTepeocucTeMbl M UX KOMMOHEHTbI (ANCKHK,
TIOHEPbI, YCUAUTENN, KONOHKU U T. N.),
MMKPOGOHbBI U HaYLLIHUKK;

* 0bopyaoBaHue gns 06paboTKM
mHdopmaumm (COICOP 09.1.3):
nepcoHasibHble KOMMNbIOTEPbI, YCTPONCTBA
BM3YaNbHOro 0TObpaXKeHuA, NPUHTEPDI U
pas/iyHble aKceccyapbl K HUM; NaKeTbl
KOMMbIOTEPHOTO NPOrPAaMMHOr0
obecneyeHuns, Takne Kak onepaLMoHHble
CUCTEMDI, MPUNONKEHUA, ABIKM U T. M.;
Ka/IbKYIATOPbI, B TOM YMC/Ie KapMaHHble
KaNIbKYNIATOPbI; MULLYLLIME MALIMHKA U
TEKCTOBblE NPOLLECCOopbl (TaKkKe BKAOYaeT
NopTaTMBHbIE KOMMbIOTEPDI, NAHLLIETHI,
SNEKTPOHHbIE KHUTH);

® PEMOHT ayAn0BU3YyasibHOrO,
doTorpadmueckoro obopyaoBaHua 1
obopyaosaHua gns 06paboTKu
mHdopmaumm (COICOP 09.1.5)
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HH17 Proportion of individuals using the
Internet, by type of portable device and
network used to access the Internet
Definition This is the proportion of
individuals who used the Internet using a
portable device. The Internet is a
worldwide public computer network. It
provides access to a number of
communication services including the
World Wide Web and carries e-mail,
news, entertainment and data files,
irrespective of the device used (not
assumed to be only via a computer - it
may also be by mobile telephone, tablet,
PDA, games machine, digital TV etc.).
Access can be via a fixed or mobile
network.

A portable device can be a mobile phone,
tablet or a portable computer (such as
laptop, notebook, netbook). The network
used to access the Internet can be either
via mobile cellular network or via other
wireless networks (e.g. WiFi).

a. Mobile phone

al) via mobile cellular network

a2) via other wireless networks (e.g. WiFi)
b. Tablet

b1) via mobile cellular network, using USB
key/dongle or integrated data SIM card
b2) via other wireless networks (e.g. WiFi)
c. Portable computer (laptop, notebook,
netbook)

c1) via mobile cellular network, using USB
key/dongle or integrated data SIM card or
mobile cellular telephone as modem

c2) via other wireless networks (e.g. WiFi)
d. Other portable devices (e.g. portable
games consoles, watches, e-book readers
etc.)
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HH17 Proporcion de personas que utilizan
Internet, por tipo de dispositivo portatil y
de red utilizada para acceder a Internet
Definicidn Se trata de la proporcién de
personas que utilizaron Internet
utilizando un dispositivo portatil. Internet
es una red de computadoras publicay de
ambito mundial. Proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién, como
la World Wide Web, y transmite archivos
de correo electrénico, noticias, ficheros
de ocio y datos, independientemente del
dispositivo utilizado (la computadora no
es el unico medio de acceso a Internet, ya
que también pueden utilizarse teléfonos
moviles, tabletas, agendas digitales,
magquinas de juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a través de una red
fija o una movil.

Un dispositivo portatil puede ser un
teléfono movil, una tableta o una
computadora portatil (por ejemplo una
laptop, notebook o netbook). La red
utilizada para acceder a Internet puede
ser una red celular mévil u otras redes
inaldmbricas (por ejemplo WiFi).

a) Teléfono movil

al) a través de una red celular movil

a2) a través de otras redes inalambricas
(por ejemplo WiFi)

b) Tableta

b1) a través de una red celular movil,
utilizando una llave USB/pincho o una
tarjeta de datos SIM integrada

b2) a través de otras redes inalambricas
(por ejemplo WiFi)

c) Computadora portatil (laptop,
notebook, netbook)

c1) a través de una red celular movil,
utilizando una llave USB/pincho o una
tarjeta de datos SIM integrada o un
teléfono movil como médem

c2) a través de otras redes inalambricas
(por ejemplo WiFi)

d) Otros dispositivos portatiles (por
ejemplo consolas de juegos portatiles,
relojes, lectores de libros electrénicos,
etc.)

HH17 Proportion de particuliers utilisant
I'Internet, par type d'appareil portable, et
réseau utilisé pour accéder a l'Internet
définition Il s'agit de la proportion de
particuliers qui ont utilisé I'Internet a
I'aide d'un appareil portable L'Internet est
un réseau informatique public mondial
qui permet d'accéder a un certain
nombre de services de communication,
notamment au World Wide Web, et
d'acheminer des messages électroniques,
des contenus d'actualité et de
divertissement et des fichiers de
données, quel que soit le dispositif utilisé
(qui n'est pas forcément un ordinateur et
peut aussi étre un téléphone mobile, une
tablette, un assistant numérique
personnel (PDA), une console de jeux, un
téléviseur numérique, etc.). L'acces peut
se faire via un réseau fixe ou mobile.

Un appareil portable peut étre un
téléphone mobile, une tablette ou un
ordinateur portable (par exemple un
ordinateur portable ou de poche
("notebook") ou un mini portable
("netbook"). L'acces a I'Internet peut se
faire soit via un réseau cellulaire mobile,
soit via d'autres réseaux hertziens (par
exemple le réseau WiFi).

a) Téléphone mobile

al) via un réseau cellulaire mobile

a2) via d'autres réseaux hertziens (par
exemple le réseau WiFi).

b) Tablette

b1) via un réseau cellulaire mobile, a
I'aide d'une clé USB ou d'une carte SIM de
données intégrée

b2) via d'autres réseaux hertziens (par
exemple le réseau WiFi).

c) Ordinateur portable (ordinateur
portable ou de poche ("notebook") ou
mini portable ("netbook")

c1) via un réseau cellulaire mobile, a
I'aide d'une clé USB ou d'une carte SIM de
données intégrée ou un téléphone
cellulaire mobile comme modem

c2) via d'autres réseaux hertziens (par
exemple le réseau WiFi).

d) Autres appareils portables (par
exemple consoles de jeux portables,
montres, livres électroniques, etc.).

HH17 [lona oTaenbHbIX AL,
NoJIb3YIOLLMXCA UHTEPHETOM, B pa3bueke
no TUMY NepeHOCHOro YCTPOMCTBA U CeTy,
MCMNONb3yeMbIX A1A LOCTYNa B UHTEPHET
OnpeaenexHve 3To A0ONA OTAENbHbIX UL,
KOTOpble A/1A N0/Ib30BAHUA UHTEPHETOM
NPUMEHAIOT Kakoe b0 nepeHocHoe
YCTPOICTBO. MHTEpPHET — 3TO BCeMMpPHan
KOMMbIOTEPHAA CeTb 06LLEero Noab3oBaHUA.
MHTepHeT obecneynBaeT 4OCTYN KO
MHOFMM yC/alyram CBfi3u, B TOM YncCie K
BceMMpHOI1 MayTUHe, U ocyLecTeaseT
nepeHoc 3/1eKTPOHHOM NOYTbI, HOBOCTEW,
pasBaeKaTesibHbIX Nporpamm 1 paiinos
[AaHHbIX HE3aBUCMMO OT UCMOIb3YEMOr0
YCTpoiicTBa (He npeanonaraeTcs, 4To
[OCTYN OCYLLECTBAAETCA TOIbKO Yepes
KOMMbIOTEP, 3TO MOXKET ObITb TaKKe
MOBUNbHbBIN TenedoH, NAAHLLETHbIN
KomnbtoTep, KIMK, urposasa KoHconb,
undposoit TB npuemHuK 1 T. 4.). JocTyn
MOKET OCYLLLeCTBNATLCA Yepes ceTb
bUKCMPOBAHHOM MM NOABUNKHOWM CBA3M.
MepeHOCHbIM YCTPOMCTBOM MOMKET BbITb
MOBUNbHbIN TenedoH, NNaHLWETHbIN Uan
nepeHoCcHOM KomnbloTep (Hanpumep,
nanTon, HoyToyK, HeTbykK). CeTblo,
MCMosib3yemoli ANA JOCTYyNa B UHTEPHET,
MOXKeT ObITb IM60 ceTb NOABUKHOM
COTOBOW CBA3M U/ UHbIE CETU
6ecnpoBogHoi cBA3un (Hanpumep, WiFi).
a) MobunbHbIl TenedoH

al) no cetT NOABUKHOM COTOBOM CBA3Y;
a2) no MHbIM ceTaAm BecnpoBOAHON CBA3U
(Hanpumep, WiFi).

b) MnaHweTHbIN KoMNbloTep

b1) no ceTv NnoaBM»KHOI COTOBOW CBA3M,
ncnonbsys USB-ktou/annapaTHbii Koy
WUAWN MHTErpupoBaHHyto SIM-KapTy AaHHbIX;
b2) no nHbIM ceTam BGecnpoBoaHOM CBA3M
(Hanpumep, WiFi).

c) NepeHocHoIt KomnbloTep (N3nTon,
HOYTOYK, HETOYK)

c1) no ceT NOABUMKHOM COTOBOW CBA3MN,
ncnonb3ysa USB-Kntou/annapaTHbIiA Koy
WUAN NHTErpmpoBaHHyto SIM-KapTy AaHHbIX
60 MOBUNBbHBIN COTOBbLIN TenedoH B
KayecTBe MOLEMA;

€2) No MHbIM ceTAM 6ecnpoBoAHOM CBA3MU
(Hanpumep, WiFi).

d) lpyrve nepeHoCHble yCTpoicTBa
(Hanpumep, nepeHoCHbIe UTPOBbIe
KOHCO/1, Yachbl, YyCTPOMCTBA ANA YTeHUs
3NEKTPOHHbIX KHUT U T. 4.).
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a mobile phone

Definition This is the proportion of
individuals who own a mobile phone. An
individual owns a mobile cellular phone if
he/she has a mobile cellular phone device
with at least one active SIM card for
personal use. It includes mobile cellular
phones supplied by employers that can
be used for personal reasons (to make
personal calls, access the Internet, etc.)
and those who have a mobile phone for
personal use that is not registered under
his/her name. It excludes individuals who
have only active SIM card(s) and not a
mobile phone device.
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propietarias de un teléfono mavil
Definicidn Se trata de la proporcién de
personas que son propietarias de un
teléfono mavil. Una persona es
propietaria de un teléfono movil si
dispone de un dispositivo telefonico
movil celular con al menos una tarjeta
SIM activa para uso personal. Incluye a
quienes disponen de teléfonos maviles
celulares proporcionados por el
empleador y que pueden utilizarse por
motivos personales (para hacer llamadas
personales, acceder a Internet, etc.), y
quienes disponen de un teléfono movil
para uso personal que no esta registrado
a su nombre. Quedan excluidas las
personas que solo disponen de tarjeta(s)
SIM activa(s) pero no de un dispositivo
telefénico movil.

possedent un téléphone mobile
définition Il s'agit de la proportion de
particuliers qui possedent un téléphone
mobile. Un particulier posséde un
téléphone cellulaire mobile si son
appareil téléphonique cellulaire mobile
est doté d'au moins une carte SIM active
a usage personnel. Sont compris ici les
téléphones cellulaires mobiles fournis par
les employeurs qui peuvent étre utilisés
pour des raisons personnelles
(communications personnelles, accés a
I'Internet, etc.) et les particuliers
disposant d'un téléphone mobile a usage
personnel qui n'est pas enregistré a leur
nom. Sont exclus les particuliers qui
disposent uniqguement d'une (de) carte(s)
SIM active(s), et non d'un dispositif
téléphonique mobile.

cobcTBEHHbIN MOBUNLHBIN TenedoH
OnpeaenexHve 3To A0ONA OTAENbHbIX UL,
KOTOpPble UMEIOT CBOM COBCTBEHHbIM
MobuNbHbIN TenedoH. OTaeNbHOE L0
MMeeT MOBU/IbHBIN COTOBbLIN TeNedoH,
ec/iv oH/oHa uMmeeT MOBU/IbHbIN COTOBbLIN
TenedOoHHbIN annapar c He MeHee Yem
OZHOW aKTMBHOM SIM-KapTol ANna IMYHOrO
no/sib3oBaHuA. [laHHbIM NOKasaTenb
BK/IIOYAET NpesocTaBasemble
paboTopatensimm mobuabHble COTOBbIE
TenedoHbl, KOTOPble MOTYT UCMNO/Ib30BATLCSA
ANA NINYHBIX Lenei (ocywecTBAATb INYHbIE
BbI30BbI, OCTYN B UHTEPHET U T. 4.), a
TaKXe Tex 1L, KoTopble UMetoT
MOBUNbHbIN TenedoH AN ANYHOTO
No/Ib30BaHWA, HE 3aPErUCTPUPOBAHHbIN Ha
ero/ee uma. [laHHbIll NOKa3aTeNb He
BK/IIOYAET OTAE/IbHbIX /INL, UMEIOLLNX
TO/IbKO aKTUBHY1O(ble) SIM-KapTy(bl) U He
MMELWMX MOBUIbHOTO TeNepoHHOro
annaparTa.

HH19 Proportion of individuals not using
the Internet, by type of reason

Definition This measures the barriers to
Internet use by individuals. It is expressed
as a proportion of individuals who do not
use the Internet. The reasons for not
using the Internet are:

¢ Do not need the Internet (not useful,
not interesting)

¢ Do not know how to use it

¢ Cost of Internet use is too high (service
charges, etc.)

* Privacy or security concerns

¢ Internet service is not available in the
area

e Cultural reasons (e.g. exposure to
harmful content)

¢ Don’t know what Internet is

¢ Not allowed to use the Internet

o Lack of local content

e Other reason, specify
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HH19 Proporcidn de personas que no
utilizan Internet, por tipos de motivo
Definicién Con esto se miden las barreras
a la utilizaciéon de Internet por las
personas. Se expresa como una
proporcion de personas que no utilizan
Internet. Los motivos para no utilizar
Internet son:

¢ No necesita Internet (no es util, no es
interesante)

* No sabe utilizar Internet

¢ El coste de utilizacién de Internet es
demasiado elevado (gastos de servicio,
etc.)

* Privacidad o preocupacion por la
seguridad

e El servicio de Internet no esta
disponible en la zona

* Motivos culturales (por ejemplo,
exposicion a contenidos perjudiciales)
* No sabe lo que es Internet

* No se le permite utilizar Internet

e Falta de contenido local

» Otros motivos, sirvase especificar

HH19 Proportion de particuliers
n'utilisant pas I'Internet, par type de
motif

définition Cet indicateur mesure les
obstacles a I'utilisation de I'Internet par
les particuliers. Il est exprimé en
proportion de particuliers qui n'utilisent
pas l'Internet. Les raisons pour lesquelles
I'Internet n'est pas utilisé sont les
suivantes:

* N'a pas besoin de I'Internet (pas
d'utilité, pas intéressant)

¢ Ne sait pas utiliser I'Internet

¢ Le colt de l'utilisation de I'Internet est
trop élevé (tarifs des services, etc.)

¢ Préoccupations concernant la
confidentialité et la sécurité

 Le service Internet n'est pas disponible
dans la zone considérée

¢ Raisons culturelles (par exemple,
contenus préjudiciables)

¢ N'a aucune idée de ce qu'est I'Internet
¢ Pas autorisé a utiliser I'Internet

¢ Absence de contenus locaux

e Autre raison, préciser.

HH19 [dona otaenbHbIX Ky, He
No/b3YHOLNXCA UHTEPHETOM, B pa3bueke
no NpuUYnHam

OnpegeneHne C NOMOLLbIO 3TOrO
nokasartena nsmepsatortca 6apbepbl,
NpenaTCTBYOLWME UCNOb30BaAHMIO
MHTEpPHEeTa oTAeNbHbIMU Anuamn. OH
BbIPayKaeT L0110 OTAENbHbIX WL, KOTOPbIe
He No/b3yTCA UHTEPHETOM. [PUYUHBI, MO
KOTOPbIM HE UCMNOJIb3YeTCA UHTEPHET,
cnepyroume:

* HTepHeT He TpebyeTca (becnoneseH, He
npeAacTaBnneT uHTepeca).

* He 3Halo, KaK N0/1b30BaTbCA UHTEPHETOM.
* CTOMMOCTb N0/1Ib30BaHWUA MHTEPHETOM
CVILLKOM Be/IMKa (pacxoabl Ha
obcnyKuBaHue U T. 4.).

® 06eCnoKOeHHOCTb OTHOCUTE/IbHO
KoHbMAEHUMANbHOCTU UM 6e3onacHoCTU.
® B palioHe yc/iyru MHTepHeTa OTCYTCTBYHOT.
o MIpUYMHBI KYNbTYPHOTO XapaKTepa
(Hanpumep, BO3a€MCTBUE BPEAHOTO
KOHTEHTa).

® He 3Halo, UTO TaKOE UHTEpHET.

* He paspelueHo No/ib3oBaHune
MHTEpHEeTOM.

e OTCYTCTBME MECTHOIO KOHTEHTA.

o [lpyrve npuymnHbl, YKaxKuTe, Kakue.




English

Arabic

Chinese

Spanish

French

Russian

HH20 Proportion of individuals who
purchased goods or services online, by
type of good and service purchased
Definition This indicator measures the
specific goods and services purchased
online by individuals. It is expressed as a
proportion of individuals who purchased
goods or services over the Internet.

The following response categories of
goods and services purchased online are
(multiple choices possible):

* Books, magazines or newspapers;

¢ Clothing, footwear, sporting goods or
accessories;

e Computer equipment or parts
(including peripheral equipment);

e Computer or video games;

e Computer software (includes upgrades
and paid apps; not games);

¢ Cosmetics;

e Financial products (including shares and
insurance);

¢ Food, groceries, alcohol or tobacco;

* Household goods (e.g. furniture, toys,
etc.; excluding consumer electronics);

¢ |CT services (excluding software);

¢ Medicine;

* Movies, short films or images;

® Music products;

¢ Photographic, telecommunications or
optical equipment;

o Tickets or bookings for entertainment
events (sports, theatre, concerts, etc.);
and

¢ Travel products (travel tickets,
accommodation, vehicle hire, transport
services etc.).
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HH20 Proporciéon de personas que
efectuaron compras de bienes o servicios
en linea, por tipo de bien y servicio
adquirido

Definicidn Este indicador mide el tipo de
bienes y servicios especificos que las
personas compran en linea. Se expresa
mediante la proporcién de personas que
compran bienes o servicios por Internet.
Las posibles categorias de respuesta para
los bienes y servicios adquiridos en linea
son (se admiten multiples respuestas):

e libros, revistas o periddicos;

* ropa, zapatos, articulos deportivos o
accesorios;

® equipos o componentes informaticos
(periféricos inclusive);

¢ videojuegos o juegos para computador;
e software para computador (incluidas
actualizaciones y aplicaciones de pago;
juegos excluidos);

e cosméticos;

e productos financieros (incluidas
acciones y seguros);

e productos alimenticios, alcohol o
tabaco;

* enseres domésticos (por ejemplo,
mobiliario, juguetes, etc.; excluidos los
articulos electrénicos);

e servicios de TIC (software excluido);

e farmacos;

e peliculas, cortometrajes o imagenes;

¢ productos musicales;

* equipo de fotografia,
telecomunicaciones u éptico;

¢ billetes o reservas para eventos de ocio
(eventos deportivos, cines, conciertos,
etc.); y

¢ productos de viajes (billetes de viaje,
alojamiento, alquiler de vehiculos,
servicios de transporte, etc.).

HH20 Proportion de particuliers qui ont
acheté des biens ou des services en ligne,
par type de bien et de service acheté
Définitions Cet indicateur mesure les
différents biens et services achetés en
ligne par les particuliers. Il est exprimé en
proportion de particuliers qui ont acheté
des biens ou des services sur l'Internet.
Les catégories de réponses pour les biens
et services achetés en ligne sont les
suivantes (plusieurs réponses possibles):
e livres, revues ou journaux;

e vétements, chaussures, articles de sport
Ou accessoires;

e équipements ou pieces informatiques (y
compris équipements périphériques);
 jeux vidéo pour ordinateurs ou
consoles;

¢ |ogiciels informatiques (y compris mises
a jour et applications payantes, sauf jeux)
¢ produits cosmétiques;

e produits financiers (y compris actions et
produits d'assurance);

e alimentation, produits d'épicerie, alcool
ou tabac;

* mobilier (par exemple, meubles, jouets,
etc.; sauf électronique grand public)

e services TIC (sauf logiciels);

e médicaments;

¢ films, courts métrages ou images;

e produits musicaux;

* équipements de photographie, de
télécommunication ou optiques;

¢ billets ou réservations de spectacles
(manifestations sportives, théatre,
concerts, etc.); et

¢ voyages (billets de transport,
hébergements, location de véhicule,
services de transport, etc.).

HH20 Jona oTaenbHbIX AunL,
npvobpeTatoLwmx ToBapbl UK YCAYrK Yepes
WMHTEPHET, B pa3bMBKe No TMNam
npvobpeTaeMbix TOBapoOB U yCayr
OnpegeneHne C nOMOLLbIO AAHHOTO
rnokasaTena U3MepPAOTCA KOHKPETHbIE
TOBapbl M ycayru, npuobpetaemble
OTAENbHbIMWU NMLAMKN Yepes UHTepHeT. OH
npeactasnset cobon A0 OTAENbHbIX
NN, NPUOBPETAOLLMX TOBAPbI AW YCAYTH
yepes UHTEPHET.

B OTBET BK/IIOUEHbI CleayioLMe KaTeropmm
TOBApOB W ycayr, NpuobpeTaembix yepes
MHTEPHET (MOKHO BbIBGpaTb HECKOJIbKO
BapWaHTOB):

® KHWUIW, }KYPHaNbl UK Fa3eThbl;

* oaexaa, obyBb, CNOPTUBHbIE TOBAPbI UK
aKceccyapbl;

® KOMNblOTEpPHOe 06opyL0BaHUE UK
3anacHble Yactu (BKAtoYan nepudepuinHoe
obopyaoBaHue);

® KOMMNbIOTEPHbIE UAN BULEOUTPDI;

® KOMMNbIOTEPHOE NPOrpaMmmHoe
obecneyeHue (BKAOYAA OBHOBNEHUA U
NAATHbIE NPUIOKEHUA, HO HE UTPbI);

® KOCMETWKa;

¢ PMHaHCoBbIE NPOAYKTHI (BKAKOYAA aKLUN
M CTPaxoBble NPOAYKTbI);

® NPOLOBONLCTBEHHbIE TOBAPbI, a/IKOTO/b
W1 TabayHble nsgenus;

® TOBapbl AN goMa (Hanpumep, mebens,
UTPYLIKK U T. 4., 32 UCKtOYeHUEM BbITOBOM
3NEKTPOTEXHUKM)

o ycnyrn KT (3a uckaodeHnem
nporpammHoro obecneyeHus);

* MegUUMHCKNe ToBapbl;

® KUHOPUNbMbI, KOPOTKOMETPAXKHbIE
dunbmbl nnn n3obpaxeHus;

® My3blKa/ibHble NPOAYKTbI;

e poTorpaduyeckoe namn onTmyeckoe
obopypoBaHue, a TakKe 0bopyaoBaHue
ANA 3N1EKTPOCBA3K;

® 6uneTbl MK 6POHUPOBaAHME MECT Ha
pa3BaeKaTeNbHbIX MEPONPUATUAX
(cnopTuBHbIX, TEATPaNbHbIX, KOHLEPTHBIX U
T.4.);

® TYpUCTUYECKUE NPOAYKTbI (BUneTsl,
pa3smeLlleHne, apeHaa aBTOTPaHCNOPTa,
TPaAHCMOPTHbIE YCAYTU U T. 4.).
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HH21 Proportion of individuals who
purchased goods or services online, by
type of payment channel

Definition This indicator measures the
payment channels used by individuals
when making purchases online. It is
expressed as a proportion of individuals
who purchased goods or services over the
Internet.

The following response categories of
types of payment channels are (multiple
choices possible):

e Cash on delivery;

e Credit card online;

¢ Debit card or electronic bank transfer
online;

¢ Mobile money account (account
connected to the mobile number);

® Online payment service (e.g. PayPal,
Google Checkout);

¢ Prepaid gift card or online voucher;

¢ Points from rewards or redemption
program (e.g. Air Miles); and

e Other (e.g. bank check by post, etc.).
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HH21 Proporcién de personas que
efectuaron compras de bienes o servicios
en linea, por tipo de canal de pago
Definicidn Este indicador mide los canales
de pago utilizados por las personas
cuando efectian compras en linea. Se
expresa mediante la proporcién de
personas que compran bienes o servicios
por Internet.

Las posibles categorias de respuesta para
los tipos de canales de pago son (se
admiten multiples respuestas):

® contra reembolso;

e tarjeta de crédito en linea;

e tarjeta de débito o transferencia
electrénica en linea;

e cuenta de dinero movil (cuenta
vinculada al nimero movil);

e servicio de pago en linea (por ejemplo,
PayPal, Google Checkout);

e tarjeta de regalo de prepago o cupén en
linea;

e puntos de un programa de recompensa
o fidelidad (por ejemplo, millas); y

e otros (por ejemplo, envio de cheque
bancario por correo, etc.).

HH21 Proportion de particuliers qui ont
acheté des biens ou des services en ligne,
par type de moyen de paiement
Définitions Cet indicateur mesure les
moyens de paiement utilisés par les
particuliers lorsqu'ils effectuent des
achats en ligne. Il est exprimé en
proportion des particuliers qui ont acheté
des biens ou des services sur l'Internet.
Les catégories de réponses pour les types
de moyens de paiement sont les
suivantes (plusieurs réponses possibles):
e comptant a la livraison;

e carte de crédit en ligne;

e carte de débit ou transfert bancaire
électronique en ligne;

e compte sur mobile (compte rattaché a
un numéro de mobile);

e service de paiement en ligne (par
exemple, PayPal, Google Checkout);

e carte cadeau prépayée ou bon d'achat
en ligne;

¢ points acquis dans le cadre d'un
programme de fidélité (par exemple,
programmes de fidélité des compagnies
aériennes); et

e autres (par exemple, chéque bancaire
envoyé par courrier postal, etc.).

HH21 JonAa oTaenbHbIX AunL,
npvobpeTatoLwmx ToBapbl UK YCIyru Yyepes
MHTEPHeET, B pa3buBKe No cnocoby onaathbl
OnpegeneHne C NOMOLLbIO 3TOrO
rnokasaTena U3MepPALoTCA KaHabl
naaTeXKen, KOTopble UCNONb3YIOT
oTAeNbHble MLA ANA MOKYMNOK Yepes
MHTepHeT. OH NpeacTasaseT cobon aonto
OTAENbHbIX L, MPUOBpPETAIOLLMX TOBAPDI
WAWN YCNYTU Yepe3 MHTEPHET.

B OTBET BK/IOUEHbI C/leayioLLMe KaTeropmm
cnocoboB oniatbl (MOXKHO BblbpaThb
HECKO/IbKO BapMaHTOB):

® Ha/ZIOXKEHHbIN NnaTex;

® OnsiaTa KPeaUTHOM KapTol Yepes
WHTEPHET;

* nepeBog ¢ Ae6eToBOM KapTbl UK
3NEKTPOHHbIN BAHKOBCKNUI NepeBoa;

® cyeT MobUbHbIX AeHer (cyerT,
NpWBA3aHHbLIA K HOMepy MOBUABHOTO
TenedoHa);

® yC/yra OHMaMHOBLIX NAaTexemn
(Hanpumep, PayPal, Google Checkout);

* NpegoniayeHHan No4apoyHas KapTa uam
OH/IalHOBbIN Bay4vep;

® 6annbl Nporpammbl 6OHYCOB MK
KynoHoB (Hanpumep, Air Miles);

* apyrve (Hanpumep, oTNpaBKa
6aHKOBCKOro YeKa no noyte u T. 4.).

HH22 Proportion of individuals who
purchased goods or services online, by
method of delivery

Definition This indicator measures the
delivery method for online purchases. It is
expressed as a proportion of individuals
who purchased goods or services over the
Internet.

The following response categories of
types of delivery methods are (multiple
choices possible):

¢ Delivery directly to the buyer using
regular postal services or other forms of
delivery;

¢ Picked up from point of sale or service
point; and

¢ Online / electronic delivery by
downloading from a website or through
an application, software or other device
(e.g. in-app purchases, streaming services
etc.).
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HH22 Proporcidn de personas que
efectuaron compras de bienes o servicios
en linea, por método de entrega
Definicidn Este indicador mide el método
de entrega de las compras en linea. Se
expresa mediante la proporcién de
personas que compran bienes o servicios
por Internet.

Las posibles categorias de respuesta para
los tipos de métodos de entrega son (se
admiten multiples respuestas):

¢ entrega directa al comprador por
servicio de correo postal u otras formas
de entrega;

e recoleccién en el punto de venta o de
distribucion; y

e entrega en linea/electréonica mediante
la descarga desde el sitio web o mediante
una aplicacion, software u otro
dispositivo (por ejemplo, compras desde
la aplicacidn, servicios de secuenciacion
de video, etc.).

HH22 Proportion de particuliers qui ont
acheté des biens ou des services en ligne,
par mode de livraison

Définitions Cet indicateur mesure les
modes de livraison utilisés pour les achats
en ligne. Il est exprimé en proportion des
particuliers qui ont acheté des biens ou
des services sur l'Internet.

Les catégories de réponses pour les
modes de livraison sont les suivantes
(plusieurs réponses possibles):

e livraison directe chez I'acheteur par
service postal régulier ou d'autres
services de livraison;

e retrait dans un point de vente ou de
service; et

e livraison en ligne/électronique par
téléchargement sur un site web ou via
une application, un logiciel ou un autre
dispositif (par exemple, achats sur des
plates formes de téléchargement
d'applications, services de diffusion vidéo
en continu, etc.).

HH22 [lona otaenbHbIX Auu,
npvobpeTaloWwmx ToBapbl UK YCAYrU Yepes
MHTEepHeT, B pa3buBKe no cnocobam
[OCTaBKM

OnpegeneHne C NOMOLLbIO 3TOrO
rnokasaTena U3MepstoTcA cnocobbl
[AOCTaBKM CAeNaHHbIX Yepes MHTepHeT
nokynokK. OH npeacTasaseT cobon 4ot
OTAENbHbIX ML, NPMoBpeTaloLWMX TOBApPbI
WUAWN YCNYTU Yepes UHTEPHET.

B OTBET BK/IOUEHbI CeayioLMe KaTeropmm
cnocob0oB AOCTaBKM (MOXKHO BbibpaTb
HECKO/IbKO BapMaHTOB):

® [OCTaBKa HenocpeacTBEHHO NOKynaTento
C MCNO/Ib30BaHNEM YCAYT 06bIYHOM NOYTbI
WAWN ApYyrux cnocoboB [OCTaBKY;

® CaMOBbIBO3 M3 MYHKTa NPOAAXKMN UM
NYHKTa 06CNYXKUBAHMA; U

® OH/IaHOBaA/3/1EKTPOHHAA AOCTaBKa
nyTem 3arpysku ¢ Beb-caiita uam c
NMOMOLLbIO NPWUIOXKEHMUA, NPOrPAMMHOTO
obecneyeHnA AN APYroro yCTpoicTea
(Hanpumep, NOKYNKK U3 NPUNOXKEHUSA,
NOTOKOBbIE YCAYTU U T. A.).




English

Arabic

Chinese

Spanish

French

Russian

HH23 Proportion of individuals who did
not purchase goods or services online, by
type of reason

Definition This measures the reasons for
individuals to not purchase goods or
services online. It is expressed as a
proportion of individuals who use the
Internet but do not purchase goods and
services online.

The following response categories of
reasons for not purchasing online are
(multiple choices possible):

¢ Not interested;

¢ Prefer to shop in person;

e Security concerns (e.g. about giving
debit or credit card details);

® Privacy concerns (e.g. about giving
personal details);

e Technical concerns (e.g. about websites,
payment or delivery);

e Trust concerns (e.g. about warranties,
receiving or returning products); and

¢ Lack of confidence, knowledge or skills.

HH23 of gl sl 19058 o addl 51,801l ded
“.“:"“’J‘ > ncaijﬂll_}g.c Olods

O g ool Syl duwdy dis updy Cisyas
e

Olads ol dad Shalll 54 pue Olul a5kl 1in
$3 el e

& 093 JI S cailll

lgoye wlodsg .

sLdl e Ol ©lid (p 0bal By)lgdl Wbl
Bodaie Sl g oS B e

o folaxglll pie

o Lz llel i Ggudl Jpad

_9s|f’l:LAnl ‘w,a.,\$| Gl Juolas oS CL,a.;Llll
9ol

o Jlio( duadll Jelgadl

fdmazd Juoll oo zladl)

o Jlio( duo ualsb dalailel J&lg2d)

) odaa) of 231 o &3 43, SUJ) a8l ghol Ol

o Jlio( &l J&lgadl

¢ lasla] of Oloxsidel (2l cbilasall olag
o Jlio( daL dalailel J2lgad)

o Ol ol d8yalal of dasl plasil.

HH23 RELMBEEM BB SHNALL
Bl - 1ZIBEREE 552

E X ZIEREE N AR ELWIY SR
FRSWIEH - BRAAGEHAEHENE
RELWE = @A RS AN ALLA) -

LUTAREARELWENIRHFE (I
W%k )

o R ;
cBEWIEMXE ;

« REMUE (MIBLBEEBICFIER
FEHAER) ;

« RADUE (MBEMNAFMAEE)
o BARBUR (XML - ZRsEEsT )
o WSS (IXHRE - R SE
i UK

o BRZIED. ERFINAE,

=R

)

HH23 Proporcién de personas que no
efectuaron compras de bienes o servicios
en linea, por tipo de motivo

Definicidn Este indicador mide los
motivos por los que las personas no
efectian compras en linea de bienes o
servicios. Se expresa mediante la
proporcion de personas que utilizan
Internet pero no efectian compras en
linea de bienes y servicios.

Las posibles categorias de respuesta para
los motivos de no efectuar comprar en
linea (se admiten multiples respuestas):
¢ desinterés;

e prefieren comprar en persona;

e motivos de seguridad (por ejemplo, dar
detalles de la tarjeta de débito o crédito);
e motivos de privacidad (por ejemplo, dar
informacion personal);

* motivos técnicos (por ejemplo, sobre
los sitios web, pago o entrega);

e fiabilidad (por ejemplo, garantia,
recepcidn o devolucion de productos); y
« falta de confianza, conocimientos o
aptitudes.

HH23 Proportion de particuliers qui n'ont
pas acheté de biens ou de services en
ligne, par type de raison

Définitions Cet indicateur mesure les
raisons pour lesquelles les particuliers
n'achéetent pas de biens ou de services en
ligne. Il est exprimé en proportion de
particuliers utilisant I'Internet mais
n'achetant pas de biens ou de services en
ligne.

Les catégories de réponses pour les
raisons empéchant les achats en ligne
sont les suivantes (plusieurs réponses
possibles):

e manque d'intérét;

e préférence pour les achats en
personne;

® réserves concernant la sécurité (par
exemple sur le fait de donner des
renseignements sur les cartes de débit ou
de crédit);

e réserves concernant la vie privée (par
exemple sur le fait de donner des
informations personnelles);

e réserves techniques (par exemple sur
les sites web, le paiement ou la livraison);
e réserves concernant la confiance (par
exemple, concernant les garanties, la
réception ou le renvoi des produits); et

e manque de confiance, de connaissances
ou de compétences.

HH23 Jona oTaenbHbIX 1L, He
npuobpeTaloLmx ToBapbl AU YCAYTU Yepes
MHTEpPHET, B pa3buBKe No TMnam npuymH
OnpegeneHne C NOMOLLbIO 3TOrO
NnokKasaTtesin U3MepPSTCA NPUYMHbI, NO
KOTOPbIM OTAE/bHbIE INLA HE
npUobpeTatoT TOBapbl UK YCAYTU Yepes
MHTepHeT. OH NpeacTasnset cobon aonto
OTAENbHbIX UL, KOTOPbIE NOJIb3YHOTCA
MHTEPHETOM, HO He NpuobpeTatoT yepes
Hero ToBapbl U yCayru.

B oTBeT BK/IOUYEHbDI C/IeAytoLLME KaTeropum
NPUYMH OTKa3a OT NOKYMOK Yepes MHTEPHET
(Mo¥HO BbIGpaTb HECKOJIbKO BapMaHTOB):
® He 3aMHTepecoBaHbl;

* NpeanoYnTaloT AeNaTb 3aKyNKKU IMYHO;

® onaceHus, cBAzaHHble ¢ 6e30MacHoCTbio
(Hanpumep, B OTHOLIEHUM NPeaOCTaBAEHNA
OaHHbIX Ae6eToBO UK KpeaUTHOM
KapTbl);

® OrnaceHwus, cBsA3aHHbIE C
KOHPUAEHUMANbHOCTLIO (Hanpumep, B
OTHOLWEHUWN NPeLOCTaBNEHUA IMYHbIX
AaHHbIX);

® TeXHUYECKMe onaceHun (Hanpumep, B
OTHOWeHUN Beb-caliToB, onnaTbl UK
[OOCTaBKM);

® OMnaceHus, CBA3aHHbIE C HAAEKHOCTbIO
(Hanpumep, B OTHOLLIEHMM rapaHTUK,
nosiy4yeHns uav Bo3BpaTa TOBapoOB); U

® He,0CTAaTOYHAsA YBEPEHHOCTb B cebe,
HexBaTKa 3HaHWIN UM HaBbIKOB.




