PezauoHanbHbIl cemuHap MC3
«Kayecmeo ycnyz, npedocmassisieMbiX MesIeKOMMYHUKayUOHHbIMU
KOMMnaHuUsiMu u 3auwjuma ripae nompebumeineii»

TawkeHm, Pecnybnuka Y36ekucmaH, 22-24 mas 2013

[Mpobnembl perynupoBaHus
KayecTBa ycnyr CBsiau B




CopepxaHue

> [paBoBoOe obecne4vyeHue perynupoBaHus
KayecTBa YyCJlyr CBs3u

» MexaHun3mbl perynmpoBaHua KayectBa
ycrnyr cBA3u




[lpaBOBOE 0becneyeHuUue
perynmpoBaHuNA KayecTBa ycnyr cBA3u

[Ipasoeou ocHOBOU peaynupoeaHuUsi Kadecmea
ycriy2 cesi3u s1eJ1SIromcsi HopMamueHble rnpasosble
akmbl Kbipabi3ckolu Pecnybnuku:

o 3aKkoH KP «O nunueH3npoBaHUn»
e 3akoH KP «O0 anekTpu4yecKkom n no4TOBOWN CBA3N»




3akoH KP «O nuueH3npoBaHUn»

oT 3 mapTa 1997 ropa N 12

Cmambs 13

Mpu BblAa4ye NULEH3UUN YYUTLIBAIOTCH YCIOBUS
npon3BoACcTBa, obecneynBarome 6e30nacHOCTb
obLecTBa, OKpyXxarllen cpeabl, XKU3HU U




3akoH KP «Ob anekTpmnyeckon u no4ToBoU
CBSA3U»

Cmamebs 1. lMpuHyunsl desmenbHOocmMu @ obslacmu ariekmpu4eckKoll

u noYymoesou cesi3u:

- BCeMepHasi nogaepka npeaocTaBfeHnst BbICOKOKAYE€CTBEHHbIX
TPaaMLUMOHHBIX N MHHOBALMOHHBIX YCIYr 3MEKTPUYECKON N NOYTOBOW
CBSA3N;

Cmambsi 8. PyHKUUU U NOJIHOMOYUS YNO/IHOMOY€HHO20

20cydapcmeeHHO020 op2aHa Mo cesi3u:
- obecneymnBaeT paBHbI JOCTYN BCeX NOfb3oBaTenen K CeTam




Koaekc 06 agMmmMHUCTpaTUBHOMU
OTBETCTBEHHOCTM

Cmambs 269. HapyweHue TpeboBaHni
rocyaapCTBEHHbIX CTaHOAPTOB, HOPM W NpaBuI NMpPU
SKCMnnyartaumn oObLEKTOB CBA3M U OKa3aHUU YCIyr CBSA3U

TpeboBaHU rocyqapCTBEHHbIX

OpM, NpaBun nU Apyrmx

TUPYIOLLINX JOKYMEHTOB, PErYINPYHOLLINX

AOK 3KcnnyaTauum o6beKTOB CBSA3M U OKa3aHUS
YCNYr CBA3M BreYeT HanoXxeHne agMUHUCTPATUBHOIO
lWTpada Ha rpakgaH - om decssimu 0o deaduyamu, Ha
OOJIXKHOCMHbIX Uy - om deaduyamu 00
nssmudecsimu pac4yemHbIX rNokasamersied. m

TawkeHT, Pecnybnuka Y3bekuctaH, 22-24 masa 2013




L - MexaHu3mbl perynup-

KayecTBa yCNnyr CBA3N -

pTndukaumsa CMK no NCO 9001
 [[ocyoapCTBEHHbIM HAA30pP

TawkeHT, Pecnybnuka Yabekuctar




[ewncTByloLiMe NULIEH3NN N onepaTopbl
CBSI3U

Konu4yecTtBo ﬂEﬁCTBYI-OLLIHX J'IHLIEHSHFI U OMNnepaTtopoB CBA3U
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B o6y ee konMYecTBO AeNCTBYIOWMUX NMLUeH3nit D oblyee konMyYecTBO ASCTRYIOW MX ONepaTopoB




JlnueHsupoBaHune JIMLueH3MOHHOE cornallueHue:

CtaHpapTtunsauuma

«JlnueHsunart obszyeTca
obecneynTb npegocTaBneHne
yCnyr Ha BbICOKOM YPOBHE U
Hagrexallero KayecTea»

HauuoHanbHbIE CTaHAAPTDLI:
KMC CTB 1904-2012 «Ycnyru
COTOBOW NOABWKHOW 3ITIEKTPOCBSI3N.
TpeboBaHus K Ka4eCTBY U METOAbI
KOHTPOSS»;

KMC CTB 1962-2012 «Ycnyru
nepenaym gaHHbIX. TpeboBaHus K
KadecTBy. HOpMbl U MeTOAbI
KOHTPOSS».

MCO3- T E.492 KayecTtBO
obcnyXuBaHua, ynpasneHne CeTbio U
Tpadomkom

MCO-T E.500 KauectBO
obcnyXxuBaHunsa, n3amMepeHne n 3anncb

He ycTtaHoBneHbl HOPMbI Ha
nokasaTenu Kka4yecTsa ycrnyr
CBS131, B COOTBETCTBUN C
KOTOpPbIMM onepaTop AOSTKeEH
obecrneynTb aboOHEHTY
Hagnexatllee Kad4ecTBo yCryr
CBSA3M

HauunoHanbHble AOKYMEHTHI MO
cTaHAapTU3auum HOCAT
O0BpPOBOSbHLIN XapakTep



MexaHunsmbl

JobpoBonbHasn
cepTudukauus

FocynapcTBEHHbIN
Haas3op

UHCTPYMEHTDI

CepTudpmkayms cuctem
MEHEeI)KMEHTa KadecTBa
opraHusauuimn npoBoaNTCS
Ha COOTBETCTBUE
TpeboBaHusm NCO 9001
Cucrema meHeo)KMeHTa
kadecTBa. TpeboBaHud

[1naHOBbLIE NPOBEPKN
BHennaHoBble NpoBepKu
KOHTpOsIbHbIE NPOBEPKN
Pabota c xxanobamu

Ha cobntoaeHune
TpeboBaHum
3aKoHogaTenbCcTBa

NMpoGnemsbl

OpueHTUpoBaH Ha BECb
XWU3HEHHbIW LUK yCnyr
opraHm3aumm n He MoXeT
NPUMEHSATBLCA AN peLleHns
3a4a4 NoBbILLEHUS
KadecTBa KOHKPETHO YCIyru
CBA3U

OTcyTcTBME 06A3aTENBbHbIX
TpeboBaHNN K Ka4yeCcTBY
yCryr CBA3n Ha
COOTBETCTBUE, KOTOPbIM
MOXXHO NPOBOANTb HAA30p.



(\ MpaBUTENbCTBEHHbIE MEPONPUATUSA
Canam

ExxerogHbin
NMpaBuTenbLCTBEHHbLIN KOHKYPC
Ha couckaHue lNpemun
Kbiprbizackon Pecnyonuku B
obnacTtu KayecTBa

[Mpemumn Kbiprsi3ackou

Pecnybnuku B obnactu
Ka4yeCcTBa — 3TO KOHKYPC

cpeau npeanpudaTuim B




[Mloaxoabl K peLueHno npoodonem

*
CoeepweHcmeoeaHue 3aKoHoOameJsibcmea 8 Yacmu

Kacaroujelicss npedocmassieHus ycay2, a makke HopMamueHol
rnpaeoeol 6a3kl Mo NPoeKmMuposaHuro, Co30aHUIo,
3Kcnslyamauuu cucmem cesiu

Pa3paboTaHbl NPOEKTbl HOPMATMBHbLIX NMPABOBbLIX AKTOB:

[lpaBuna okasaHua ycrnyr MECTHOM TeneOHHOU CBA3U Ha TEPPUTOPUM
Kblpreiackon Pecnybnuku.

[MpaBuna okasaHua ycnyr MobunsHon pagnotenegoHHON CBA3M Ha
Tepputopumn Keipreidckon Pecnybnnku

I'Ipanma MeXceTeBOoro coeanHeHn4d

HaumoHanbHaga cuctema v nnaH Hymepauum CETEN 3NIEKTPOCBA3N
Kblpreidckon Pecnybnuku.

Ha ctaguu paspaboTkm HaxoauTcs NPOEKT OKa3aHUs yCnyr
3NEKTPOCBA3N Ha CETSX Nepeaadn OaHHbIX.

TawkeHT, Pecnybnuka Y3bekuctaH, 22-24 maa 2013



* Pazeumue NocydapcmeeHHOU cucmemMbl paduOMOHUMOPUH2a

3aKkynneHo obopyanoBaHus ans ['ocygapCTBEHHOM CUCTEMbI PagMOMOHUTOPUHIA
dompmbl Rohde & Schwarz

* Pa3pabomka MemoOuUKU OUEHKU Kadecmea ycJly2 cesi3u 8 cemsix cesi3u
(c yuemom ucnosnib3yeMbix mexHosio2uu);

* Paspabomka u npuHssmue 0OKyMeHmoe, ycmaHaesiusaroujux
mpe6oeaHusi K HOpMaM Ha rnokKasameJsiu Kayecmea ycjly2 CBA3MN.

* paccmaTpuBalOTCA NpeanoXxeHunsa or HayyHo- nccnegoBaTenbCKuX
MHCTUTYTOB Ha pa3paboTKy HOpM KayecTBa.

* [lpouobpemeHue coomeemcmeyrou,e2o o6opyodosaHusi 01151 OUeHKU
Kadecmea ycsy2 cesi3u.

e BedyTCHA NEepPeroBopbl C KOMNaHMAMU- NOCTaBLWMKaMM Ans npuobpeTeHns
obopynoBaHusa B obnactun aHanunsa n gpanB-TeCcTMpoBaHus 6ecrnpoBogHbIX
ceTeun

* YcoeepweHcmeoeaHue ¢hopM cmamucmu4yeckol om4yemHoOcmu,
8K/II0YEeHUe e ¢hopmbl, pa3desioe rnpedocmaessieHusi uUHghopmayuu rno
Kadecmey npedocmaesisieMbix yciy2
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