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La ALIANZA POR UNA INTERNET ABIERTA (AIA-LAC), es una 

coalición de organizaciones de Latinoamérica que trabajan juntas 

por el desarrollo de una Internet abierta, resiliente y neutral en la 

región, en tanto herramienta fundamental para el desarrollo social, 

cultural y económico de nuestra sociedad, al tiempo que 

contribuye para garantizar derechos digitales como la neutralidad 

de red.

Para mas información, visite:

https://www.internetabierta.lat/

Es una firma de estrategias de tecnología y asuntos públicos digitales 

enfocada en América Latina. Hoy esta sirviendo a empresas y organizaciones 

internacionales líderes a entender y actuar en el complejo contexto regional 

en temas como tecnologías 4.0, innovación, plataformas, infraestructura 

digital, educación virtual, ciberseguridad, medio ambiente y políticas 

institucionales para la transformación digital.

#SurfTtheLatamDigitalPolicyScene

Para más información, visite

www.smcplusconsulting.com 

http://www.smcplusconsulting.com/


El viejo debate de ”las mismas reglas para los mismos servicios” 
reaparece continuamente ¿Son los mismos servicios?

2015

2025



La cadena de valor de internet esta creciendo para todos, y 
naturalmente varian las participaciones relativas…

Miles de millones de US$, % de mercado total

Fuente: GSMA/AT Kearney (2016 y 2022)



El sector móvil muestra ingresos con crecimiento aceptable para una 
industria madura y márgenes EBITDA altos y sostenidos

los Ingresos del sector movil en America Latina son 
levemente crecientes y los  márgenes EBITDA altos

A la industria móvil no le falta recursos sino perspectivas de 
crecimiento debido a que su mercado esta ya maduro

Fuente: SmC+ basado en GSMA Fuente: SmC+ en base a reportes financieros de las compañías



El móvil es un negocio maduro que ha perdido posicionamiento 
por desintegración vertical y falta de innovación

LAS GENERACIONES DE SERVICIOS MÓVILES PROMOVIERON LA 
DESAGREGACIÓN Y DESINTEGRACIÓN VERTICAL de la industria

sin embargo, TODOS LOS SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS INNOVADORAS 
RELACIONADAS CON 5G ESTÁN LIDERADOS POR OTROS ACTORES

Fuente: SmC+ basado en GSMA Fuente: SmC+ basado en GSMA



Hoy existe una preocupación por el tráfico que crece para 
sostener las inversiones…. ¿Pero qué tráfico?

Las estimaciones del tráfico móvil se han sobreestimado y se estan ajustando continuamente a 
la baja. expertos consideran que viene un plateau de consumo por terminal en 15-20 Gb/Mes 

Se suelen mezclar datos de trafico 
móvil con fijo, pero el móvil es solo 
16% del total 

Fuente: Ericsson, noviembre 2024

Fuente: Sandvine (datos 2023),

UIT (datos 2023)

Tráfico móvil global. EB/mes Latinoamerica. Tráfico móvil EB/mes



Complementariedad: Las aplicaciones y contenidos generan 
tráfico y también ingresos.

Ofertas comerciales con zero-rating (ZR) en la región
Revisión de los planes ofrecidos en sitios web de operadores (2021, 2024)

Fuente: Análisis de SmC+ (julio de 2024)



Es importante entender, además, como fluye el tráfico y como 
funcionan los acuerdos de peering e interconexión

Arquitectura del flujo de 
datos en Internet

Fuente: Análisis de SmC+

Existen miles de acuerdos de peering e 

interconexión entre ISPs y CAPs, la 
gran mayoría de los cuales son 
gratuitos, ya que ambas partes 

reconocen los beneficios mutuos de 
dichas colaboraciones. Este 

entendimiento compartido ha 
fomentado un entorno productivo y 

cooperativo, sin necesidad de 

intervención regulatoria.

ya existe colaboración e inversiones  
en pos de la eficiencia de red



Las inversiones en redes móviles nunca han sido sensibles al 
tráfico y se espera que decrezcan en relación a los ingresos

    

    
        

    
            

        
    

            
    

            
   

   

   
   

   

   

    

    

    

    

    

     

                         
                                             

     

                                                            

            

     

                

     
            
                  
                   

               
        

   
    

         

             
        

   
    

             

        

   

    

             
        

   
    

            

        

   

    

                       

                                    

Fuente: Análisis de SmC+ basado en Ericsson 

Mobility Report (noviembre de 2024) y GSMA.

tráfico móvil actual y 
proyectado cruzado con 
las inversiones móviles

Latin America & Caribbean 

CAPEX (US$ billion) and 

data traffic (in Exabytes -

EB-/ month)

Inversiones vs 
ingresos

Inversiones 
(CAPEX)

tráfico móvil



La experiencia no muestra que una tasa de red vaya a servir 
tampoco para cerrar la brecha digital

La principal brecha persistente en la región es de uso, no de oferta El uso de Fondos de Servicio Universal (USFs) por los 
gobiernos tiene un historial pobre

Fuente: GSMA (2023b) Fuente: SmC+ adaptado de A4AI (2021)



Fuente: Análisis de SmC+

Imponer tarifas de red que alteren el ecosistema de internet 
trae consigo una larga lista de impactos potenciales negativos



La brecha más urgente es la de uso, donde los CAPs que ofrecen contenido 

relevante juegan un papel clave; el “fair share” no parece contribuir a superar 

la brecha de conectividad

Internet es un conjunto complejo de recursos gestionados de manera 

colectiva; no es un “bien común” en tanto los ISPs cobran por el acceso y uso

Conclusiones: La tarifas de red son injustificadas y
peligrosas para el ecosistema de Internet en América Latina
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La cadena de valor de Internet está creciendo. La participación de cada 

segmento no debe abordarse mediante intervención artificial



Las inversiones en redes nunca han sido sensibles al tráfico; sin embargo, su 

crecimiento se está desacelerando y se distribuye entre muchos actores.

El buen contenido genera tráfico (y también ingresos). Esta es una externalidad 

positiva de la que se benefician las empresas de telecomunicaciones, y por eso 

promueven las ofertas de zero-rating.

Conclusiones: La tarifas de red son injustificadas y
peligrosas para el ecosistema de Internet en América Latina

D
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Los ingresos de los operadores móviles crecen a un ritmo aceptable para una 

industria madura. El reto de sostenibilidad pasa por innovar, generar más valor 

y reducir normas obsoletas.



G
Imponer tarifas de red es una mala idea que conlleva una larga lista de 

impactos negativos potenciales

Conclusiones: La tarifas de red son injustificadas y
peligrosas para el ecosistema de Internet en América Latina

La eficiencia de la red es un objetivo compartido y un área de trabajo común 

actual; ya existen acuerdos voluntarios.

H
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