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. CONECTIVIDAD PARA TODOS

El trafico de datos ha experimentado una tendencia creciente a nivel mundial y se espera que continte en los
proximos ainos.
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par‘tes' es una prioridad abso]uta. Fuente: ITU. Measuring digital development: Facts and Figures 2024. Fuente: Ericsson Mobility Report. June 2025.

En este contexto, el regulador juega un rol relevante para contribuir en una conectividad segura y resiliente para
todos.

(*) ITU (2023). Global Digital Regulatory Outlook 2023. Policy and regulation to spur digital transformation. https://www.itu.int/hub/publication/d-pref-bb-reg_out01-2023/, ITU (2024). Measuring digital development - Facts and Figures 2024.
‘ https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/pages/facts/default.aspx, Ericsson (2025). Ericsson Mobility Report June 2025. https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report
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Il. CONECTIVIDAD SEGURAY RESILIENTE: IMPLICANCIAS Y ROL DEL REGULADOR

I1.1. Implicancias I1.2. Rol del regulador
V La seguridad de las redes de telecomunicaciones es V Promover estandares internacionales (Calidad del servicio,

esencial para preservar la confianza de los usuariosy la cobertura, entre otros).

continuidad de los servicios digitales (ITU, 2021).

\/ Implementar sistemas de medicién de calidad (velocidad, :

J La resiliencia digital es un elemento central para asegurar latencia, disponibilidad). -

la continuidad de la conectividad en contextos de crisis o

desastres (OECD, 2025). V Publicar indicadores comparativos para dar transparencia a

los usuarios. ._

+/ La conectividad segura y resiliente es un prerrequisito _

para el desarrollo sostenible y la inclusidn digital (Banco v Incentivar inversiones en redes de alta disponibilidad (fibra,

Mundial, 2022). 5@, satelital).

+ Un servicio seguro y resiliente sostiene la economia digital +/ Impulsar la diversificacion de proveedores (competencia)
y garantiza la conectividad como bien esencial. para evitar concentracion de riesgos. Resilencia
+/ Promover la alfabetizacién digital. Implementar canales
agiles de reclamos. Establecer compensaciones ante
interrupciones de conectividad.

(*) ITU (2021). The NCS Guide 2021. https://ncsguide.org/the-guide/, OECD (2025). Enhancing the resilience of communication networks. https://www.oecd.org/en/publications/2025/05/enhancing-the-resilience-of-communication-
networks_a47d78al.html, Banco Mundial (2022). Digital Development Partnership Annual Review 2022 : Towards Green, Resilient, and Inclusive Digitalization. https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/099800307152412262/idu136626fc5100dc1403d182371253d10b5db00
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| lll. EL ROL DEL OSIPTEL EN LA CONECTIVIDAD SEGURAY RESILIENTE (1/3)

En el Peru, el uso del servicio de Internet continua creciendo. El

V Dentro del ambito de sus CompetenCIaS' para regulador puede contribuir en mantener este resultado a través del
coadyuvar en una conectividad segura y fomento de la competenciay eficiencia del mercado.
reSIIIente’ el OSIptEl concentra sus acciones en Peru: Porcentaje de la poblacién que usa el servicio de Internet
cuatro aspectos prlnC|paIes: PERU LIMA METROPOLITANA

/—'
. . 74,0% 76,2% 78 3% 86,7% 89,5%
«/ Marco regulatorio prospectivo. peiod l l ue =
V Empoderamiento digital de los I I I
usuarios. 2019 2022 2023 2024 2019 2022 2023 2024
V Incentivos regulatorios para |Ia RESTO/RENG P——
promocion de infraestructura.
es,7% TH0% 7% i / {60,3%)

VAdopcic')n de las mejores l
practicas internacionales. 5 = B

2019 2022 2023 2024 2019 2022 2023 2024

Nota: Sobre la base total de personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones.
Elaboracidn: Sub direccién de Andlisis Regulatorio, DPRC - OSIPTEL.
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lll. EL ROL DEL OSIPTEL EN LA CONECTIVIDAD SEGURAY RESILIENTE (2/3)

l11.1. Marco regulatorio prospectivo

VAnticipa las necesidades tecnoldgicas futurasy del
mercado reduciendo el rezago de la regulacidony
generando confianza para la inversion.

+/ Fomenta de forma sostenida la innovacién, la
competencia y el crecimiento del sector.

Evolucion del ecosistema digital

Reglamento de Calidad (2024): Adecud sus obligaciones al avance tecnolégicoy |, .. Sociedad y
condiciones de mercado del sector de telecomunicaciones. Ia digitalizacion o0

y la pandemia e
Nuevo enfoque cobertura (2023): Cobertura garantizada. Digitalizacién

de los servicios

Normativa sectorial coronavirus (2020):  Celulares
L . “inteligentes”
Continuidad del servicio.

Informacion y
sociedad

e

it
conectada
Principios del

movil y correo
electrénico

1980s 1990s 2000s
Fuente: (ITU,2022)

« Establece reglas claras, previsibles y transparentes
qgue impulsan inversién en infraestructura robusta
y segura.
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l1l.2. Empoderamiento digital de los usuarios

Pcheca
« Herramientas digitales innovadoras del regulador -
impulsan decisiones informadas, confianza y participacion
activa de los usuarios en el ecosistema digital.

* Los usuarios pueden revisar la calidad de su conectivid pcheca checa
V reportar fallas y participar activamente en la construccio. ™
de un ecosistema mas resiliente.

* El empoderamiento digital aumenta la confianza en los
V servicios digitales, lo que fortalece su adopciony
continuidad.

checa

* Reducir la brecha de habilidades digitales permite que la
«/ conectividad beneficie a todos de manera equitativa.

yosiptel e o (D - o —— - —y
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Nuevo enfoque cobertura

lll. EL ROL DEL OSIPTEL EN LA CONECTIVIDAD SEGURAY RESILIENTE (3/3)

I11.3. Incentivos regulatorios para
infraestructura

v Se busca impulsar la conectividad para que llegue a todos
los segmentos poblacionales.

+/ Impulsan inversiones de dltima generacion, fortalecidas
frente a fallas técnicas, desastres naturales y otros
riesgos.

/' Reducen barreras, facilitan el despliegue continuo de
infraestructura por parte de los operadores.

«/ Promueven el uso de soluciones complementarias
(satélite, micro-torres, redes comunitarias), lo que amplia

alternativas y refuerza la cobertura en dreas no atendidas.

El Peruano =

Compensacion por

1. Cobertura con caracter

l11.4. Adopcidn de las mejores practicas
internacionales

V La mejora regulatoria contribuye al disefio de normas
efectivas, creando un entorno mas estable para una
conectividad segura y resiliente.

El AIR permite desarrollar medidas regulatorias técnicas
gue impulsen infraestructura y servicios de calidad,
contribuyendo a una conectividad inclusiva, confiable y
resiliente.

+ La evaluacién ex post y simplificacion normativa
coadyuvan en un marco regulatorio objetivo, agil y
flexible a los cambios que facilita el despliegue de redes
mas robustas y adaptables para una conectividad segura
y resiliente.

80

Entre 2021-2024 se efectud una simplificacion
normativa con la finalidad de optimizar la carga
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IMPACTO EN 2DA INSTANCIA

m . = Ex Post
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interrupcion del servicio

(2023)

RESOLUGIGN DE CONSEJO DIRECTIVG
N" 00214-2024-CDIOSIPTEL.

REGLAMENTO GENERAL
DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

NORMAS LEGALES

informativo.

2. Compensacion inicial en
areas urbanas.
3.Indicadores de calidad en
areas urbanas.

Se promueve despliegue
futuro de infraestructura en

zonas rurales y no atendidas.

50 regulatoria. 63
\ 52
5 A v
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En 2024, culmind el proceso de simplificacién normativa,
lograndose la revision del 100% de las normas planificadas.
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Fuente: Memoria Institucional 2024 - OSIPTEL.

Informe N° 00142-
DPRC/2022. Medidas
extraordinarias -
Procedimiento de
reclamos




IV. CONCLUSIONES

El trafico de datos ha experimentado una tendencia creciente a nivel mundial y se espera
gue continue en los préoximos anos. En dicho contexto, resulta pertinente el rol del
regulador para contribuir en una conectividad segura y resiliente para todos.

Para contribuir a una conectividad segura y resiliente el Osiptel ha orientado sus acciones
en cuatro aspectos principales: (i) marco regulatorio, (ii) empoderamiento del usuario, (iii)
incentivos regulatorios y (iv) mejores practicas regulatorias internacionales.

Un marco regulatorio prospectivo genera reglas claras que estimulan la inversion en
conectividad segura vy resiliente. El empoderamiento digital del usuario contribuye no
solo al acceso sino también el uso del servicio de internet.

La adopcion de incentivos regulatorios y de mejores practicas regulatorias
internacionales generan las condiciones favorables para coadyuvar en una conectividad

inclusiva, seguray resiliente para todos.
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