Coloquio‘de Politicas y Economia de la UIT para las Américas (IPEC-25)
Didlogo Econdmico Regional de la UIT (DER-AMS)

Montevideo (Uruguay), 6-7 de octubre de 2025

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) organizé el Coloquio de Politica y Economia de la UIT (IPEC-25) y, concretamente, el Dialogo Econdmico
Regional (DER)), en asociacidon con la Direccidon Nacional de Telecomunicaciones (Dinatel) de Uruguay.El IPEC-
25 contd con la participacion de 112 delegados de 20 paises.

Este afio, el IPEC-25 de la UIT para las Américas incluyé:

e UIT-D Dialogo Econémico Regional (incluida una sesién sobre la Cuestion 4/1 del UIT-D Comision de
Estudio 1 - Aspectos econdémicos de las telecomunicaciones/TIC nacionales), celebrada los dias 6y 7 de
octubre, incluida la sesion de la Red de Reglamentacion Digital de la UIT (DRN) sobre Creacion de un
ecosistema innovador para abordar los retos regionales y mundiales [orden del dia con presentaciony
material];

o Taller de la BDT sobre tecnologias emergentes para soluciones de conectividad innovadoras: aspectos
politicos, econémicos y técnicos, con el apoyo del Ministerio de Cienciay TIC (MSIT), Republica de Corea,
8 de octubre (por la mafiana) [Esquema de formacion];

e Reunién del Grupo Regional UIT-T Comision de Estudio 3 para América Latinay el Caribe
(GRCE3-LAC) 8 (tarde) y 9 de octubre;

e Reunién del Grupo Regional UIT-T Comision de Estudio 2 para las Américas
(GRCE2-AMR) celebrada el 10 de octubre.

Todo el material y las presentaciones del DER estan disponibles en https://www.itu.int/en/UIT-D/Regional-
Presence/Americas/Pages/EVENTS/2025/IPEC-2025.aspx

Sesion de apertura

En su discurso de apertura, el Sr. Rodrigo Robles (Representante de la UIT) destacé la celebracién de los 25
afios del IPEC como la Unica plataforma de la UIT para el didlogo abierto entre los gobiernos, los reguladores
y la industria en toda la Regidn de las Américas, en la que se abordan cuestiones politicas y econdmicas a
altos niveles y operacionales. También insistié en la importancia de las Directrices de practicas dptimas como
hoja de ruta para la innovacién reglamentaria y la adopcion de decisiones basadas en pruebas; fortalecer las
capacidades institucionales y financieras de los reguladores; la utilizacion estratégica de tecnologias
emergentes y la facilitacién de las operaciones transfronterizas. Por Ultimo, alentd la participacién activa para
definir el préximo Plan de Accidn del Sector de Desarrollo de la UIT y fomentar la colaboracion en toda la
region.

El Sr. Alejandro Paz (Presidente de Antel Uruguay) dio la bienvenida a los participantes y reafirmé el papel
de Antel como brazo ejecutivo de la politica publica de telecomunicaciones de Uruguay. Subrayé que las
telecomunicaciones son un derecho humano y deben considerarse como una herramienta para el desarrollo
nacional, no sélo como un negocio, y destacd la importancia de la eficiencia publica y la inclusividad para
garantizar el acceso digital a todos los ciudadanos.

El Sr. Gonzalo Balcedo (Presidente de la URSEC) expresd el honor de Uruguay por acoger el IPEC-25 y destacd
el papel de larga data de la UIT en la promocidn de la colaboracién mundial y la transparencia en las
telecomunicaciones. Subrayd el valor del intercambio técnico y académico fomentado por los eventos de la
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UIT, asi comao-la’oportunidad y pertinencia de los debates del IPEC sobre satélites, gestién del espectro y
politicas tarifarias, que plantean problemas de reglamentacién mundiales.

El Sr. Pablo Siris (Director de la DINATEL, Uruguay) dio una calida bienvenida y expresé su agradecimiento a
la UIT, la URSEC, Antel y los equipos organizadores del evento. Destacé el esfuerzo de colaboracién entre
instituciones nacionales para acoger el IPEC y expreso la esperanza de que la reunidn arroje resultados
productivos y practicos para el desarrollo digital de la region.

La Sra. Fernanda Cardona (Ministra de Industria, Energia y Mineria de Uruguay) compartié su vinculo
personal con la UIT y reafirmo el compromiso de Uruguay con la colaboracion interministerial e intersectorial.
Recordd la decisién estratégica de Uruguay hace 15 afios de desplegar fibra dptica a nivel nacional y
desarrollar un ecosistema de politicas publicas que integre a los sectores publico y privado y destacé que la
transformacidn digital, la energia, la produccion y la educacidn estan interconectadas y deben abordarse a
través de politicas publicas coordinadas. También menciond el amplio consenso politico de Uruguay sobre la
politica digital e industrial como clave para el éxito nacional a largo plazo y reafirmd que la integracién en el
ambito digital y el acceso equitativo siguen siendo objetivos centrales para garantizar que la tecnologia
beneficie a todas las comunidades.

Sesion de Alto Nivel 1: Red de Reglamentacion Digital (DRN) Sesion sobre politica y
reglamentacion en la Region de las Américas — Creacion de un ecosistema
innovador para abordar los desafios regionales y mundiales

La moderadora de la sesion, Sra. Carmen Prado-Wagner, Representante de la UIT, presenté la Red de
Reglamentacion Digital (DRN), una iniciativa mundial que redne a autoridades nacionales de reglamentacion

y asociaciones regionales de reglamentacion para acelerar el desarrollo digital sostenible a través de la
cooperacién Sur-Sur, Norte-Sur y triangular. Explicd que esta sesién forma parte de los tres pilares principales
de la DRN, a saber, el liderazgo intelectual para el didlogo sobre las necesidades regulatorias emergentes, el
desarrollo de capacidades a través del intercambio de conocimientos y la capacitacién, y la experimentacion
regulatoria para trabajar conjuntamente en politicas y regulaciones de tecnologias emergentes. También
destacd un componente clave: el Estudio del Modelo Econdmico Mundial (GEMS).

El principal resultado del GEMS es una herramienta de modelizacién econémica capaz de analizar la inversién
en infraestructuras de red a nivel regional, nacional o local para orientar a los responsables politicos, los
reguladores y el sector privado en sus decisiones de inversidn y en la aplicacién de practicas reglamentarias.
De este modo, la herramienta permitira estimar las necesidades de inversidn y la posible rentabilidad de esas
inversiones, estipular oportunidades y modelos de negocio y explorar la repercusidon de las practicas
reglamentarias utilizando el Rastreador de Reglamentacidon de la UIT y la evaluacion comparativa para
cuantificar el impacto econdmico a nivel nacional, utilizando modelos econométricos. Los resultados se
adaptaran al contexto y la situacidon socioecondmica de cada pais y regidon. También informd sobre las
Directrices de practicas éptimas del GSR-25 que este afio se centraron en empoderar a los reguladores para
gue se conviertan en constructores de ecosistemas digitales.

El Sr. Pablo Siris, Director de DINATEL Uruguay, destacé que las telecomunicaciones son consideradas como

infraestructura esencial para el desarrollo mundial, los derechos humanos y el acceso a servicios como la

educacion, la salud, el trabajo y la ciudadania digital. Sin embargo, la conectividad sigue siendo desigual, lo

gue requiere una fuerte participacion y regulacion estatales para garantizar un acceso equitativo. La

institucionalidad uruguaya se basa en un "tripode": la DINATEL establece los marcos de politica publica y

regulatorios, el regulador nacional URSEC supervisa y promueve el sector, y el operador estatal Antel
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implementa la‘politica'y garantiza el servicio universal. Las politicas publicas, subrayd, deben orientar
activamente la innovacidn y la inversion hacia el bienestar social, la equidad y la soberania. También destacé
los. retos reglamentarios que plantean las tecnologias emergentes, como la |IA generativa, la 5G/6G vy los
satélites en drbita baja, y la mundializacidon de las plataformas digitales. La disminucién de los ingresos
procedentes de los servicios moviles tradicionales y la creciente convergencia entre conectividad y contenido
obligan a mantener un equilibrio entre la inversién y las contribuciones estatales. Aunque en el pasado
Uruguay logré importantes avances en materia de integracién en el dmbito digital, la brecha digital se ha
agravado recientemente, lo que subraya la necesidad de un Estado activo para proteger los derechos
digitales. Destacd el compromiso de Uruguay con el restablecimiento de la equidad digital, el fortalecimiento
del liderazgo de Antel y la profundizacion de la cooperacion internacional, en particular con la UIT y los socios
regionales, para construir un ecosistema digital innovador, seguro y basado en los derechos que garantice
una transformacion digital inclusiva, sostenible y soberana.

El Sr. Maximiliano Maneiro, Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC), Uruguay, describid el papel de la agencia en la direccidn de la transformacion digital
de Uruguay desde 2005 a través de politicas publicas, regulaciones y herramientas digitales que simplifican
la interaccion entre los ciudadanos y el Estado. Destaco la fuerte armonizacion entre las responsabilidades
de la AGESIC y el Plan Estratégico de la UIT, incluido el desarrollo de competencias digitales, la reduccién de
las brechas digitales, la ampliacidn del acceso a servicios digitales publicos de calidad y la garantia de una

infraestructura segura e interoperable. Maneiro
‘ Identidad y Confianza
Identidad Digital y Firma Electrénica - Ley 18600 / 2009

destaco el trabajo de la agencia en materia de
ciberseguridad, accesibilidad e identidad digital,
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ITUWTDC [127)

abordar como las personas operan en el entorno
digital y cdmo los creadores participan en él. También detalld la evolucidn del marco regulatorio de Uruguay
en materia de ciberseguridad, proteccion de datos personales e inteligencia artificial. La legislacidn reciente
cred funciones obligatorias de seguridad de la informacion en los organismos publicos, un registro nacional
de incidentes de ciberseguridad, requisitos de adquisicién y un consejo asesor para orientar la estrategia
nacional de ciberseguridad. La sdlida ley de proteccion de datos de Uruguay exige el consentimiento
informado, el registro de todas las bases de datos de datos personales y normas estrictas para las
transferencias internacionales de datos. La AGESIC también es responsable de la estrategia nacional de IAy
datos, elabora recomendaciones para el Parlamento, crea un observatorio del uso de la IA en el gobierno y
redacta reglamentos para entornos de prueba controlados y espacios de datos. Para concluir, Maneiro
destacd que un ecosistema digital innovador depende no solo de la tecnologia, sino también de politicas
inclusivas, de una identidad digital segura, de una gobernanza responsable de los datos y de la colaboracion
regional hacia una transformacién digital digna de confianza.



El Sr. Rodney . Taylor, de la Unién de

Telecomunicaciones del Caribe (CTU)' presento los Digital Regulation for Innovation, Inclusion and Resilience

ultimos acontecimientos regionales tras la Semana

« The Americas region is transforming through digitalization — but
innovation must be inclusive, secure, and sustainable.

de las TIC del Caribe celebrada en Jamaica, donde
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* The Digital Regulation Network (DRN) provides a space for
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region en materia de telecomunicaciones, convoco g suwmc @

a representantes de 18 paises para examinar los
avances en materia de politica y reglamentacion. Destacd los esfuerzos para mejorar la resiliencia del
encaminamiento, crear centrales regionales de Internet mas sélidas, involucrar a los jovenes en las
conversaciones sobre reglamentacidon y ampliar la gobernanza digital a través de nuevos acuerdos vy
resoluciones destinados a fortalecer la cooperacion.

Hizo hincapié en la ambicion de la regidn de crear un ecosistema digital inclusivo, seguro y sostenible, y sefiald
que la reglamentacion digital deberia empoderar a los pequefios Estados insulares para participar mas
plenamente en la economia digital mundial. El organismo regulador regional (RRB) propuesto no tendra
potestad reglamentaria directa pero facilitard la cooperacion, la armonizacién y la creacién de capacidad
entre reguladores, legisladores e industria. Destacd las iniciativas en curso en materia de IA, comparticion de
infraestructuras e inclusion de género a través de la Red de Mujeres del Caribe en las TIC, asi como las
colaboraciones en proyectos de cables submarinos. Taylor concluyé presentando un Memorando de
Entendimiento multirregional firmado por CITEL, Regulatel, Comtelca y CTU para fortalecer la cooperaciéon
de cara a 2026 y apoyar la armonizacién regional a medida que el Caribe avanza en su transformacién digital.

El Sr. Héctor Lizarraga, Director de Asistencia Técnica de la Comision Técnica Regional de

Telecomunicaciones (COMTELCA) destaco la urgente necesidad de construir un ecosistema innovador capaz

de hacer frente a los desafios regionales y mundiales |

que trascienden las fronteras, tales como el cambio Componentes Clave de un Ecosistema Innovador
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tecnoldgica. Explicé que la innovacién no se limita a tecnologias y forman talento humano,
la tecnologia, sino también a la interaccion de

personas, instituciones, ideas y alianzas. La Socledad Civi: Aporta perapectvas, exige
soluciones y partcipa en la co-creacion.

construccién de dicho ecosistema requiere una T ——
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vision estratégica a largo plazo, una accidn oy escalamiento de soluciones. )

coordinada y una estrecha colaboracién entre los

gobiernos, las instituciones académicas, el sector privado, la sociedad civil y las instituciones financieras.
Lizarraga describid los componentes clave de este ecosistema: diversos actores con roles complementarios;
procesos interconectados, como la generacidén de conocimientos, la elaboracidn de politicas y la aplicacion
escalable; y un entorno propicio con infraestructuras adecuadas, cultura de la innovacidn y sélidas redes de
comunicaciones. Destacd las medidas prdacticas que incluian la creacidén de una visién compartida, el
fortalecimiento de la gobernanza, la mejora de la conectividad, el impulso de la investigacion y el desarrollo



de talento, la.obtencidn de financiacién, la promocién de la innovacidn abierta y la ampliacién de proyectos
exitosos-awescalaregional.

Para terminar, subrayd que la innovacién es un proceso colectivo construido a través de la colaboracidn, el
intercambio de conocimientos y la diversidad de perspectivas. El progreso significativo surge cuando las
empresas, las universidades, los gobiernos y las comunidades trabajan juntos para transformar los desafios
en oportunidades. Subrayd las fortalezas de la regidn -juventud, creatividad y espiritu de colaboracion- que
juntas conforman un poderoso motor para el desarrollo. Al adoptar la innovacidn colectiva, la regién puede
fortalecer las capacidades, atraer inversiones, promover el talento y posicionarse a nivel mundial como
modelo de resiliencia y cooperacidn. Concluyd diciendo que la accién regional coordinada es esencial para
generar soluciones sostenibles y construir una regiéon mas prospera, inclusiva y preparada para el futuro.

La Sra. Marsha Atherley-lkechi, Directora Ejecutiva de la Organizaciéon de Reguladores de Servicios Publicos
del Caribe (OOCUR), destacé el contexto Unico del Caribe como una regién sumamente diversa de mas de 25
paises y territorios, hogar de 44 millones de personas y que abarca una amplia gama de tamafios, idiomas y
condiciones econdmicas. Esta diversidad plantea retos excepcionales, especialmente en el despliegue de
infraestructuras, donde los costes de la fibra submarina, las redes fijas y las telecomunicaciones basicas se
encuentran entre los mas elevados. Como resultado, la region a menudo ha innovado por necesidad,
adoptando tecnologias moviles tempranamente, creando entornos aislados regulatorios en lugares como
Barbados, e incluso confiando en soluciones improvisadas después de desastres naturales como el huracan
de 2016 que dafid gravemente las redes de comunicaciones.

Hizo hincapié en que la cooperacion es esencial para la supervivencia y el progreso de la region. Durante la
pandemia, la colaboracidon entre los Estados caribefios resulté fundamental para asegurar las vacunas, lo que
ilustra el poder de la accidon colectiva. Organizaciones como la OOCUR y la CARICOM siguen compartiendo
informacidn y armonizando las normas reglamentarias al tiempo que preservan la soberania nacional. Para
el Caribe, el desarrollo de ecosistemas innovadores no es opcional, sino fundamental para abordar desafios
persistentes como la brecha digital, la falta de economias de escala y la vulnerabilidad climatica. Las
circunstancias de la regién, aunque dificiles, la posicionan como un laboratorio natural para la adaptaciény
la innovacién pragmatica.

La Sra. Cheryl Hector Fontenelle, Directora de Economia y Finanzas de la Autoridad de Telecomunicaciones
del Caribe Oriental (ECTEL), describio los esfuerzos del Caribe Oriental, dirigidos por la ECTEL, para construir
una economia digital funcional a pesar de los mercados extremadamente pequefios de la region, los diversos
contextos insulares y los limitados recursos humanos y financieros. Explicé que la ECTEL fue creada
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instituciones financieras y los consumidores. Aunque la cobertura de red es sdlida y la conectividad esta
ampliamente disponible, la regién sigue enfrentdndose a una brecha de utilizacion significativa. Las
encuestassmuestran que, si bien cerca del 90% de la poblacién utiliza Internet, la utilizacidén se limita a
menudo a los juegos y los medios sociales, y menos del 20% de los ciudadanos poseen competencias digitales
intermedias. La adopcion del comercio electrdnico sigue siendo baja (mas de la mitad de los encuestados no
participa en el comercio en linea) y la confianza, los habitos y los incentivos locales limitados siguen limitando
la participacion digital.

Sefialé que la inclusién financiera no es la principal barrera, ya que la regién cuenta con sdlidas redes de
cooperativas de ahorro y crédito y un amplio acceso a la banca tradicional. Sin embargo, la adopcién de la
banca mévil y en linea esta progresando lentamente, y los consumidores todavia dependen en gran medida
de las transacciones en persona a pesar de las tarifas mas altas. Para hacer frente a estos desafios, los
gobiernos del Caribe Oriental estan implementando un Proyecto de Transformacidn Digital respaldado por el
Banco Mundial centrado en la modernizacion de la legislacion, el fortalecimiento de la proteccién de datos y
la capacidad de ciberseguridad, la preparaciéon del sistema bancario para las finanzas digitales y la mejora de
la educacidn y las habilidades digitales. Dado que las pequefas economias insulares son muy vulnerables al
cambio climatico y a las repetidas catastrofes naturales, la creacion de resiliencia es una prioridad
fundamental. Los paises avanzan a ritmos diferentes, pero muchos estdn priorizando la salud digital, la
educacién digital y la innovacién especifica del sector como parte de sus agendas nacionales de
transformacion.

La Sra. Diana Paola Morales, Representante, Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL), presentd el trabajo realizado por el Foro Latinoamericano de Reguladores
de Telecomunicaciones, destacando su papel en el fomento de una regulacién innovadora, colaborativa y
basada en evidencias en las Américas. REGULATEL se compone de ocho grupos de trabajo especializados que
N se ocupan de la proteccién del usuario, la integracion
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reglamentacién y la formulacidn de politicas basadas en los efectos. Hizo hincapié en la importancia de contar
con marcos reglamentarios transparentes, flexibles y adaptados a los rapidos cambios tecnoldgicos. Las
iniciativas clave incluyen el intercambio de experiencias entre reguladores, el desarrollo de entornos aislados
regulatorios y programas de capacitacion para fortalecer los conocimientos técnicos en dreas como el analisis
de datos, la ciberseguridad y los mercados digitales emergentes. También describié los principales retos a los
gue se enfrentan los reguladores de la regidn, incluidos los marcos juridicos obsoletos y rigidos, la capacidad
institucional limitada, el acceso insuficiente a los datos y la escasa coordinacion entre las autoridades
nacionales y locales. Los problemas estructurales, como las pesadas cargas reglamentarias y fiscales
impuestas a los operadores tradicionales en comparacion con los nuevos proveedores de servicios digitales,
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crean asimetrias'que dificultan la innovacién. Las tecnologias emergentes, como la IA, la 5G y la préxima 6G,
presentancriesgos adicionales vinculados a la falta de conocimientos técnicos y de preparacion reglamentaria.
REGULATEL identifica las dareas prioritarias que incluyen la regulacién digital sostenible, las politicas
sectoriales convergentes, la mitigacién de riesgos en las tecnologias emergentes, la conectividad universal y
efectiva, y la reduccién de la obsolescencia normativa. Concluyé diciendo que la modernizacidon de la
reglamentacién, la mejora de la cooperacién y la garantia de la flexibilidad son esenciales para propiciar la
innovacidén y fortalecer los ecosistemas digitales en toda América Latina.

Al final de la sesidn, el debate se centré en por qué, a pesar de la elevada utilizacién de Internet en los paises
de la ECTEL, menos de la mitad de los usuarios participan en el comercio en linea, y qué puede hacer el Caribe
para estimular un mayor interés en el comercio digital y promover los productos regionales. Se explicé que,
si bien la demanda externa, como el turismo, impulsa algunos negocios en linea, muchos lugarefios prefieren
los servicios en persona debido a los habitos culturales, la confianza en las interacciones cara a cara, la
percepcién limitada del ahorro de tiempo y la intimidacidn digital entre las poblaciones de mayor edad. Hizo
hincapié en la necesidad de contar con servicios mas innovadores, la educacidn sobre el valor del tiempo y
el fomento de una mentalidad de creadores de contenidos y servicios digitales. Otros comentarios sefialaron
los obstaculos estructurales, incluidos los costosos pagos transfronterizos, la dependencia del doélar
estadounidense, los grandes retrasos en los pagos agricolas y la necesidad de mejorar los marcos de comercio
digital. Las iniciativas en curso con socios africanos apuntan a fortalecer los sistemas de pago, establecer
centros de innovacién y promover el comercio digital entre el Caribe y Africa.

Funcion de las AR en la reduccion de la brecha digital y la promociéon de la
inclusion en el ecosistema de innovacion en las regiones en el marco de la DRN

El objetivo de esta sesidon era discutir con las asociaciones reguladoras regionales convocadas (CTU,
COMTELCA, ECTEL, OOCUR y REGULATEL) para examinar el papel de la Red de Reglamentacion Digital (DRN)
en la reduccidn de la brecha digital, la promocién de la inclusion y el apoyo a la innovacién en toda la regidn
de América Latina y el Caribe. Aunque cada pais se enfrenta a circunstancias nacionales Unicas, los
participantes identificaron fuertes puntos en comun en sus desafios y prioridades, reafirmando que la
cooperacién regional es esencial para avanzar en la transformacién digital y abordar las perturbaciones
globales. En el Anexo 1 figura un resumen detallado de las principales actividades de cada AR.

Los representantes de las AR subrayaron que el reducido tamafio del mercado, la fragmentacion de los
marcos reglamentarios y la creciente influencia de las plataformas digitales mundiales hacen que la accidn
coordinada sea mas importante que nunca. Se reconocié que la DRN es un mecanismo vital para la
armonizacion reglamentaria, la capacitacién y el intercambio de practicas idoneas, que permite a los paises
elaborar politicas reglamentarias progresistas que apoyen la innovacién al tiempo que garantizan una
conectividad inclusiva, asequible y segura. Un tema recurrente en todas las intervenciones fue la importancia
de fortalecer la resiliencia digital. Esto incluye el desarrollo de infraestructuras compartidas, como centros de
datos regionales, cables submarinos y mecanismos para el rapido restablecimiento de los servicios después
de una catastrofe natural. Los representantes de la AR también destacaron la necesidad de que los
reguladores se anticipen a las tecnologias emergentes y disefien marcos reglamentarios que permitan la
innovacién en lugar de limitarla.

Todas las asociaciones destacaron el valor estratégico de actuar como una region unificada. La cooperaciéon
permite a los paises lograr economias de escala, aumentar su poder de negociacién con las empresas
tecnolégicas mundiales, atraer mayores inversiones y responder con mayor eficacia a los desafios comunes,
como la disminucidn de los ingresos de los operadores, los riesgos de ciberseguridad y la integracién en el
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ambito digital vacios.La colaboracion se describié no sélo como beneficiosa, sino también fundamental para
garantizarcel desarrollo y la resiliencia digital a largo plazo.

En conclusidn, la reunién reafirmé que las asociaciones regionales de reglamentacidon desempefian un papel
central en la configuracién de un enfoque coherente y orientado al futuro de la reglamentacién digital. Al
fortalecer la coordinacion, armonizar los enfoques regulatorios y aprovechar la DRN como un centro para el
intercambio de conocimientos y la accién colectiva, América Latina y el Caribe estan bien posicionados para
acelerar el progreso hacia un ecosistema digital mas inclusivo, innovador y resiliente.

Sesion 2: ¢Qué pueden hacer los reguladores para facilitar una conectividad
segura, protegida y resiliente para todos — Comprender las necesidades
tecnoldgicas del maiana, éestamos preparados para ello (por ejemplo, directo al
dispositivo)?

Moderadora de la sesidn, Sra. Rodrigo Robles, Representante de la UIT

Qué pueden hacer los reguladores para facilitar una conectividad segura, protegida y resiliente para todos,
el caso de Colombia: La Sra. Diana Paola Morales, CRC Colombia presentd una vision general del contexto y
los antecedentes de la Internet Comunitaria Fija (ICF), que se cred con el objetivo de garantizar la conectividad
en las regiones donde no existe un servicio comercial de Internet disponible. Diana también presenta las
Comunidades Organizadas de Conectividad (COC, por sus siglas en inglés), que son organizaciones sin fines
de lucro que operan a través de un proveedor

¢Qué es una Comunidad Organizada de Conectividad mayorista responsable de suministrar acceso
COC?
Una organizacién sin animo de lucro (como una JAC o asociacion local) d Internet, que |ueg0 se dIStrIbuye

que presta el servicio a su comunidad.

localmente a sus miembros.

¢Coémo funciona?

¢ Adquiere internet a un proveedor mayorista.
* Lo distribuye localmente a sus asociados.

» Maximo 3.000 accesos y sin superar ingresos de microempresa. En este COhtEXtO se presentan Ias prlnc|pa|es
’
Relacion entre PSICF y PRST
El }’SICF compra intsrnet a un PRST (Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones

El PRST es la empresa mayorista (Claro, Tigo, etc.) que entrega la conexion neceSIdad de proporC|0nar a IOS usuanos

El PSICF |a distribuye dentro de su comunidad bajo condiciones

diferenciales informacion clara sobre sus derechos y

7 p— @ condiciones de uso, mantener una

comunicacién constante con el proveedor

reglas y obligaciones de los COC, incluida la

mayorista y preservar documentos esenciales como estatutos, contratos y registros. A cambio, entre los
beneficios de este modelo esta la reduccién de barreras regulatorias de entrada y operacion, facilitando la
expansion de la conectividad comunitaria.



Transformacion digital sin lagunas: desafios, oportunidades y estrategias para los reguladores: La Sra.
Lizania Pérez, INDOTEL, Republica
Dominicana’ abordé el papel de los o L — y equidad
reguladores para ga rantizar. una ConectIVIdad + Fondos de servicio universal para financiar conectividad en zonas rurales y vulnerables.

ape , Proyecto en Republica Dominicana:
seguray resi I lente para tOdOS, centra ndose en Ver Proyectos de la Direccién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
|as futuras neces'dades tecn0|églcas y en el + Normas de accesibilidad digital para personas con discapacidad.

+ Programas de alfabetizacién digital para que la conectividad segura se traduzea en uso productivo

grado de preparacién de los paises para ¥ 16 5010 en consumo pasivo,

Proyectos de la Republica Dominicana

afrontar estos desafios. Se destacaron Cemeesio ) el [ argt Mo
cuestiones clave, incluida la preparacion
tecnoldgica, lo que provocéd una reflexidon
sobre si los reguladores estan preparados para g e &

hacer frente a las futuras demandas de conectividad; la seguridad y la resiliencia, haciendo hincapié en la
importancia de desarrollar politicas que garanticen redes fiables capaces de resistir crisis y ataques; y la
accesibilidad y la equidad, subrayando la necesidad de garantizar un acceso justo, inclusivo e igualitario a las

tecnologias digitales para todos los ciudadanos.

En este contexto, la presentacidn pretendia orientar a los reguladores y responsables politicos sobre cémo
anticiparse a las tendencias tecnoldgicas, reducir las desigualdades digitales y fortalecer la infraestructura de
conectividad para el futuro.

Conectividad segura y resiliente para todos: El papel del OSIPTEL en el Peru: El Sr. Paulo Chahuara, OSIPTEL,
Peru abordd el tema de la conectividad segura y resiliente para todos, fomentando el didlogo sobre Ia
seguridad de las redes y su importancia para la confianza de los usuarios y la continuidad del servicio, asi

como sobre la resiliencia digital, que a

| Il. CONECTIVIDAD SEGURA Y RESILIENTE: IMPLICANCIAS Y ROL DEL REGULADOR . . .
menudo garantiza el mantenimiento de la

Il.1. Implicancias I.2. Rol del regulador

conectividad durante crisis o desastres.

+ La seguridad de |as redes de telecomunicaciones es ' Promaver estandares internacionales (Calidad del servicio, |

iosy la cobertura, entre otros).

i o i st | QR Estos elementos se destacaron como

arar latencia, dis idad)

erv:
continuidad de los servicios digitales (ITU, 20:

+ La resiliencia digital es un elemento central para aseg

g R — condiciones fundamentales para el

los usuarios 4

' La conectividad segura y resiliente es un prerrequisito . . .y
para el deserralasostenbley I nelusén diial (Sanco (¥ incentvar iversiones en edes de it disponloidad (o) desarrollo sostenible y la integracién en el

Mundial, 2022).

+' Un servicia seguro y resiliente sostiene |a economia digital diversificacion de proveedores (competencia)

y garantiza la conectividad como bien esencial para evitar concentracion de rlesgos

ambito digital.

' Pramaver |z aifabetizacion digital. Implementar canales
agiles de reclamos. Establecer compensaciones ante

ertipionsa i consciidud. En este contexto, se debatié el papel de los

\ reguladores, en particular en la promocién

wiDC [ . . .
i ¥ de normas internacionales de calidad y
cobertura, el fomento de la inversion, la diversificacion de los inversores para mitigar los riesgos y el

cumplimiento de otras responsabilidades estratégicas.

En linea con este tema, Paulo destacé el papel del OSIPTEL como la autoridad regulatoria peruana, que opera
en cuatro areas principales: un marco regulatorio con vision de futuro, el empoderamiento digital de los
usuarios, los incentivos regulatorios para el desarrollo de infraestructura y la adopciéon de mejores practicas
internacionales. Para terminar, el orador destaco la importancia de la accién regulatoria y subrayé el papel
del OSIPTEL en la promocion de una conectividad segura y resiliente.

Reglamentacion del futuro: Una perspectiva amplia del ecosistema para promover la inversion: La Sra.
Maryleana Méndez, Secretaria General de ASIET, abordd el futuro de la reglamentacion y destaco la
oportunidad que América Latina y el Caribe deben aprovechar como catalizadora del desarrollo. En este



contexto, el orador enfatizd que las redes

*ASLET de telecomunicaciones son la base de la

Regulacion de futuro: Impulso a la innovacion transformacién  digital y que su

S:Cfaz%ea;a;o::;Zsugee;lz;n;e?g:lalono mas agil y alineado con la evolucion tecnologica y las sosten | bl Ilda d ﬁ na nCie ra es ese nCiaI pa ra
« Participacién temprana y consistente c!e las partes interesadas ga ra n.l_iza r |a com petlthldad y Ia ca Ild ad
* Abandonar el enfoque de regular y olvidar
« Introduccion de clausulas de cadusidad normativa — plazos autométicos para la revision o extincion de reglas de vida. En este Senﬁdo’ Ma ry| eana
* Programas regulares de revision de la normativa instalada
* Analiss de impacto reguiatorio ex-ante sefialé las principales barreras para el
« Pruebas de proporcionalidad y de superposicién normativa
+ Instrumentos de desregulacién compensatoria — que condicioria la creacion de nuevas bligaciones ala desarrollo, como los altos niveles de
eliminacién de otras con impacto equivalente o superior
- Revision de mercados relevantes y de impedimentos a la oferta, a la integracién o a la consolidacion deS|gua I da d’ Ia baJa mOV| I|dad SOC|a| y IOS
Se requiere hacer los ajustes para que la industria de telecomunicaciones siga siendo
competitiva y sostenible desafios institucionales y de gobernanza.
é}} ITUWTDC i)

Durante la presentacidn, se discutié una
nueva vision regulatoria, caracterizada por un ecosistema digital mas amplio y complejo en el que los
reguladores deben fomentar la innovacidn y repensar los modelos regulatorios tradicionales. En este sentido,
fomentar la innovacién requiere una regulacion agil y acorde con la evolucién tecnoldgica, una participacion
activa de las partes interesadas y la revision periddica de los marcos regulatorios. Por ultimo, el orador
destacd que el costo de la reglamentacidn no es sélo financiero sino que también representa un costo de
oportunidad, subrayando que los enfoques regulatorios deben estar centrados en el usuario para promover
la inversion, la innovacion y el desarrollo digital.

Directo al dispositivo en las Comisiones de Estudio del UIT-R y la CMR-26: El Sr. Joaquin Restrepo, UIT-R
presenté como las IMT-2030y la conectividad directa al dispositivo (D2D) pueden integrar las redes terrestres
y espaciales para ampliar la integracién en el ambito digitalsuperar los retos relacionados con el espectro y
garantizar la cobertura mundial, en particular
para las comunidades remotas y las situaciones

ail13  to consider studies on possible new allocations to the mobile-  d€ emergencia.

satellite service for direct connectivity between space stations and
International Mobile Telecommunications (IMT) user equipment to

complement terrestrial IMT network coverage, in accordance with En este contexto el orador destacé los
Resolution 253 (WRC-23); ’

) ) ) ) principales retos y estudios técnicos que
WRC-23 Res 253: Studies on possible new allocations to the mobile-

satellite service for direct connectivity between space stations and con“eva’ destacando aspectos como la
International Mobile Telecommunications (IMT) user equipment to

complement terrestrial IMT network coverage propagacién de la sefial y la compatibilidad de

sistemas. Ademads, se abordaron las

"W  perspectivas futuras, en particular en relacién

con la CMR-27, que esta considerando nuevas

atribuciones de espectro para los servicios mdviles por satélite a fin de complementar las redes IMT

terrenales.
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Creacion de_un ecosistema digital fiable y seguro: El Sr.

¢ Qué desafios? ;Qué costos?

CYBERCRIMINALS SEEK CONTROL AND
MONETIZATION OVER VISIBLE CHAOS

M, in 2025 72% of observed
ined by matware and

plai
incke 5 use [0 keep confinuous

s on objeciivas
in 2024 (%)

BEG. spam, DOOS, ara

A e
others

o

71| CYBERATTACK VOLUME AND

'MOST TARGETED INDUSTRIES OF RANSOMMARE

T

G R —

NTEVOLUTION  THE RISING COST OF BREACHES AND SLOW RESPONSE TIMES

1ot o

Average cast ot # tata bresz by country or regian
{USS milicrs)

Sebastidn Cabello, Director Ejecutivo de SMC

Consulting, abordd el tema de la creacién de
un ecosistema de confianza y seguridad digital
en América Latinay el Caribe (LAC), destacando
cuestiones fundamentales como la proteccion
de datos. Se mostrd que, si bien algunos paises
de la region ya cuentan con leyes de protecciéon
de datos, otros aun estan en proceso de
elaborarlas, y se destacaron los desafios
relacionados con garantizar la eficacia de los

marcos de proteccidn de datos.

Otro punto muy relevante fue el de la ciberseguridad. El orador sefialé que solo cuatro paises de la region

tienen un nivel mas avanzado de desarrollo regulatorio en esta drea y enfatizd que las estrategias nacionales

de ciberseguridad son esenciales para articular una vision de mediano a largo plazo. Ademads, comparando

los paises de la regidn, llegd a la conclusion de que existe una disparidad significativa en el nivel de desarrollo

reglamentario para la proteccidn de datos y la ciberseguridad. También subrayd que la interrelacién entre la

proteccién de datos y la ciberseguridad es fundamental, ya que la eficacia de una depende de la otra.

Conectividad para todos: La perspectiva del Caribe: La Sra. Marsha Atherley-lkechi, Directora Ejecutiva de
la Organizacion de Reguladores de Servicios Publicos del Caribe (OOCUR), diserté sobre los desafios

relacionados con la conectividad en el Caribe, destacando que la realidad de la regidn requiere resiliencia

| The Caribbean Reality Check

Connectivity Challenges at Scale

* 25 countries & territories
across 1.06 million square miles
of ocean

Geography as destiny: Single
hurricanes can isolate entire
populations for weeks

"Direct-to-device" = necessity,
not emerging trend

Resilient connectivity # just
robust infrastructure

When Hurricane Dorian hit the Bahamas (2019), satellite emergency

communications b

%j} 1TuwTDC

ecame the only lifeline

(3
We

tecnoldégica y reglamentaria, haciendo
hincapié en la cooperacidn internacional y
la flexibilidad necesaria para hacer frente a
los desastres naturales y garantizar la

conectividad.

En este contexto, el orador propuso un
enfoque de innovacidon regulatoria que
incluye la preparacion previa al huracan,
leccion central la creacién de

cuya es

estructuras capaces de adaptarse sin

colapsar. También destacéd que el Caribe tiene varias ventajas, en particular su tamafio relativamente

pequefio, lo que facilita la implementacion de soluciones inteligentes, agiles y efectivas.
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El papel de los reguladores para garantizar una conectividad segura y resiliente para todos, el papel de una
Asociacidn Regional de Reglamentacion: El Sr. Héctor Lizarraga, Director de Asistencia Técnica, Comisién
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), abordé el tema de la conectividad segura y resiliente,

Coémo enfrentar estos Desafios

8 rowme

destacando la necesidad de que los servicios de
telecomunicaciones estén protegidos contra los
ciberataques, el fraude y las interrupciones, asi
como de que las redes sean capaces de resistir y
responder rapidamente recuperarse de catastrofes
naturales, fallos técnicos y crisis sanitarias. En este
contexto, se insistié en la importancia del papel de
los reguladores y en la necesidad de tener en
cuenta las futuras demandas tecnolégicas.

Ademas, el orador destacd los desafios regulatorios existentes y las formas de abordarlos, ya sea

fortaleciendo los marcos regulatorios o promoviendo la cooperacion internacional. Se llegé asi a la conclusidn

de que los reguladores no son simples arbitros, sino constructores activos del futuro.

Comprender las necesidades tecnoldgicas del maiana, éestamos preparados para ello? Cuestiones

El Sr. Julian
Gomez, experto de la UIT, abordd cuestiones

reglamentarias y econdmicas:

relacionadas con las tendencias reglamentarias

y
reglamentarios y econdmicos asociados a las

emergentes los principales  retos

mismas, haciendo especial hincapié en el

equilibrio  entre  innovacion, seguridad,

sostenibilidad y resiliencia.

Destacd aspectos importantes de la inteligencia

Confianza digital y ciberseguridad
ﬁE“

Dt st and

Tecnologias y practicas disefiadas para garantizar interacciones

digitales seguras, transparentes y confiables,

Desafios regulatarios
s 9 Fragmentacién regulatoria y de estandarizacidn, 1Ay
. Ciberseguridad,  engafios  profundos (Deep  fakes),
vulnerabilidades en las cadenas de suministros

i

artificial, como la gestidn de riesgos y la necesidad de equilibrar la innovacidn y la ciberseguridad, asi como

cuestiones relacionadas con la computacién en la

nube y el futuro de la movilidad y la energia, haciendo

hincapié en el papel de la responsabilidad politica y los incentivos publicos en este contexto.

Apertura, confianza e innovacion: La Sra. Mercedes Aramendia, Directora Ejecutiva, Alianza por una

Internet Abierta (AIA-LAC) destacd la mision de

AIA-LAC de promover una Internet inclusiva,
accesible y segura mediante el fortalecimiento de
la colaboracién regional y el fomento de una

pluralidad de voces en el entorno digital.

El orador explicd qué es la Alianza por una Internet
Abierta en Latinoamérica y el Caribe (AIA-LAC),

Como
trabajamos

Dialogo técnico y constructivo con diversos
actores del ecosisterna digital.

Aportamas andlisis y evidencla.
Colaboracién regional para fortalecer
capacidades y buenas practicas.
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como opera Ja‘organizacion y sus valores fundamentales, que incluyen la accesibilidad, la seguridad y la

pluralidad:

Conectividad centrada en la comunidad: El Sr. Christian O' Flaherty, de Internet Society (ISOC), hablé de la
confianza y la seguridad digitales en América Latina y el Caribe, destacando los aspectos fundamentales de

la proteccidn de datos, incluidos sus antecedentes histéricos, su situacién actual y los retos que afronta la

regién. También se abordan temas de ciberseguridad y se debaten estrategias nacionales, principios basicos

como la proteccion de los derechos humanos en el ciberespacio, el nivel de madurez y los principales retos

que conlleva.

Sesion 3 — Espectro espacial y terrenal: ¢ Qué espectro para las tecnologias futuras?

Moderador de la sesidn, Sr. Joaquin Restrepo, UIT-R

Purpose of WRCs

*Create regulatory certainty for a multi-trillion dollars activity that provides
radiocommunications services to billions of people in all countries worldwide,
playing an increasingly important role in the development of oursocieties

«Strike the right balance between the spectrum requirements of all
radiocommunication services

*Crealing certainty requires consensus in order to achieve stable results on a
sustainable use of orbit/spectrum resources

*Reaching consensus requires time, efforts and patience

«This is the price to pay for developing and maintaining a sustainable ecosystem

for radiocommunications and avoid massive disruptions =
17

Centro de Tecnologia

compromiso con el desarrollo del sector

Espacial: Un

espacial de Uruguay: El Sr. Juan Manuel
Caldas, Polo Tecnolégico Espacial (PTE),
Dinatel, Uruguay presenté la digitalizaciéon y su
impacto en la cadena de valor de la energia. El
orador presenta el contexto y las motivaciones
del tema, asi como una introduccién al Centro
de Tecnologia Espacial y sus principales
objetivos. En este sentido, la presentacion
oportunidades,

destaca  proyectos y

El debate se centr6 en la armonizacion mundial del
espectro y la creacién de consenso entre los paises, que
son fundamentales servicios de

para garantizar

radiocomunicaciones estables, sostenibles y
econdmicamente viables frente a la creciente demanda de
conectividad y de tecnologias espaciales emergentes. En
consecuencia, en el discurso de apertura se destacaron
puntos clave relacionados con el orden del dia de la CMR-

27, asi como con sus procesos y ciclos.

2Qué es el PTE?

El Polo de Tecnologias Espaciales (PTE)
es un innovador centro ubicado en la
Estacion Terrena de ANTEL en Manga.

P Oportunidades de negocios para
Antel (satcoms, IA, etc.)

Montevideo

—

Investigacion académica en
tecnologia espacial.

E Apoyo a emprendimientos.

Divulgacion tecnologica y
P cientifica

Estacion Terrena
de Manga e——

enfatizando el potencial de Uruguay como proveedor regional de servicios espaciales.

Otro de los puntos mas relevantes abordados por el orador fueron los desafios relacionados con la

interferencia y las correspondientes estrategias de mitigacion, con énfasis en acciones proactivas y reactivas

para proteger la radioastronomia.
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Sostenibilidad tecnolégica y economia del espectro radioeléctrico: El Sr. Victor Martinez, Director General
para América Latina y el Caribe (LAC), Welchman Keen, México, destacd la importancia de la sostenibilidad

Colaboracién Piblico-Privada y Regional espacial y tecnoldgica, la regulacién internacional y
yar la SUStf*"tabi!idadL espacial d la cooperacién multilateral para garantizar una
SSS?QL?Q‘.ZL‘Z:;.i?é122:’:‘523"ﬂisﬁ’ai’u?;i'fi‘a?a; sienes e i conectividad equitativa, la innovacién responsable
? f"’f‘?“tp:"?gd.”Ml;dmpu:”m[ y la mitigacidn de los riesgos ambientales y
Al sl geopoliticos. En este contexto, abordd temas de

integran datos de seguimiento orbital provenientes de gobiernos,
universidades y empresas para monitorear el trafico espacial. . . 7 . e
gran relevancia como la transformacién digital y la
3 Colaboracién Académica y con Startups: Las startups y universidades
aportan talenta, investigacidn y soluciones disruptivas a través de

s o e el s inclusidn, la gestion del espectro y la regulacion, la

sostenibilidad espacial, entre otros.
Wi

Un punto especialmente significativo fue el debate
sobre los retos y oportunidades regionales, destacando la falta de marcos reglamentarios y la dependencia
de operadores extranjeros, asi como el potencial de asociaciones publico-privadas y plataformas compartidas
de vigilancia espacial como oportunidades clave.

El Sr. Héctor Bude, URSEC, Uruguay habld de la gestion y administracion del espectro radioeléctrico y de las
drbitas de los satélites, destacandolas como recursos finitos sometidos a la creciente presién de los avances
tecnolégicos, especialmente el crecimiento de las redes de satélites y las nuevas tecnologias de
comunicacién. Indicé que la armonizacion y coordinacion internacional del espectro es compleja porque en
las mismas bandas coexisten multiples servicios (por satélite, mévil, cientifico, maritimo, aeronautico, pasivo,
etc.) y cualquier nueva atribucién debe proteger a los servicios existentes. Esto dificulta cada vez mas las
decisiones reglamentarias. También menciond el papel fundamental de la UIT, el Reglamento de
Radiocomunicaciones y las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones, que funcionan en largos ciclos
de estudio y negociacion (varios afios) para alcanzar el consenso entre mas de 190 administraciones
nacionales. El consenso es fundamental, ya que una votacion se considera un fracaso del proceso. Destaco
ademas la importancia de la coordinacidn regional, especialmente en las Américas a través de la CITEL, que
trabaja para presentar propuestas comunes. Si bien inicialmente habia pocas propuestas regionales, hoy en
dia se estan generando centenares de ellas, lo que refleja la creciente complejidad de los temas abordados.
También se hizo hincapié en que, ademads del espectro, las drbitas espaciales y la gestion de los desechos
espaciales son cuestiones fundamentales. Estos temas van mas alla de la UIT y requieren coordinacidn con
otros organismos, como la Comision de las Naciones Unidas sobre la Utilizacién del Espacio Ultraterrestre
con Fines Pacificos (COPUOS), ya que los desechos pueden causar colisiones peligrosas entre satélites. Por
ultimo, se subrayd que la participacion activa en estos foros internacionales es fundamental, ya que quienes
no participan en las negociaciones permiten que otros decidan por ellos. La creacidon de consenso es un
proceso largo y complejo, pero indispensable para garantizar la utilizacion equitativa, eficiente y segura del
espectro y el espacio en beneficio de la humanidad.
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Trazar la hoja de ruta-del espectro 6G: El Sr. Celedonio Von Wuthenau, NOKIA, hablé de la hoja de ruta del
espectro(para 6G: El orador ofrece una visidn general importante para ayudar a entender esta hoja de ruta 'y
destaca el crecimiento del trafico mévil, sefialando

6G will be the next step in mobile technology

que se espera que se multiplique por seis a nueve

ions to fulfill

para 2033. En este contexto, se esbozan las
innovaciones previstas de la 6G y sus servicios oigtal

Mo reme bearrform Extended radio link

Yo foy A \ at 6 - 15 GHz band El and coverage areas
basicos. LY e 0

Human

e
&
World Warld
\
75 &) @R ©One radio for sensing [ Cp! radio for
>4 7 ) power consumption and communic: new type of devices
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3 4 2 3

sostenibilidad. En la presentacidn se destaca el papel de la inteligencia artificial, la eficiencia energética y la

En consecuencia, el orador hace hincapié en que la
6G se basara en el éxito de la 5G, al tiempo que
ofrecerd una mayor eficiencia, escalabilidad vy

integracion de los mundos fisico, digital y humano, y se detallan los requisitos de espectro necesarios para
soportar nuevos servicios y dispositivos.

Conectividad por satélite D2D directa al dispositivo para el mercado de masas: El Sr. Alejandro Adamowicz,
GSMA, se centré6 en demostrar como el
SSMA modelo D2D puede servir como herramienta
52D Spedtum estratégica para reducir la brecha de
cobertura, aunque reconoce que por si solo no
resuelve la brecha de utilizacién. En resumen,
el orador muestra que las alianzas son
esenciales para ampliar la conectividad en
zonas remotas y que es necesario ajustar los
marcos regulatorios para permitir la

coexistencia sin interferencias perjudiciales.

SPECTRUM for it

En este contexto, el orador destaca que se trata de un mercado prometedor y destaca que la tecnologia por
si sola no es suficiente. Es necesario armonizar la innovacién, la reglamentacion y las politicas publicas para
cerrar efectivamente la brecha digital.

Conexiones y alianzas para la infraestructura del mafana: El Sr. Olmo Ramirez, GSOA, abordd la importancia
de integrar los satélites en el ecosistema 6G, el papel Dos variantes de

de las redes no terrenales en la reduccién de la brecha
digital y los desafios técnicos y reglamentarios
relacionados con el espectro y la conectividad.

En este contexto, el orador presenta los antecedentes
y la mision de la GSOA y reflexiona sobre la evolucién

tecnoldgica de la 4G a la 6G, destacando al mismo ST

+ Thstdculos normasives inerracionales

tiempo los aspectos reglamentarios clave.

Sesion 4: UIT-D Cuestion 4/1 Aspectos econdmicos de las telecomunicaciones/TIC
nacionales — Cuestiones de politica de costes y tarifas
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La moderadora de la sesion, Sra. Carmen Prado-Wagner, UIT, Division del Entorno Reglamentario y de
Mercado

Informe de resultados de la Cuestion 4/1 para el periodo de estudios 2022-25 y nuevos temas: El Sr. Arseny
Plossky, Relator UIT-D Comision de Estudio 1 (presentacién en linea) abordé las cuestiones econdmicas y de
politica publica relacionadas con las telecomunicaciones y la TIC, con especial atencién a los modelos de
costes y precios de las redes de préxima generacidon (NGN). Examina la comparticién de infraestructuras y sus
repercusiones en la competencia y los precios, la evolucion de los precios al consumo y sus efectos en la
innovacién, la inversiéon y los ingresos, asi

Future ’v‘.’{}spitﬁ for next period 2026-2029 como los operadores de redes moaviles
Question 4/1 will cover the following main topics from a national virtuales (MVNO) y los marcos

perspective in the scope of developing the new Question 4/1 Final reglamentarios.
Report or other deliverables for the ITU-D study period 2026-2029:

1) Digital currencies La presentacion también explora la
2) Economic aspects of Ai and Metaverse

3) Digital service taxes
4) National aspects of spectrum economics para los modelos de costes, entre otros

5) Social return of investment temas

convergencia de las TIC y sus implicaciones

Ademas, el informe presentado esboza varias
perspectivas futuras, incluidas las monedas digitales y la fiscalidad de los servicios digitales, la economia del
espectro y el rendimiento social de las inversiones en TIC, entre otros.

UIT-T vision general del GRCE3-LAC: La Sra. May Thi Aye, UIT-T Comisidn de Estudio 3 abordo los mandatos
y las actividades completadas y en curso de la CE 3, centrandose en temas como las tarifas, las politicas
econdmicas y los servicios digitales asequibles, entre otros. También se destacé la labor de los grupos
regionales y las préximas reuniones programadas.

Entre las actividades completadas, destacan la |

itinerancia internacional, con recomendaciones Topics covered
sobre principios metodoldgicos para las tarifas, la s e e
tasacion y las iniciativas regionales (Africa, Asia y - Overview of the work of SG3

, , . , . — Our concluded and ongoing work
Oceania), asi como informes técnicos sobre las S —
Latin America and the Caribbean

repercusiones econdmicas de los OTT, la itinerancia (SGIRG-LAC)

- Join our meeting tomorrow

en 1oT/M2M vy directrices para el andlisis de costes
de la itinerancia. A rureoe

En lo que respecta a las actividades en curso, se hizo especial hincapié en los modelos de costes para servicios

de datos asequibles, incluidos los incentivos politicos vy fiscales, las practicas reglamentarias dptimas, la
taxonomia y los nuevos modelos empresariales, ademas de los estudios sobre conectividad por satélite,

centrados en los aspectos econdmicos y los modelos de costes.
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UIT-T La Sra. Maite Comas, UIT-T Comisidn de Estudio 2 explicé el trabajo de la CE 2, que se encarga de los

| aspectos operativos de las telecomunicaciones vy

The work of SG2 is organized around: TIC, centrdndose en la numeracién, el

Six Questions

direccionamiento, la interoperabilidad, los servicios
Adieesmgostmuy de emergencia y la gestidon de redes, ademas de

SG2RG-AFR - Africa
SG2RG-ARB — Arab States
page)

SG2RG-AMS - Americas (web

nage) de las Regiones grupos.

coordinar las recomendaciones técnicas en el marco

aluation of networks for
:anagement and maintenanee - Terms of

Destaco las principales funciones de la CE 2, como el

QT/2 - Inferface specifications and specification methodology — Terms of reference oy
m [TuwTDC iy

encaminamiento y la interoperabilidad entre redes,
asi como la definicién de los servicios de telecomunicaciones. También se presenta la estructura de trabajo
del grupo, organizada en seis Cuestiones (C1/2 a C7/2), que abarcan planes de numeracion, encaminamiento,
definicidn de servicios, gestién y operaciones, arquitectura y seguridad de la red, asi como especificaciones
de interfaces. La CE 2 también incluye tres grupos regionales, a saber, Africa (GRCE2-AFR), Estados Arabes
(GRCE2-ARB) y América (GRCE2-AMS).

UIT-R Valoracion vy fijacion de precios del espectro: modelos, opciones (canones, subastas, obligaciones):

El Sr. Joaquin Restrepo habld de los criterios para From PPT to Opan market

valorar el espectro de frecuencias radioeléctricas,

Non commercial:

* Private Users: Administrative fees

« Official Users: Administrative fees (who will pay?)

= Communitarian users: Social Policies (who will pay?)

con el objetivo de equilibrar los ingresos

economicos, |aS p0||ticas pUblicaS y |OS beneﬁcios * Unlicensed: who will cover administrative cost?
. . = (what if unli d but ial?
sociales. En este contexto, se destacan diferentes ey ilbenmec bk commardalt)
d | d | . , d . «Satellite Services (National Orbit-Spectrum Ressource, OSR)
modelos ae licencias, categorias de usuarios y *TV Audio Broadcast, Cable TV : same service, same bidding, different
. cost modeling (with and without Spectrum)
mecanismos de mercado. *Mabile Operators:
* Again: Spectrum needed to provide a a public commercial service (what
is traded is the service, NOT the Spectrum) oo
.z . 0]
A lo largo de la presentacién, el orador orienta el =

debate abordando cuestiones clave tales como
cuanto vale el espectro, cuanto pretende recaudar el gobierno y cuanto estan dispuestos a pagar los usuarios.

Apoyar el desarrollo de las redes futuras mediante soluciones innovadoras: La nueva Plataforma de
Planificacion de la Conectividad (CPP) de la UIT: EI Sr.
Vladimir Daigele, UIT-D, explicd las herramientas y

Infrastructure Project Planning

- - metodologias de la UIT para la cartografia, planificacion y
9 . f] & B g financiacién de proyectos de infraestructura de TIC,
haciendo hincapié en la conectividad de las escuelas y la

Mapping the Elaborating a Business Defining priority
infrastructure gaps plan and funding infrastructure projects

promocién de la infraestructura de las TIC. integracién en

) ¢ émbio digital

Entre los puntos mas relevantes destacados se encuentran
el proceso de planificacidon de proyectos de infraestructura, asi como la asistencia técnica y las iniciativas de
creacion de capacidad para la cartografia nacional.
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Parte 2: Cuestiones de costeo y politicas tarifarias - Experiencias de los paises de la
Region'de las’Américas

Uso compartido de la infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica: La Sra. Yuliana Ugalde de
SUTEL, Costa Rica, presento el marco reglamentario y operativo del pais para el uso compartido de la
infraestructura de telecomunicaciones, los desafios que persisten en su implementacién y las nuevas
iniciativas, tanto reglamentarias como legislativas, emprendidas para mejorar las condiciones de
despliegue. La discusion comenzd con una visidn general de las ofertas de uso compartido, situandolas
dentro del entorno regulatorio de Costa Rica, que se basa en dos leyes principales. La primera es la Ley
General de Telecomunicaciones, que establece la estructura general y el funcionamiento del sector de
telecomunicaciones. La segunda es la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, conocida
como Ley 7593, que contiene disposiciones esenciales que promueven y regulan la comparticion de
infraestructura. Esta ley incluye instrumentos reglamentarios que detallan las condiciones y obligaciones
bajo las cuales debe haber comparticidn de infraestructura, garantizando que los operadores puedan
acceder a las instalaciones esenciales necesarias para el despliegue de la red.

Complementan estas leyes los instrumentos reglamentarios emitidos por la SUTEL, en especial la Resolucidn
025 de 2025. Esta Resolucién establece una metodologia y una férmula obligatorias para calcular las tasas de
comparticién de infraestructura. Los operadores que propongan una oferta de comparticién deben seguir
esta metodologia vy justificar exhaustivamente los costes técnicos y econdmicos. Sutel evalla estas ofertas
con base en una serie de parametros técnicos, incluyendo la exhaustividad de la asighacién de costos, la
justificacidn de los gastos asociados y la rentabilidad y viabilidad de los términos de comparticién propuestos.
El examen también examina el cumplimiento de los procedimientos, especialmente en lo que respecta a los
elementos en reposo de la infraestructura, y evalla si los operadores tienen procesos adecuados para
gestionar el acceso, el mantenimiento y la asignacion de espacio.

Un requisito técnico fundamental que se destaca en la presentacion es la norma que impone una asignacion
de 15 centimetros por operador en estructuras compartidas, como los puestos, con el fin de evitar la
ocupacion excesiva de recursos fisicos y garantizar que haya suficiente capacidad para otros actores del
mercado. Ademas, las ofertas de comparticion deben mantener la equidad entre los propietarios de las
infraestructuras y los solicitantes. Esto incluye garantizar que ambas partes operan en condiciones
transparentes, justas y coherentes, manteniendo claras las responsabilidades operativas relacionadas con el
uso compartido de la infraestructura.

A pesar de la existencia de un marco reglamentario global, en Costa Rica siguen existiendo obstaculos
importantes que impiden una comparticion eficiente de la infraestructura. Uno de los desafios mas
destacados se relaciona con los procesos municipales de permisos. Con 82 municipios en todo el pais, los
operadores se enfrentan a la falta de procedimientos estandarizados, lo que genera cargas administrativas,
requisitos inconsistentes y plazos de aprobacion prolongados. Esta fragmentacion complica la planificacion
del despliegue y aumenta los costos de transaccién. En algunos casos, surgen practicas discriminatorias
cuando los propietarios de las infraestructuras imponen precios, condiciones de acceso o niveles de servicio
desiguales que perjudican a ciertos operadores. Ademas, la disparidad estructural entre zonas rurales y
urbanas plantea obstaculos adicionales. Las regiones rurales suelen presentar una rentabilidad mas baja y
mayores costos de despliegue, lo que desalienta la inversion y crea brechas de cobertura persistentes incluso
cuando los mecanismos reglamentarios alientan el uso compartido.

Para abordar estos problemas y fomentar un despliegue mds eficiente de la infraestructura, la SUTEL ha
desarrollado varias iniciativas complementarias. Uno de los mas importantes es un estudio de mercado
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destinado a identificar los obstaculos especificos a la competencia que dificultan el despliegue de la red. Con
base enlos hallazgos del estudio, SUTEL trabajé en lineamientos detallados para agilizar el despliegue de
redes de telecomunicaciones, particularmente dentro de las propiedades empresariales y comerciales. Estas
directrices incluyen requisitos para que los promotores inmobiliarios incorporen disefios de infraestructura
de red desde la fase de planificacién inicial que permitan el acceso simultaneo de multiples operadores. Esto
garantiza que los edificios estén equipados para albergar varias redes sin limitaciones estructurales o técnicas.
Se alienta a los administradores de edificios a familiarizarse con las diferentes tecnologias de
telecomunicaciones y a supervisar el uso adecuado de la infraestructura compartida. Para los operadores, las
directrices refuerzan la obligacion de utilizar el espacio de manera eficiente, compartir los recursos de manera
responsable y eliminar los elementos no funcionales o inactivos para que el espacio permanezca disponible
para los nuevos participantes.

La presentacidn concluyé con una explicacién de la nueva Ley 10216 de Costa Rica, promulgada a principios
de 2023, cuyo obijetivo es facilitar y acelerar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones en
| todo el pais. Esta ley surgio en respuesta a los

. cuellos de botella persistentes,
E'e“‘e"t"'l""“t”d“’huyuolwe particularmente  a  nivel  municipal,

identificados por un comité interinstitucional
gue revisa los desafios de despliegue. La Ley
10216 promueve la accion coordinada entre
organismos publicos para apoyar el
desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones. Uno de sus principios
9  fundamentales es la obligacion de que los

operadores de telecomunicaciones den prioridad a la utilizacion de las infraestructuras compartidas
existentes antes de construir nuevas instalaciones, reforzando asi los objetivos de eficiencia ya presentes en
la legislacidon anterior. La ley también ordena el desarrollo de reglamentos técnicos que estandarizen criterios,
procedimientos y plazos municipales. Al armonizar los requisitos entre municipios, la ley busca eliminar la
fragmentacion regulatoria y acelerar los procesos de despliegue. Ademas, la Ley 10216 autoriza el uso de
bienes publicos (como terrenos y edificios publicos) para infraestructura de telecomunicaciones, con tarifas
(canon) claramente definidas y condiciones para evitar obstaculos financieros que impidan el despliegue. Por
ultimo, la ley exige que toda la planificacidn vial y vial nacional incorpore los elementos necesarios para la
infraestructura de telecomunicaciones, garantizando que las futuras obras publicas incluyan disposiciones
adecuadas para la conectividad y reduciendo la necesidad de componentes costosos.

Servicios de telecomunicaciones para sistemas de pago electrénico en Paraguay: El Sr. Juan Javier Villalba
Bdez, CONATEL, Paraguay abordo el gran desafio de promover la inclusién financiera en Paraguay, analizando
los métodos de pago disponibles, la adopcién de nuevas tecnologias y la necesidad de cooperacidn entre las
diferentes partes interesadas para ampliar el acceso de las poblaciones insuficientemente atendidas.

Las cifras presentadas indican que Paraguay ha expandido rdpidamente los medios de pago electrdnico, con
mas de 2 millones de cuentas de pago electrénico registradas. Gracias a estos progresos, la tasa de inclusion
financiera alcanzé aproximadamente el 30% de la poblacién adulta, que obtuvo acceso a los servicios
financieros digitales.
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La presentacidn- se-centré6 en la evolucidén, regulacién y dinamica actual de los servicios de
telecomunicaciones utilizados para los medios de pago electrdnico en Paraguay. Comenzd describiendo cdmo
estos servicios se originaron alrededor de 2008, cuando los operadores de telecomunicaciones comenzaron
a ofrecer billeteras electrdnicas. A medida que estas billeteras digitales se expandian y las transferencias
electrénicas de dinero a través de plataformas de telecomunicaciones se generalizaban en general, el Banco
Central del Paraguay identificé la necesidad de establecer un marco regulatorio para garantizar la diversidad,
confiabilidad y eficiencia de los instrumentos financieros electrénicos. En virtud de su ley orgdnica, el Banco
Central tiene autoridad sobre los sistemas de pago y los movimientos monetarios internos en todo el pais, y
también incluye la inclusién financiera entre sus objetivos estratégicos. En tal sentido, el Banco Central
reglamenté el dinero electrdnico no bancario y las transferencias electrdnicas, definiendo los requisitos para
las entidades que deseen prestar estos servicios dentro del territorio nacional a través de las redes de
telecomunicaciones.

Dentro de este marco regulatorio, aparece explicitamente el concepto de servicios de telecomunicaciones,
asignando al regulador de telecomunicaciones CONATEL un claro rol de supervision de los aspectos
relacionados con los servicios de pago electrénico. Las regulaciones del Banco Central definen operaciones
como la "conversidn" de efectivo en dinero electrdnico y la "reconversién”, es decir, el retiro de efectivo de
fondos electrénicos. Otras operaciones basicas que se llevan a cabo a través de billeteras electrénicas
incluyen pagos no bancarios en tiempo real y transferencias electrdnicas. El Sr. Villalba ilustré cdmo el Banco
Central y CONATEL interactian dentro de este ecosistema: el Banco Central gobierna el sector financiero,
mientras que CONATEL supervisa la infraestructura de telecomunicaciones que soporta la prestacion de
servicios de pago electrénico. Es importante destacar que la reglamentacion del Banco Central actia como
marco general, y la CONATEL publica reglamentos secundarios que especifican las condiciones técnicas,
econdmicas vy juridicas bajo las cuales los operadores de telecomunicaciones deben prestar servicios que
permitan los métodos de pago electrdnico.

El sector financiero exige a los proveedores de servicios que demuestren el cumplimiento de la
reglamentacién en materia de telecomunicaciones, y que demuestren, por conducto de CONATEL, que los
contratos de servicios cumplen los requisitos de neutralidad, no discriminacién, igualdad de acceso y
transparencia de costes. Para ello, la reglamentacidon de CONATEL sobre servicios de telecomunicaciones para
pagos electrénicos exige a los operadores que ofrezcan acceso a las entidades de pago electrdnico en
condiciones justas y no discriminatorias. Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben
garantizar la interconexidn e interoperabilidad entre redes, cumplir con los requisitos técnicos establecidos y
someter todos los contratos y posteriores modificaciones a la aprobacién de CONATEL. También deben
solicitar los recursos de numeracidn necesarios, tales como cédigos cortos, utilizados en el sistema de pago
electrénico. En paralelo, las entidades de pago electrénico deben presentar documentacidon que demuestre
su constitucidn legal, asi como los contratos que establecen con los operadores de telecomunicaciones.

El Reglamento también establece condiciones técnicas y econdmicas especificas. Las tasas, penalizaciones y
tasas de acceso deben respetar los principios de transparencia, eficacia y no discriminacién. El acceso a las
redes de telecomunicaciones para los servicios de pago debe organizarse mediante proyectos técnicamente
acordados entre las entidades de pago y los operadores de telecomunicaciones, garantizando la coordinacion
adecuada, la mitigacién de las interferencias, las normas de calidad y la interoperabilidad fluida. Los
operadores de telecomunicaciones que prestan estos servicios deben poseer una licencia adecuada de
CONATEL, generalmente una licencia de transmisidon de datos o de servicios Internet, y deben cumplir las
obligaciones reglamentarias generales.
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Se destacé la reciente-actividad del sector, incluido un evento organizado por la Cdmara de Entidades de Pago
Electrdnico del Paraguay, asociacién que agrupa a las principales empresas de pago electrénico que operan
I en el sistema financiero. El sector incluye cuatro

proveedores de servicios principales, a saber,

tres operadores de telecomunicaciones y una

Sector Econémico Financiero

S empresa dedicada a la gestién de sistemas de

Requisitos de
ambos sectores

B o
SO
i HI
H4m|
A

pago con tarjeta. Las estadisticas de una
encuesta a los usuarios mostraron que el uso de
billeteras electrénicas se concentré
principalmente en las transferencias (que
representan alrededor del 50% de |las
= & transacciones), seguidas por el pago de facturas
(35%), mientras que las compras minoristas representaron solo el 5%. La pandemia ha desempefiado un
papel importante en el aumento del nimero de cuentas de monedero electrénico activas gracias a los
programas de subvenciones gubernamentales de emergencia prestados mediante pagos maviles. Estos
programas incluian Ayuda, dirigido a trabajadores informales y microempresas, y Tekopora ("bienestar" o
"vivir bien" en guarani), enfocado a hogares de bajos ingresos. Estos sistemas de subvenciones ampliaron la
adopcidn de los pagos digitales, aunque las cifras disminuyeron ligeramente una vez finalizados los programas
de emergencia.

Los volumenes de transacciones mostraron tendencias similares, con un visible crecimiento relacionado con
la pandemia vinculado al uso generalizado de la telefonia movil para distribuir el apoyo gubernamental. En
octubre de 2021 se produjo un aumento pronunciado, asociado a la integracién por parte del Banco Central
de un médulo de pago instantaneo en el sistema nacional de pagos. Esta reforma permitid realizar pagos las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, aumentando significativamente la frecuencia de las transacciones. En
2024, otros dos cambios normativos dieron forma al ecosistema de pagos. En abril, el Banco Central introdujo
regulaciones para las cuentas bancarias basicas, eliminando los requisitos de saldo minimo y flexibilizando
los procedimientos de apertura de cuentas, ampliando asi el acceso financiero a las poblaciones
anteriormente excluidas. En septiembre de 2024, las modificaciones introducidas en la normativa que rige
las entidades de pago electrénico introdujeron nuevos limites a las transferencias electrdnicas no bancarias
y a los importes que podian transferirse entre cuentas. Estas restricciones generaron una reduccién de
clientes de empresas de pagos no bancarias, ya que mas usuarios se desplazaron hacia las instituciones
financieras tradicionales alentados por la disponibilidad de cuentas basicas.

Las encuestas a los usuarios mostraron una evolucidon de las preferencias de los consumidores, con un
aumento de los pagos realizados a través de cddigos QR, tarjetas fisicas y tecnologia de comunicacién de
campo cercano (NFC) sin contacto. Por el contrario, el uso de billeteras electrénicas mostrd una tendencia a
la baja, lo que refleja los cambios regulatorios y el aumento de la competencia de los productos bancarios.
Para concluir su analisis, el Sr. Villalba destacd que los esfuerzos de inclusion financiera en Paraguay estdn
dirigidos en gran medida por el Banco Central, mientras que el regulador de telecomunicaciones desempefia
un papel complementario al garantizar que los servicios de telecomunicaciones que soportan los pagos
electrénicos funcionen en condiciones adecuadas. De cara al futuro, Paraguay se enfrenta al reto de evaluar
y actualizar continuamente su marco regulatorio de sistemas de pago electronico y tecnologias NFC,
garantizando que tanto el sector de telecomunicaciones como el financiero trabajen de manera coordinada
para promover la inclusién financiera de las poblaciones insuficientemente atendidas.
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Cuestiones de costos y-politicas tarifarias de los servicios de interconexién en Uruguay: El Sr. Diego Larriera,
URSEC,:Uruguay.centro su presentacion en la regulacion de los servicios orientada a los costos y las politicas
tarifarias que rigen la interconexién de redes en el sector uruguayo de las telecomunicaciones. Comenzé por
distinguir entre las dos grandes categorias de servicios de telecomunicaciones en el marco reglamentario del
pais. Por un lado, estan los servicios al por menor, incluido el acceso a Internet de banda ancha, los servicios
de telecomunicaciones moéviles y la televisién por suscripcion, que son ofertas comerciales proporcionadas
directamente a los usuarios finales. Estos servicios no estdn sujetos a regulacion de precios; los operadores
fijan libremente las tarifas minoristas en funcidn de las condiciones del mercado. Por otro lado, los servicios
mayoristas, concretamente los servicios de interconexidn intercambiados entre operadores, estan regulados.
La interconexion es necesaria, por ejemplo, cuando un cliente del operador A realiza una llamada a un cliente
del operador B, lo que significa que las redes deben interfuncionar y el operador de origen debe pagar al
operador de terminacién un precio establecido por ese servicio.

El Sr. Larriera explicd que todas las normas relativas a estos servicios mayoristas regulados se rigen por la
reglamentacién de interconexion de Uruguay, que constituye, junto con la concesién de licencias y la gestion
del espectro, la columna vertebral del sistema nacional de reglamentacién. La reglamentacion se basa en la
doctrina de la "instalacion esencial", lo que significa que un recurso controlado por un operador es
indispensable para que otros operadores presten servicios. En consecuencia, la interconexion debe
garantizarse en términos justos y razonables. La reglamentacidn también define varios principios rectores, a
saber, la interconexion es obligatoria para todos los operadores; debe ofrecerse de manera no discriminatoria
y, en condiciones ideales, los precios deben negociarse libremente entre las partes. Si las negociaciones
fracasan, los operadores pueden solicitar la intervenciéon de la URSEC, la cual evalua el caso v fija el precio de
interconexion aplicable. En la practica, los operadores que desean acceder deben seguir un proceso formal
de solicitud vy, si no logran llegar a un acuerdo en el plazo estipulado, el asunto se eleva a la URSEC para su
resolucién.

Para determinar las tarifas mayoristas orientadas a costos, URSEC se basa en una metodologia basada en el
Costo Incremental a Largo Plazo (LRIC), ampliamente utilizado en los regimenes regulatorios de todo el
mundo. Este enfoque requiere que los operadores presenten estudios de costes que modelen un despliegue
de red eficiente a lo largo del tiempo. Se explicd que el reglamento proporciona directrices claras sobre los
tipos de costes que deben incluirse, como la utilizacion de la tecnologia mas eficiente disponible, los precios
de los equipos basados en el mercado, los niveles eficaces de dotacidn de personal, la depreciacion de los
activos y el coste del capital. Cabe destacar que el modelo de costes no refleja las inversiones histéricas reales
de cada operador. Mas bien, calcula el costo hipotético de construir una red eficiente utilizando tecnologias
dptimas. Esto puede diferir significativamente de los gastos reales de un operador, pero garantiza que los
precios de interconexidn se basen en la eficiencia prospectiva y no en las condiciones tradicionales. El costo
de capital se incluye para reflejar los recursos financieros necesarios para apoyar esas inversiones, ya sea que
se originen en el capital social de los accionistas o en préstamos externos.

El Sr. Larriera insistié en que la metodologia se basa en gran medida en las practicas iddneas internacionales,
en particular en las publicaciones econémicas de la UIT Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones. La
URSEC elaboré su modelo basandose en la Guia de contabilidad reglamentaria del UIT-D (2006) y las
Recomendaciones de la UIT conexas. Una vez definida la metodologia, el regulador debe disefiar un modelo
de red que refleje un despliegue eficiente. Para ello es necesario determinar los volimenes de trafico
previstos, identificar los activos necesarios para soportar ese trafico y modelar la arquitectura de la red. Las
redes de telecomunicaciones suelen dividirse en tres componentes: la red de acceso, donde se originan o
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reciben las llamadas.vocales; la red troncal o de transporte, que transporta el trafico entre nodos clave; y los
sistemas(que conectan estos elementos de red con los usuarios finales. Los reguladores emplean diferentes
enfogues-para disefiar estos modelos de red. Los modelos ascendentes, preferidos por la URSEC y prescritos
por el reglamento de interconexidn, construyen una red eficiente desde cero, utilizando tecnologia moderna
y configuraciones éptimas de activos. Los modelos descendentes parten de los datos contables de los
operadores. Los modelos hibridos combinan ambas cosas, incorporando la eficiencia de la modelizaciéon
ascendente y asentando algunos elementos en estructuras de operadores reales.

Las redes de telecomunicaciones son plataformas multiservicios, lo que significa que una sola red soporta
multiples servicios, como voz, datos, mensajeria o incluso televisién por abono. Por consiguiente, la
atribucién de costos se convierte en un paso complejo pero esencial. Algunos costos de red son directamente
atribuibles a un servicio especifico, por ejemplo, equipos utilizados exclusivamente para la banda ancha fija.
Sin embargo, muchos de los costes se comparten entre servicios: los cables de fibra dptica, los enlaces de
microondas, las lineas de cobre o los equipos de conmutacidn suelen soportar varias funciones
simultdneamente. Por consiguiente, el regulador debe establecer criterios para distribuir adecuadamente
estos costos compartidos. Ademads, hay costos comunes, como los gastos generales de la empresa, que no
pueden vincularse a un solo servicio. La URSEC debe decidir qué parte de los costos comunes debe incluirse
en el precio del servicio mayorista y cudl debe asignarse a los servicios minoristas. Estas reglas de atribucion
deben definirse antes de calcular las tarifas basadas en los costos, ya que influyen de manera significativa en
los precios finales de interconexion.

En ultima instancia, el modelo de costos clasifica los gastos en gastos operativos (OPEX) y gastos de capital
(CAPEX). El OPEX generalmente incluye personal, mantenimiento y materiales, mientras que el CAPEX cubre
los costos de activos fijos y los costos de capital. Larriera describié cémo la URSEC calcula el costo promedio
ponderado del capital (WACC), que refleja el retorno financiero exigido por los inversionistas (capital) y los
pagos de intereses por financiamiento de deuda. Este costo de capital se incorpora en la féormula de
amortizacién utilizada para determinar el costo anualizado de los activos de red. Una vez agregados todos los
costos de acceso, conmutacion, transporte y otros componentes de la red, la URSEC calcula el costo total de
la prestacién de servicios de interconexion. Dividiendo este costo por el volumen previsto de minutos de
interconexion se obtiene el costo por minuto, que se convierte en el precio de interconexion regulado. La
fijacion de precios de interconexion es un mecanismo fundamental para promover la competencia, ya que
garantiza que los operadores compiten en calidad de servicio e innovaciéon en lugar de restringir la
interoperabilidad. Concluyé sefialando que la metodologia de costos incrementales de largo plazo de la
URSEC ha permitido a Uruguay implementar un marco transparente, econdmicamente sélido y coherente a
nivel internacional para la fijacidn de precios de interconexion.

La Sra. Cheryl Hector Fontenelle, Autoridad de Telecomunicaciones del Caribe Oriental (ECTEL), abordé los
desafios de asequibilidad de la banda ancha en los

S SR Estados Miembros de la ECTEL y analizé cémo las
moblie broadband | Migeteiepes gesten, tendencias de precios en los servicios de
pricing s broadband service

telecomunicaciones y TIC influyen en la percepcidn de
la asequibilidad por parte de los consumidores.

What is the value of the

T et If cost is a significant factor, then

how can this be addressed? . cr ere
Introdujo el concepto de brecha de asequibilidad,
All is not lost, there are

initiatives to assist from hataratt - definido como la diferencia entre lo que los
Government, Regulators and e contributing factors to  Umited cempeticion
service providers = the cost of the service? oot formsuatory

consumidores pueden o quieren pagar por los
servicios de banda ancha y el coste real de esos
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servicios en el'mercado. Este marco permite a los reguladores comprender no sélo el precio monetario de la
conectividad, sino también las presiones socioecondmicas mas amplias que conforman la percepcién de los
gastos” en- telecomunicaciones en los hogares. De acuerdo con la presentacion, existe una disparidad
significativa y constante entre el precio considerado asequible por los hogares y las tarifas minoristas reales
aplicadas por los operadores en todo el Caribe Oriental. Esta disparidad, subrayd, refleja tanto la realidad
econdmica de los consumidores como las limitaciones estructurales de los mercados de telecomunicaciones
de los pequefios Estados insulares.

Para ilustrar este punto, la Sra. Héctor Fontenelle destacé el ejemplo de Granada, donde un plan de servicio
de banda ancha de prepago cuesta 46,28 USD. A pesar de ser un precio estdndar de mercado, menos de la
mitad de los hogares encuestados consideran que este nivel de gasto es asequible, lo que subraya la gran
desconexién entre los niveles de ingresos y los costos de los servicios. En los demds Estados Miembros de la
ECTEL mencionados en la presentacion se observan patrones similares, cuyos niveles de asequibilidad oscilan
entre el 42% y el 56%. Estas cifras demuestran que el problema de la asequibilidad no se limita a una
jurisdiccion, sino que es un fendmeno regional conformado por caracteristicas comunes del mercado, como
la escala, la competencia y los requisitos de inversién en infraestructura. El analisis subraya las dificultades
actuales que afrontan los consumidores para equilibrar las necesidades esenciales de conectividad con las
limitaciones presupuestarias, especialmente en las economias que tienen un poder adquisitivo limitado y
donde los servicios de telecomunicaciones consumen una proporcién mayor de los ingresos del hogar.

Ademas de la banda ancha fija, en la presentacidén también se examinaron los precios y las percepciones de
los consumidores en relacion con los servicios de banda ancha mévil, que se utilizan ampliamente en el Caribe
Oriental y a menudo representan el principal medio de acceso a Internet para muchos hogares. Habld de los
factores que contribuyen a la brecha de asequibilidad, incluido el costo del despliegue de la infraestructura
de red en los pequefios Estados insulares, donde la fragmentacidn geografica y las limitadas economias de
escala aumentan las necesidades de inversidén por usuario. También abordd el papel de la competencia,
sefialando que los mercados pequefios suelen tener menos operadores, lo que puede dar lugar a precios mas
altos debido a la limitada rivalidad en los precios y a un menor incentivo para la reduccién de costes. Estas
consideraciones estructurales se combinan con factores socioeconémicos para influir en la forma en que los
consumidores juzgan la asequibilidad de los planes de servicio, lo que a menudo resulta en evaluaciones
cautelosas o negativas incluso cuando los precios estan alineados con los promedios regionales.

En este contexto, la Sra. Héctor Fontenelle destacd varias iniciativas gubernamentales y reglamentarias
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de la inversion en acuerdos de comparticién
de infraestructuras, el apoyo a los programas
de integracién en el ambito digital y la revisidn de los marcos politicos para garantizar que los operadores
puedan adoptar tecnologias modernas y eficientes que reduzcan los costes operativos con el tiempo. A través
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de estos esfuerzos, la-ECTEL y sus Estados Miembros tratan de reducir la brecha de asequibilidad haciendo
que los:servicios-de banda ancha sean mas accesibles, reduciendo las barreras financieras para los hogares
de bajos ingresos y promoviendo la participacién equitativa en la economia digital. La presentacion concluyé
subrayando la importancia de un enfoque reglamentario equilibrado que apoye tanto la asequibilidad como
la inversion sostenible en el sector, garantizando que las redes de telecomunicaciones sigan siendo robustas
y, al mismo tiempo, cada vez mas accesibles para las poblaciones que dependen de ellas.

Contribuciones clave al debate sobre las tarifas de red en América Latina: El Sr. Sebastian Cabello, Director
Ejecutivo de SMC Consulting explicé que no hay justificacidn técnica ni econdmica para imponer tarifas de
red en América Latina, e insistié en que el foco debe ser fomentar la innovacidn, la colaboraciéon y el uso
significativo de Internet.

Las cifras presentadas refuerzan la percepcién de que el sector mdvil no adolece de falta de recursos, sino

mas bien de desafios relacionados con la

innovacién y la integracién en el ambito Imponer tarifas de red que alteren el ecosistema de internet
o o . trae consigo una larga lista de impactos potenciales negativos
digital. El indicador de ingresos del sector
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La presentacién ofrecid un analisis e g
econdmico del debate actual en torno a las

tarifas de red, o las lamadas "tasas de red" o

"contribucién equitativa", en el ecosistema de las telecomunicaciones e Internet en América Latina. A partir
de su experiencia como economista y antiguo participante en importantes debates sobre politica del sector,
explicd que este debate no es nuevo, sino que ha evolucionado durante mas de una década. Recordd que
alrededor de 2014-2015, Telefdnica inicid la primera gran oleada de argumentos en los que se afirmaba que
las empresas que ofrecian servicios similares debian operar en condiciones reglamentarias similares. Las
empresas de plataformas digitales no tardaron en cuestionar este punto de vista, argumentando que no eran
operadores de telecomunicaciones, sino plataformas digitales con funciones, modelos de negocio y
estructuras de costes fundamentalmente diferentes. Se sefalé que esta controversia habia suscitado una
mayor implicacion del sector de Internet y de asociaciones industriales tales como la GSMA, que encargd
estudios de la cadena de valor para comprender cémo se repartien los ingresos y la creacién de valor en
todo el ecosistema de Internet.

Basandose en su trabajo sobre la cadena de valor de Internet, explicd que el contenido digital y los servicios
en linea estaban aumentando constantemente en los ingresos totales de la industria en ese momento. Por el
contrario, la porcion captada por los proveedores de conectividad fue menor, a pesar de que el tamafio total
de la economia de Internet casi se duplicé entre 2015 y 2020, pasando de unos 3.000 millones USD a 6.000
millones USD. Los operadores de telecomunicaciones también crecieron, pero a un ritmo mas lento, lo que
se tradujo en una disminucidén de la participacion relativa en lugar de una reduccién absoluta de los ingresos.
Continud analizando las métricas financieras del sector, destacando que los margenes de ganancias antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacién (EBITDA) se mantuvieron en gran medida estables:
alrededor del 17-20% en promedio para los operadores latinoamericanos, y aproximadamente el 30% en las
empresas de infraestructura mas consolidadas. Mientras tanto, las grandes empresas digitales a menudo
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disfrutaban de ‘margenes mas bajos, pero tasas de crecimiento mucho mas altas y valoraciones bursatiles
mucho :mds'sdlidas. En un entorno de telecomunicaciones maduro, especialmente en el que la mayoria de
los pafses-tienen tasas de penetracién de abonados superiores al 100%, estas diferencias son normales, ya
que el sector evoluciona naturalmente hacia un crecimiento mas lento, consolidaciones y rendimientos mas
estables.

También se describié cdmo la estructura de la industria ha cambiado a lo largo de las sucesivas generaciones
tecnoldgicas. En la era 2G, los operadores estaban integrados verticalmente y gestionaban todo, desde los
dispositivos hasta las torres. Con la 3G y la 4G, la desintegracién vertical se acelerd: los operadores
subcontrataron torres, centros de datos y otros elementos de su infraestructura. Con la 5G, los operadores
sblo gestionan una parte de la cadena de valor general, mientras que la innovacidon y la inversion se han

. . o . . trasladado en gran medida a otros
Las inversiones en redes moéviles nunca han sido sensibles al
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limitado. En consecuencia, los
inversores perciben un menor potencial de crecimiento en el segmento de las telecomunicaciones, mientras
que las plataformas digitales atraen una mayor inversidén y una mayor capitalizacién.

Un punto importante de debate en la discusion de la "tasa de red" es el crecimiento del trafico. Presentd
datos del Ericsson Mobility Report y otras fuentes que muestran que, si bien el trafico ha crecido, las
proyecciones se han ajustado repetidamente a la baja. Algunos expertos incluso pronostican una meseta
alrededor de 2027-2028, ya que los dispositivos méviles no pueden consumir volimenes ilimitados de datos
y existen limites de uso fisico. Contrasté las afirmaciones de los operadores citadas a menudo, como la
afirmacion de que el 33% del trafico es movil, con los datos de la UIT que indican que la mayor parte del
trafico (81% a nivel mundial y 84% en América Latina) pasa realmente por redes fijas. En la actualidad, sélo
una pequeiia parte del 0,5% corresponde al trafico de satélite. La interpretacion errénea de estas distinciones
conduce a hipdtesis exageradas sobre la tension de la red y las necesidades de inversion.

Con respecto al argumento de que un mayor trafico requiere necesariamente mas inversion, se explicé que
al observar las tendencias de gastos de capital (CAPEX) en América Latina, se observod que el CAPEX movil se
ha mantenido sistematicamente en torno al 17-18% de los ingresos de los operadores, y que las previsiones
de la GSMA no indican aumentos significativos en el futuro. En otras palabras, a pesar de los crecientes niveles
de trafico, los indices de inversién se han mantenido estables durante mas de una década, lo que sugiere que
no existe una correlacion directa entre el crecimiento del trafico y los requisitos de CAPEX. Si el crecimiento
del trafico estuviera creando realmente una presion insostenible, América Latina ya deberia estar
experimentando una degradacion generalizada del servicio, lo cual no es el caso. Esta conclusidén desafia la
premisa de que las tasas de red son necesarias para apoyar la inversiéon continua del operador.
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Clausura dePDialogo Economico Regional

El'Didlogo-Econédmico Regional (RED), celebrado en Montevideo (Uruguay) los dias 6 y 7 de octubre de 2025,
concluyé con las observaciones finales pronunciadas conjuntamente por el Sr. Rodrigo Robles del UIT-D y el
Sr. Pablo Siris de la DINATEL (Uruguay), quienes subrayaron la importancia del intercambio de dos dias para
avanzar en una comprension regional compartida de los desafios econdmicos, reglamentarios y tecnolégicos
gue configuran el panorama actual de las telecomunicaciones.

Destacaron que el DER reunié con éxito a reguladores, responsables politicos, especialistas de la industria y
asociados para el desarrollo de toda la regién de las Américas para examinar enfoques empiricos de la
conectividad, la asequibilidad, la modelizacién de costos y la integracion en el ambito digital. El Sr. Robles y
el Sr. Siris destacaron el espiritu constructivo de colaboracidén que habia caracterizado las sesiones, sefialando
que la diversidad de experiencias nacionales presentadas, desde la reglamentacién de los costos de
interconexion hasta la dindmica de fijacién de precios al por menor, el despliegue de infraestructuras y la
economia digital en general, enriquecian la capacidad colectiva para disefiar politicas progresistas.

Por ultimo, dieron las gracias al equipo organizador por todos sus esfuerzos y a todos los participantes por su
activa participacion, y les animaron a seguir basandose en las ideas, los analisis técnicos y las
recomendaciones de politica debatidas en Montevideo, insistiendo en que el didlogo y la cooperacion
sostenidos siguen siendo fundamentales para garantizar un desarrollo inclusivo, innovador vy
econdmicamente sostenible de las telecomunicaciones en toda la regién.
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Anexo 1

1 -Principales puntos planteados por las Asociaciones Regionales de

Reglamentacion (AR) de las Américas en el marco de la Red de Reglamentacidon
Digital (DRN)

UIT (Unién de Telecomunicaciones del Caribe)
Ideas clave:

Los paises del Caribe son mercados pequefios, por lo que la colaboracién supranacional es esencial
para una regulacion e inversion eficientes.
La DRN proporciona una plataforma para la creacién de capacidad, el intercambio de practicas
idéneas y el apoyo a enfoques reglamentarios comunes.
Especial atencion a la resiliencia de la red mediante:

o comparticién de infraestructura,

o centros de datos regionales (sélo un centro de datos certificado en Curagao),

o mejorar los procesos de instalacién y reparacién de cables submarinos.
Preocupacion por la sostenibilidad financiera de los operadores debido a la competencia de los
grandes OTT.
Insistir en politicas inclusivas, especialmente para las mujeres y los jévenes.
Objetivo a largo plazo: establecer un organismo regulador regional, ya que actuar por si solo ya no
es viable.
Fuerte interés en la colaboraciéon con América Latina.

Funcion de la DRN:
Proveedor de coordinacidn, establecimiento de normas, apoyo a la resiliencia e intercambio de practicas
Optimas.

OOCUR (Organizacion de Reguladores de Servicios Publicos del Caribe)
Ideas clave:

Las empresas operan en multiples jurisdicciones con diferentes regimenes de licencias, lo que crea
barreras a la inversién.

La regidn necesita armonizacion reglamentaria, preservando al mismo tiempo la soberania
nacional. la idea de una "receta comun" adaptable a cada pais.

Es urgente abordar la disminuciéon de los ingresos de los operadores tradicionales.

El Caribe debe ser visto como una region Unica y unificada para ganar poder de negociacion con los
actores tecnoldgicos globales.

La unidad crea economias de escala y credibilidad.

Funcion de la DRN:
Facilitar la armonizacion reglamentaria y crear una base de referencia comin que fomente la inversiény la
escala regional.

COMTELCA (Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones)
Ideas clave:

Necesidad de plataformas (como la DRN) para intercambiar practicas idéneas claras y saludables.
Los reguladores son actores centrales:

o definen las reglas del mercado,

o garantizar una conectividad inclusiva,

o proteger la competenciay a los usuarios,

o salvaguardar la seguridad digital.
La regidn necesita reguladores activos, coordinados y con visién de futuro.
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Rol de la DRN:
Crear espacios permanentes de intercambio, fortalecer la capacidad regulatoria y alinear visiones
regionales.

ECTEL (Autoridad de Telecomunicaciones del Caribe Oriental)
Ideas clave:

La ECTEL se cred porque los problemas son mas faciles de resolver colectivamente que
individualmente.

En caso de catastrofe natural, la restauracion de las redes por si sola llevaria afios; Los esfuerzos
regionales son fundamentales.

La resiliencia regional requiere una reflexion reglamentaria conjunta y una accidn coordinada.
Las plataformas digitales pueden funcionar en todo el Caribe sin implicar a los reguladores, por lo
gue es esencial una posicidn reguladora comun.

La cooperacion evita reinventar la rueda y acelera el progreso.

La colaboracién forma parte del ADN del desarrollo del Caribe.

Funcion de la DRN: Fortalecer la
resiliencia, unificar las respuestas reglamentarias y acelerar las soluciones compartidas.

REGULATEL
Ideas clave:

A pesar de las diferentes necesidades, los paises comparten cuestiones fundamentales:
ciberseguridad,
proteccién de datos,
seguridad digital,
innovacion.
El intercambio de experiencias a través de la DRN y la UIT es esencial para un mejor desarrollo de la
reglamentacion.
Los reguladores deben adelantarse a las tecnologias emergentes para crear marcos eficaces.
La reglamentacidn debe permitir la innovacién, no restringirla.

Funcion de la DRN:
Proporcionar conocimientos tecnolégicos, coordinar practicas idoneas y ayudar a elaborar una
reglamentacién favorable a la innovacién.

2 Temas transversales: lo que acordaron todas las asociaciones:

A Funcion de la DRN en la reduccién de la brecha digital y el impulso de la inclusion

1.
2.
3.

Nous

Armonizacion de la reglamentacion y normalizacion.
Una plataforma para compartir practicas idoneas y crear capacidades.
Mayor resiliencia digital:

comparticién de infraestructura,

centros de datos regionales,

coordinacion de cables submarinos,

respuesta en caso de catastrofe.
Competencia sana y proteccidn del consumidor.
Inclusidn de mujeres, jévenes y grupos vulnerables.
Enfoques coordinados de las plataformas mundiales (OTT).
Apoyo a los mercados pequeios que no pueden actuar solos.

B. Como ayuda la cooperacidn regional a superar los desafios mundiales

1.

Economias de escala: una region unificada atrae mas inversiones.
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Respuesta coordinada a amenazas globales: ciberseguridad, desastres climaticos, interrupciones de
red.

Mayor‘poder de negociacién con los actores mundiales y las grandes tecnoldgicas.

La'adopcion conjunta de tecnologias emergentes acelera la innovacién.

Mayor eficiencia y reduccion de costos al compartir herramientas y evitar duplicaciones.

Mayor visibilidad global y fortaleza geoestratégica para el Caribe y América Latina.

Progreso mas rapido gracias a la experiencia compartida y a evitar la repeticion de errores.

3. Resumen general: {qué papel deben desempeiar las asociaciones regionales?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

actuar como plataformas de coordinacién supranacional, reuniendo a los reguladores para
armonizar visiones y acciones.

Crear capacidad reglamentaria en toda la region — formacién, normas, colaboracién técnica e
intercambio de conocimientos.

Promover infraestructuras digitales compartidas — centros de datos regionales, cables submarinos
e interconexiones resilientes.

Crear posiciones regionales unificadas para negociar con las plataformas digitales globales y los
gigantes tecnoldgicos.

Apoyar la transformacion digital inclusiva, garantizando que las mujeres, los jovenes y los grupos
vulnerables se beneficien.

Propiciar una reglamentacion favorable a la innovacion, evitando los marcos que frenen la
adopcidn de la tecnologia.

Fortalecer la resiliencia digital colectiva, especialmente en las regiones propensas a las catastrofes
naturales.
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