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MEJORA REGULATORIA

LA CRC CONSOLIDO SU POLITICA DE MEJORA REGULATORIA

Estudios sobre el sector
y aprovechamiento de
la informacién que
recolecta la CRC
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REGULACION INNOVADORA

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION

Genera mayor flexibilidad a las
empresas innovadoras, lo cual
puede fortalecer el desarrollo
economico del pais.

Permite identificar
necesidades de
mejora regulatoria.

Son espacios de
experimentacion con regulacion
flexible y controlada.

Las experimentaciones se
podran focalizar para probar la
idea en un entorno controlado.




REGULACION INNOVADORA

USO DE HERRAMIENTAS INNOVADORAS EN LA REGULACION DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MOVILES

Recolectar de forma masiva

la informacion de la calidad

del servicio.
Mediciones
confiables,
representativas y
comparables.

Mayor cobertura de mediciony
conocimiento de la calidad.

Pasamos del
52% mp 82%

De cobertura en la medicion

Ahorro en costos
para los regulados.

§ 90%
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#YOMIDOLACALIDAD

EMPODERAMIENTO DEL USUARIO DESDE LA MEDICION Y LA
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Los datos presentados a continuacion se ordenan de manera descendente, comenzando con el operador

que registrd la mejor experiencia de usuario para el indicador y el mes presentado.

Datos del indicador para la tecnologia 4G en el municipio de FLORENCIA, para operadores
que tienen mas de 4.000 usuarios.
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3

Para los siguientes operadores, las mediciones del municipio de FLORENCIA estén agrupadas
con el resto de municipios del departamento de CAQUETA en los que tienen menos de 4.000

usuarios.
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Usuarios con informacion
detallada sobre las
condiciones de calidad con las
que se presta el servicio de
Internet movil en los
municipios.


https://www.yomidolacalidad.gov.co/

CONMPARADOR DE TARIEAS

COMPARADOR DE PLANES Y PAQUETES DE SERVICIOS
MOVILES Y FIJOS

Herramienta para comparar los planes y
paquetes que ofrecen los operadores.

Mediante web scraping diariamente
se lee y almacena informacidn de las
paginas web de los distintos
operadores

Los usuarios pueden realizar
comparaciones de manera mas simple
y tomar decisiones informadas.




Una regulacion inteligente se
logra con la adopcidn de
enfoques y mecanismos de
regulacion innovadores.

CONCLUSIONES

Aprovechar las herramientas
digitales y la informacion para
mejorar la eficiencia y eficacia

de la regulacion.

Esquemas de regulacion por
incentivos y regulacion
anticipatoria que permita
entender y responder a los
cambios del entorno.
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