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GRUPO ICE
74 anos de ser la empresa de los costarricenses
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&JGestidon Cobro
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Soporte de cobro administrativo y Servicios de

o Distribuye
judicial de las empresas del Grupo yey .
Gestién comercializa fuera Tellecomumcaaor)es
del GAM. cobertura Lider en telefonia
de Cobro del 99 4% postago 44% PRM y
+1.000 000 Clientes 27% en Internet fijo
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Renfl

Distribuye y comercializa en el GAM,
cobertura del 100%
577 000 Clientes

Servicios de Infocomunicaciones
Enfoque Soluciones especializadas para
Gobierno Central, municipalidades,
Empresas
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Estadisticas Acceso a Internet Fijo
Sector de Telecomunicaciones

Viviendas con acceso a Internet
2000 000

., Crecimiento del 4% de viviendas

1500 000 1---1

1000 000
63% de viviendas cuentan con acceso a

____________________________ L .’
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OTotal de Viviendas B Viviendas sin acceso a Internet

37% de viviendas no cuentan

con acceso a Internet
Fuente: Informe estadisticas 2022, SUTEL




Estadisticas Acceso a Internet Fijo
Sector de Telecomunicaciones

SUSCRIPCIONES VS 60% de suscripciones con
CONEXIONES DE FO otros medios de acceso

(inaldmbrico, cobre y otros)

E Suscripciones Acceso Internet B Suscripciones FO

1200 000 4% ___» Crecimiento suscriptores 4%
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600 000 —— = — 32% Con velocidades
= It | 40% . .
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200 000 — % —
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Fuente: Informe estadisticas 2022, SUTEL
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Estadisticas Acceso a Internet Fijo
Sector de Telecomunicaciones

Hogares Pasados con FTTH/B en Ameérica Latina

(millones)
CRECIMIENTO YOY

30%
CRECIMIENTO YoY

19
48% HOGARES
. ( PASADOS
531
SUSCRIPTORES
I I FITH/B

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Costa Rica registra un 18% de hogares migrados
a FTTH.

Fuente: SmC+based on authorities and operators, public information and on primary research

% despliegues

Pais  HOGARES Total pendientes
@ PASADOS HOGARES
SRA ) 52.361.268 69.700.000 25%
) Ve 55500000 38.850.000 42%
A
w RS 7500.000 14.000.000 46%
&, ' 5209248 6.910.000 23%
w O 4250803 14.100.000 70%
w CU 2520102 5.800.000 57%
() PER 2300601 8.400.000 73%
A
e O 1.218.000 3.330.000 63%
— U2Y1 1.110.000 1.245.000 11%
Al
< AR 688.350 1.800.000 62%
.
%t AV 653.465 958.000 32%
E CRI 628190 1.600.000 61%
& R 570002 1.200.000 52%
@ TR 470.000 500.000 6%
!'! PAN ] 346535 1.100.000 68%
) 527 108000 122.000 11%
C SAH 59200 111.000 47%
TOTAL  103.087.158 169.726.000 40%




Programas de Impacto Pais
Sector de Telecomunicaciones

PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS
» 128 distritos y 9 Territorios

de telecomunicaciones
« 1828 CPSP conectados con ACCESOYUSO
subsidio por 5 afos »13,8%

Penetracion a Internet Fjo

«15%
Penetracion Internet Movil

PROGRAMA HOGARES CONECTADAS
« 186 807 hogares con subsidio para
conectividad +computadora por 5 afos

» 40 537 hogares con subsidio para

conectividad por 3 afos
PROGRAMA CENTROS CIERREDELA
PUBLICOS EQUIPADOS BRECHA DIGITAL

a Internet (ZAIG) habilitadas

PROGRAMA RED EDUCATIVA
« 500 centros educativos en REB

Fuente: Informe Administracion Fondo Nacional de
Telecomunicaciones 2022. SUTEL

1,5% ingresos Aporte
de los operadores al
Fondo (FONATEL)

Inversidon de
USD$315,2 Millones
(2012-2023)

43% Contribucidn del
ICE al Fondo
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Llevamos servicios de Internet y
Jelefonia Fija a poblaciones costeras,

Ty s Programas con Impacto Pais

* 71% proyectos adjudicados al ICE
391 sitios con Infraestructura construida
¥ 1112 Centros de Prestacién de Servicios
2004 Poblados atendidos
14 Territorios Indigenas

Comunidades
Conectadas

169 Zonas de Acceso a Internet

Espacios = Gratuito
Pablicos R 194 Centros Educativos “Red

Conectados Educativa del Bicentenario”

Hogares
Conectados




Aporte del ICE
Programas con Impacto Pais

Algunos datos y resultados sobre EDUS A

+3.800.000 Personas Con Expediente
Médico Digital (78% de la poblacién del
pais)

EDUS SE PROYECTA COMO REFERENTE DIGITAL
DE SALUD EN AMERICA LATINA

+37.000.000 atenciones ocn Expediente
Médico Digital (90% Atenciones médicas

en la CCSS)
+177.000.000 Recetas con registro
electrénico (100% Recetas)
&0 94,9% de la poblacion del pais ests | & .

Sublexta por fa Seguridad socal +1.500.000 Familias/Viviendas registradas N / g
con enfogue biopsicosocial (80% Hogares)

Seguimiento del ciclo complete de Tras 80 horas

vida del paciente de trabajo ininterrumpido

52 tomacorrientes instalados
en camas del CENARE de la CCSS.
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Aporte del ICE
Programas con Impacto Pais

Ruta de la

2515 Centros Educacion
Educativos
c MEP

Conectados

+ 700 Centros Educativos
se conectaran por medio de a
solucion satelital
(dinamismo y agilidad)

Plataforma
Educativa



Desafios para los Operadores
relevancia 1 ‘ relevancia

1 Administrativas y regulatorias
Falta de claridad y
homogeneidaden los procesos
administrativos y regulatorios

para la obtencion de los

permisosy promocionde
despliegues de infraestructura.

2 Abastecimiento

Complejidad de la cadena de
abastecimiento que obliga a contar con
un expertise especifico para el proceso
de logisticay transporte internacional.

3

Permisos de privados

l Falta de informacion,
desconocimiento, exigencias
y aprovechamiento por parte
de vecinos que obstaculizan
los despliegues.

Barreras a los
despliegues de
infraestructura

Rentabilizar los
proyectos

5 Coordinacion entre actores
Falta de relaciony cooperacién entre
proveedores de servicio y compafiias
que poseen infraestructura que
puede ser aprovechada para
despliegue de fibra.

I@ 4 Habilidades
Déficit actual de personal calificadoy

aumento de la demanda ante el
crecimientode los desplieguesde
fibra.




Acciones que generen impacto

Analisis del modelo actual O 1 —

Evaluacion el impacto y la
efectividad del modelo actual,
este deberd tener un beneficio
multiplicador para todos los
involucrados.

02 Unirnos como Pais

Ecosistema de empresas e
instituciones interesadas
(coordinaciény rol)

Flexibilizar la normativa existente
para estos programas

Alianzas publico - privadas

Desarrollo Econdmico

Promover, acompanar y educar en
la utilizacion de la tecnologia 04
Promover encadenamientos

productivos y desarrollo
economico.

Beneficios para todos

Buscar el beneficios de todos:
—— 0 3 Poblacidn, Instituciones Publicas,
Empresas Privadas.

No es solo el cumplimiento de una meta, es como aportamos todos a su cumplimiento y hacerlo mas eficiente.




Construyendo un mejor futuro...
Por que somos de los mismos
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