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Introduccion

Este documento tiene el propdsito de presentar un analisis sobre la relacion existente entre la estructura
de los mercados de banda ancha fija e Internet mévil, medida como el nivel de concentracidon de mercado,
y el nivel de digitalizacion en América Latina y el Caribe (ALC), calculado a través de indicadores como la
penetracidon a Internet en los distintos paises de la regidn. Este andlisis revisa cudles estructuras de
mercado pueden lucir mds adecuadas para fomentar el acceso y uso de estas tecnologias, en especial en
el contexto de la economia digital, para el cierre de las brechas digitales existentes en ALC, asi como
considerando la coyuntura econdmica ocasionada por la pandemia del COVID-19.

Para llevar a cabo el analisis, se realizé una descripcidn de la estructura de los mercados de banda ancha
fija e Internet movil y del nivel de digitalizacidn en los distintos paises de la regién y de ALC en su conjunto.
Con base en esto, se desarrollé un andlisis de correlaciones entre los niveles de concentracién de los
mercados y la penetracidén a banda ancha fija y movil, y se estimé un modelo econométrico mediante el
método de minimos cuadrados ordinarios con datos de corte transversal, para el ultimo afo disponible
en todos los paises de ALC de los que se obtuvo informacidn a través de fuentes oficiales.

Los resultados de este andlisis mostraron que existe una relacidén significativa y negativa entre la
concentracién en cada uno de los mercados estudiados y la digitalizacién en ALC. Es decir, que una mayor
competencia tanto en el mercado de banda ancha fija como de Internet moévil en la regién se encuentra
asociada a mayores niveles de penetracion a Internet en los paises de ALC. Estos resultados, no obstante,
deben ser complementados mediante futuros trabajos que incluyan dentro del analisis factores
adicionales como la evolucién de los indicadores (datos panel), la causalidad de la relacién, o las
caracteristicas puntuales que puedan tener los mercados en ciertos paises especificos.

Este documento se encuentra dividido en cinco capitulos aparte de la presente introduccién. En el primero
se presenta una revisién de la literatura existente sobre la relacion entre la competencia en los mercados
de telecomunicaciones y la masificacion de los servicios. El segundo capitulo describe la estructura de los
mercados de banda ancha fija y mévil en la regién. El capitulo tres profundiza sobre los niveles de
digitalizacion en ALC a través de distintos indicadores. El cuarto capitulo presenta el analisis de
correlaciones desarrollado y la regresién econométrica estimada con sus respectivos resultados. El dltimo
capitulo resume las conclusiones encontradas y presenta recomendaciones acordes con estas
conclusiones.



1. Revision de literatura

La teoria econdmica se refiere a la competencia en los mercados como el escenario en el que cierto
numero de firmas debe rivalizar por la obtencién de sus clientes. En ese sentido, existen dos extremos de
la competencia en cualquier mercado que se analice: uno en el que solo una firma ofrece el bien o servicio
a todos los clientes (monopolio); y otro, de competencia perfecta, en el que ningln proveedor individual
en el mercado puede influir individualmente en el precio y otras condiciones de mercado?. Los mercados
con mayor competencia, entonces, entendidos como aquellos donde existe una fuerte rivalidad entre los
oferentes (menor concentracidn), tienden a tener mas y mejores servicios a precios eficientes, asi como
mayores niveles de inversidn y penetracion del servicio en cuestién?.

Los mercados de telecomunicaciones, sin embargo, se caracterizan por tener un nimero bajo de
proveedores que atienden una amplia base de suscriptores, asi como por requerir de asignaciones de
espectro, y altos niveles de inversidn en aspectos como el despliegue de redes debido a los cortos ciclos
de vida de las tecnologias®, entre otros factores. Estas caracteristicas pueden limitar la entrada de los
competidores, y pueden, a su vez, generar un mayor nivel de concentracién por cuenta de los incentivos
qgue tienen los proveedores de ampliar su nimero de usuarios para adquirir economias de escala y
alcance, asi como aprovechar los efectos de red>.

A pesar de que la industria de las telecomunicaciones generalmente presenta pocos oferentes en un
mercado geografico especifico, es posible que si exhiba una competencia eficiente o efectiva, que incluye
aspectos como que los compradores tengan acceso a sustitutos razonables a precios que estén dispuestos
a pagar; que los proveedores puedan tener acceso a los usuarios sin restricciones generadas por parte de
los rivales u otros agentes; que el precio de mercado del servicio se encuentre determinado Unicamente
por la interaccidn de usuarios y proveedores; y que las diferencias en los precios reflejen solo diferencias
en el costo o la calidad y atributos del servicio. En un mercado de este tipo, los proveedores compiten con
un numero significativo de empresas, el precio de mercado se orienta a costos, y la calidad del servicio y
los servicios prestados son determinados por las fuerzas del mercado®.

La relacion entre la competencia, ya sea en banda ancha fija o mévil, y la penetracidn de dichos servicios,
ha sido estudiada por distintos autores en la literatura internacional, llegando a conclusiones diversas. A
nivel global, por ejemplo, Cadman y Dineen (2006)’, y Grosso (2006), mediante el desarrollo de modelos
econométricos con datos de paises de la Unién Europea y de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), concluyeron que una disminucidn de 1% en la concentracidn del mercado
de banda ancha (mayor competencia) estaba asociada a incrementos de la penetracién de este servicio
de entre 0,18% y 1,66%. Middleton y Van Gorp (2009)°, por su parte, después de examinar las barreras de

2 Hauge, H. y Jamison, M. (2009). Analyzing Telecommunications MArket Competition: Foundations for Best Practices. ResearchGate.

3 Razo, C. y Rojas, F. (2007). Del monopolio de Estado a la convergencia tecnoldgica: evolucion y retos de la regulacion de telecomunicaciones en
América Latina. CEPAL.

4En los Ultimos 35 afios, por ejemplo, las comunicaciones méviles han introducido cuatro generaciones de tecnologia y actualmente se
encuentra en desarrollo una quinta. Igualmente ha sucedido con las redes fijas, pasando de redes de acceso a Internet conmuntado en los afios
noventa, a redes basadas en DSL (Digital Subscriber Line) o cable coaxial con diferentes generaciones (DOCSIS 1.0 a DOCSIS 4.0), y desde hace
unos afios, a redes con fibra al hogar (FTTH).

5 Escribano & Zaballos (2002); Frontier economics (2017); Bouckaert, van Dijk, & Verboven (2010).

6 Hauge, H. y Jamison, M. (2009). Analyzing Telecommunications MArket Competition: Foundations for Best Practices. ResearchGate.

7 Cadman, R. (2007). “Regulation and Investment in European Telecoms Markets”. European Competitive Telecoms Association.

8 Grosso, M. (2006). “Determinants of Broadband Penetration in OECD Nations”. In Australian Communications Policy and Research Forum.

9 Middleton, C. A., & Van Gorp, A. (2009). “How competitive is the Canadian residential broadband market? A study of Canadian I nternet service
providers and their regulatory environment”. TPRC.



entrada, la naturaleza de la rivalidad en los precios y los servicios, y la medida en que los competidores
pueden desarrollar una posicién sostenible en el mercado de banda ancha canadiense, encontraron que
este no era un mercado competitivo, y por tanto requeria de cambios en su estructura para permitir el
desarrollo de servicios de banda ancha mas innovadores. A su vez, Bouckaert, van Dijk y Verboven (2010)%°
encontraron que para una muestra de 20 paises de la OECD con datos panel entre 2003 y 2008, la
competencia en el mercado de servicios de banda ancha ofrecidos por medio de cable y DSL (linea de
abonado digital) tenian un efecto positivo y significativo en la penetracion de banda ancha. Finalmente,
Lemstra et. al. (2014)*, a través de la construccidn de graficos de dispersidon entre la intensidad de la
competencia de banda ancha (medida por el indice de Herfindahl Hirschman - IHH) y la cobertura y
adopcidn de la banda ancha de nueva generacion en los paises de la Unidn Europea, encontraron una
relacion débil pero positiva, tanto al analizar la competencia basada en infraestructura como la
competencia basada en servicio.

En cuanto a la literatura a nivel regional, Tdbora (2006)*? encontrd, mediante andlisis cualitativos y de
correlacién para los paises de Centroamérica (excluyendo Costa Rica y Panama), una asociaciéon
significativa entre los niveles de concentracidon en el mercado de telefonia mévil y el incremento de la
penetracién del servicio en la sociedad. Razo y Rojas (2007)*3, por su parte, analizaron la evolucién de los
esquemas regulatorios y su influencia en el desarrollo de las telecomunicaciones en los paises de América
Latina, centrandose en los procesos de nacionalizacidn y privatizacién, y concluyeron que una mayor
competencia o rivalidad entre operadores de los servicios de telecomunicaciones aumentaba la presién
para que se redujeran los precios de los servicios, incrementando la eficiencia y generando beneficios que
podian ser transferidos a los consumidores. Jordan, Galperin, y Peres (2013)'* estudiaron la concentracién
de la industria de banda ancha (medida por el indice IHH) en distintos paises de América Latina, y
encontraron que una competencia por plataformas en este mercado conllevaba a una carrera para
introducir servicios de mejor calidad (competencia por velocidad) y una disminucidn de precios. Esta
tendencia a la reduccién de precios con base en la competencia, segun los autores, pudo ser observada
en numerosos paises de la region, donde cuanto mds bajo era el nivel de concentracién de la industria,
mas bajo era el precio promedio del servicio de banda ancha fija. En linea con estos resultados, Bardey et.
al. (2020)* estudiaron el caso de Colombia en particular y, como parte de un estudio mas amplio sobre la
relacién entre la concentracion en la industria de telecomunicaciones y la competitividad del pais,
analizaron la relacién entre el indice Herfindahl-Hirshman (IHH) de las telecomunicaciones méviles (como
medida de concentracién del mercado) y el uso de las TIC (como medida de digitalizacidn); encontraron,
tras estimar un modelo econométrico con datos panel (2007-2017) y una variable instrumental (politica
antimonopolio), una relacidon causal negativa entre el nivel de concentracion del mercado de
telecomunicaciones moviles y la digitalizacion.

10 Bouckaert, J., van Dijk, T., & Verboven, F. (2010). “Access regulation, competition, and broadband penetration: An international

study”. Telecommunications Policy, 34(11), 661-671.

11 Lemstra, W.; Van Gorp, N.; y Voogt, B. (2014). Explaining Telecommunications Performance across the EU. TUDelft.

12 T4bora, M. R. (2006). “Estructura de Mercado y Penetracion de la Telefonia Mévil en Centroamérica”. Dialogo Regional para la Sociedad de la
Informacidn. DIRSI.

13 Razo, C. y Rojas, F. (2007). Del monopolio de Estado a la convergencia tecnoldgica: evolucidn y retos de la regulacién de telecomunicaciones
en América Latina. CEPAL.

14 Jordén, V., Galperin, H. y Peres, W. (Coordinadores). (2013). “Banda ancha en América Latina: mds alla de la conectividad”. CEPAL, Dirsi y
@LIs.

15 Bardey, D., Sdenz, B., Aristizabal, D. y Gomez, S. (2020). “Impacto de la concentracién del mercado mévil en Colombia sobre la
competitividad”. CEDE, Universidad de los Andes y Movistar.



A diferencia de los estudios anteriores, sin embargo, otros autores argumentan que la evidencia no
confirma la existencia de una asociacién entre la concentracion de los mercados de telecomunicaciones y
las mediciones de digitalizacién. Elixmann et. al. (2015)®, por ejemplo, por medio de la estimacién de
modelos econométricos con datos de paises europeos, encontraron que los datos disponibles no
confirmaban que una menor concentracion en los mercados méviles se encontrara asociada a una mejora
en los beneficios para el consumidor. Segun los autores, los principales impulsores de los beneficios al
consumidor se dan por factores en el lado de la demanda, tales como aumentos en la penetracién de
teléfonos inteligentes gracias a las mayores velocidades de conexidn existentes, o un mayor uso de videos
méviles que se asocia con incrementos en el uso de datos moviles. Kim, Bauer y Wildman (2015)Y, de
forma similar, estimaron regresiones con datos de corte transversal para los paises de la OECD, vy
plantearon que la competencia, si bien es relevante, no es una de las mas significativas al momento de
explicar la complejidad de la adopcidn de la banda ancha. Estos autores concluyeron que la preparacién
y los costos asociados al despliegue de redes en los paises resultaban ser los factores que con mayor
consistencia explicaban la adopcién de la banda ancha, seguidos por los precios, el nivel de competencia
y los ingresos.

De esta manera, en general la literatura encuentra una relacion positiva entre una mayor competencia en
los mercados de telecomunicaciones y el avance de la digitalizacién de los paises, aunque ciertos estudios
arrojan resultados no concluyentes sobre esta relacion. Para el caso de ALC, la literatura relevante se
enfoca ya sea en paises especificos 0 en mercados distintos a los de banda ancha'®. En ese sentido, resulta
relevante profundizar en el andlisis considerando particularmente las caracteristicas de los mercados de
ALC, y tener en cuenta las caracteristicas diferenciales de los servicios de banda ancha fija y mévil. Mas
aun considerando la importancia creciente que tiene la conectividad en el contexto global actual, y las
posibilidades que esta conectividad puede ofrecer para que los paises se recuperen de choques adversos
como el presentado por la pandemia del COVID-19 en la actualidad.

16 Elixmann, D., Godlovitch, I., Henseler-Unger, I., Schwab, R., & Stumpf, U. (2015). “Competition & investment: An analysis of the drivers of
investment and consumer welfare in mobile telecommunications”. Study for Ofcom.

17 Kim, J. H., Bauer, J. M.y Wildman, S. S. (2015). “Broadband uptake in OECD countries: Policy lessons from comparative statistical analysis”.
18 Solo uno de los estudios encontrados se desarrolla para banda ancha fija a nivel regional.



2. Estructura de Mercado®®

Banda Ancha Fija

El mercado de banda ancha fija en ALC muestra una gran disparidad entre los distintos paises, no solo en
cuanto al numero de operadores que ofrecen el servicio sino en cuanto al grado de concentracion
existente en el mercado. Al estudiar el indice IHH?® para el servicio de banda ancha fija, se observa que
mientras en algunos casos la concentracidn es préxima a un nivel de monopolio, como el caso de Uruguay,
en otros paises como Brasil o Trinidad y Tobago este indice no supera valores de 2.500, reflejando
estructuras relativamente mas desconcentradas (Grafico 1). De todos los paises con informacion
disponible para construir el indicador?!, se encontré que apenas 4 de estos presentan un IHH inferior a
2.500, mientras que otros 4 muestran indicadores entre 2.500 y 4.500, y las economias restantes registran
altas concentraciones, con valores del IHH superiores a 4.500.

En general, los mercados evaluados mantienen unos niveles de concentracién medidos por el indice IHH
superiores a 2.400 puntos en todos los casos, en donde el 90% de los accesos a banda ancha fija se
encuentran controlados por 3 empresas en al menos 7 de los paises evaluados, y en donde el operador
lider provee al menos al 29% (Brasil) de los usuarios en todos los casos.

19 En esta seccidn se utilizaron los datos de los paises de los cuales se pudo obtener informacién a partir de fuentes oficiales.

20 E] {ndice Herfindahl-Hirshman (IHH) suma los cuadrados de las cuotas de mercado de cada operador en el mercado, y oscila entre 0
(competencia perfecta) y 10.000 (un monopolio, donde una empresa tiene 100% de la participacion del mercad o). Por lo tanto, entre mas
cercano sea el IHH a 10.000, menos competitivo o mas concentrado es el mercado; por el contrario, entre mas cercano sea el IHH a 0, mas
competitivo o menos concentrado es el mercado. Por ejemplo, un mercado con cuatro operadores, cada uno con el 25% de mercado por
suscriptores tiene un IHH de 2.500: IHH = 10.000 x Y™, g2, donde n corresponde al nimero de operadores y ¢ a la cuota de mercado, luego
IHH = 10.000 X (0.25% + 0.252 + 0.25% + 0.252) = 2.500.

21 La construccion del indicador IHH en este documento se realizd, para efectos de comparacion entre los paises, con base en el nimero de
suscripciones tanto en banda ancha fija como en lineas mdviles, de todos los operadores con informacidn disponible, o tomando el valor ya
construido y reportado por el regulador en aquellos paises donde no hay informacién sobre participaciones de mercado. En los paises sin
informacidn desagregada para los operadores pequefios, se calculd el conjunto de operadores pequefios como un solo operador dentro del
indicador. En todo caso, con la excepcion de Brasil, el indicador para banda ancha fija incluye los operadores lideres, los cuales suman al menos
90% del mercado.



Grdfico 1. IHH del servicio de banda ancha fija y numero de operadores que suman al menos el 90% del
mercado (2018-2019)*
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* Ultimo valor disponible. Paises con datos a 2018: Pert, Ecuador, Panama, Costa Rica y Trinidad y Tobago. El resto de los datos a 2019
Fuente: Elaboracion propia con base en informes sectoriales de cada pais y de Informes de organismos internacionales.

El caso de Uruguay, que registra un indice IHH cercano a los 10.000 puntos (9.832 al cierre de 2019); es
decir, proximo al nivel de monopolio, se explica porque para este servicio solo un operador, ANTEL, suple
el 99% del mercado. México, en cambio, registra un nivel mds moderado del indicador en la parte media
de la muestra (3.424) en 2019 -comparado con un valor del IHH de 5.551 en 2015-, lo cual se explica
porque el operador dominante, Telmex, redujo su participacion entre 2015 y 2019 en 14 puntos
porcentuales (p.p.), en contraste con una mayor participacion de sus rivales en este segmento, Televisa y
Totalplay, como consecuencia de las inversiones llevadas a cabo por Totalplay para la expansion y mejora
de su infraestructura de fibra, y de la adquisicién de varias empresas de cable por parte del Grupo
Televisa®.

El pais de la muestra con el menor nivel de concentracidon en banda ancha fija es Brasil, que registra valores
del IHH de 2.404. Esto debido a que cuenta con cientos de operadores con alcance regional, lo que dificulta
la estimacién del indicador. No obstante, en Brasil también existen operadores nacionales con oferta del
servicio al menos en las principales capitales o regiones y cuotas de mercado conjuntas superiores a 85%.
Por ejemplo, las compaiiias de alcance nacional en este pais concentraron en 2018 el 85,4% de los
suscriptores al servicio de banda ancha fija?3.

22 Adquisiciones de Cablecom, Cablevisidn y Telecable, entre otras, facilitadas a través de la normativa que establecié que este tipo de
transacciones no requerian la autorizacion del regulador, IFT, para la concentracion del mercado, sino solo una notificacién post-fusidn, asi
como un analisis de impacto a nivel sectorial, no a nivel de mercados relevantes - y el cumplimiento de ciertas condiciones a nivel sectorial.
Fuente: OECD (2017). OECD Telecommunication and Broadcasting Review of Mexico 2017.

23 Telesemana.com. Brasil: proveedores regionales son responsables del 14,6% de los abonados a banda ancha fija. Recuperado de:
https://www.telesemana.com/blog/2018/01/29/brasil-proveedores-regionales-son-responsables-del-146-de-los-abonados-a-banda-ancha-fija/



Internet Movil

La estructura del mercado movil en los paises de ALC, a diferencia del caso anterior, parece mostrar mas
similitudes entre los paises, si bien existen diferencias también en cuanto a nimero de proveedores y a
sus participaciones en el mercado.

Los paises que presentan los menores niveles de concentracion en el mercado mavil en la regién son Chile
y Brasil, ambos con IHH cercanos a 2.500 (Grafico 2), valor equiparable a un mercado con cuatro
operadores que se reparten el nimero de lineas de forma equitativa. Por el contrario, las estructuras mas
concentradas se presentan en Jamaica, Honduras, Trinidad y Tobago, Bahamas y Surinam, todos con
indices superiores a 5.000, lo que equivale a mercados con niveles de concentracién similares a aquellos
con dos operadores que se reparten el nimero de usuarios por mitad.

En general, parece existir una diferencia marcada en la estructura del mercado mdvil entre los paises de
Suramérica y los paises de Centroamérica y el Caribe. En efecto, mientras el IHH promedio de los paises
del sur del continente se aproxima a 3.300, el mismo valor para Centroamérica y el Caribe corresponde a
4.767. Mas aun, el pais de Suramérica que muestra una mayor concentracion en este mercado (Uruguay
con IHH 4.026) cuenta con un IHH préximo al del pais de Centroamérica y del Caribe con una menor
concentracion (Costa Rica, 3.940). Adicionalmente, todos los paises del Caribe analizados en la muestra
cuentan con IHH superiores a 4.700, lo que se puede explicar principalmente porque en estas naciones la
oferta de Internet mavil se concentra usualmente en dos operadores regionales, Digicel y Flow (C&W).

De manera similar al mercado de banda ancha fija, en el servicio movil se observa también una relacidn
inversa entre el indice IHH y el niUmero de participantes con al menos el 90% del mercado. En los paises
con IHH mas elevados (superiores a 4.600) apenas dos operadores concentran al menos el 90% del
mercado. Mientras que niveles de IHH entre 3.300 y 4.600, esta proporcion la suplen tres operadores; y
cuatro en el caso de los paises con IHH inferiores a 3.300, como ocurre en Peru, Brasil y Chile.
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Grdfico 2. IHH de lineas moviles* y numero de operadores que suman al menos el 90% del mercado -
(2017-2019)**
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* Para la estimacion del IHH, se utiliza el numero de lineas moviles debido a la mayor disponibilidad de informacion respecto a las lineas de
Internet movil. Los indicadores IHH de lineas mdviles e Internet mévil, sin embargo, muestran una alta correlacion entre si, tal como se detalla
en el Anexo 1. La construccion del indicador se realizé con base en la informacion disponible, o tomando el valor reportado por el regulador en
cada pais.

** Se utilizo el ultimo valor disponible. Paises con cifras a 2019: Chile, Argentina, Uruguay, Brasil, Pert, Guatemala, México, Republica Dominicana,
Venezuela y Bahamas. Paises con cifras a 2018: Trinidad y Tobago, Jamaica, Honduras, Costa Rica, Ecuador y Paraguay. Paises con cifras a 2017:
Panama, Bolivia y Surinam.

Fuente: Elaboracion propia con base en informes sectoriales de cada pais y de Informes de organismos internacionales.

En Jamaica, el pais con el mayor indice de concentracién de la muestra (5.307), existen tan solo dos
operadores fuertes en el mercado, Digicel y Flow, ya que la fusién entre Digicel y el negocio de servicios
moviles de Claro en 2012 dejo por fuera a este tercer competidor (Claro) de la oferta de Internet moévil en
laisla. De manera complementaria a lo anterior, en Jamaica el sector de los Operadores de redes Moviles
Virtuales (OMV, en inglés, Mobile Virtual Network Operator, abreviado MVNO) no se ha desarrollado de
la forma esperada, pues tan solo en el Ultimo afio el regulador otorgd una licencia OMV, de 12 planeadas
por entregar?*. Otros paises como Bahamas, en cambio, si han reducido la concentracién del mercado
movil: mientras en 2015 la isla registraba un IHH de 9.486 por cuenta de una participacién de 98% del
operador BTC?, en la actualidad el indice se encuentra cercano a 5.000, gracias a la entrada del proveedor
ALIV en 2016 y a su importante incremento en el nimero de suscriptores madviles en los afios siguientes.

Meéxico, por su parte, también redujo su concentracion de este mercado en los ultimos 5 afios (IHH de
5.509 en 2016). Esta reduccién se explica principalmente por la entrada del operador AT&T que, tras la

24 Businesswire. (23 de abril de 2020). Jamaica 2020: Statistics & Analyses of Telecoms, Mobile and Broadband Markets. Businesswire.
25 BID (2018). The Evolution of Mobile Telecommunications in Latin America and the Caribbean.
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compra de lusacell-Unefon y Nextel, pasé de tener una cuota del mercado de banda ancha mévil cercana
al 10,7% en 2016, a cerca de 15,3% en 2019%°.

En cuanto a los paises de Suramérica, si bien tanto Argentina, Paraguay, Peru y Brasil muestran IHH
inferiores a 3.500, y por lo menos tres empresas cuentan con el 90% de estos mercados, Chile es el Unico
pais de la muestra que presenta un valor del indicador inferior a 2.500. En Chile, donde el valor del IHH se
redujo 439 puntos entre 2014 y 2019, la estructura del mercado se ha visto modificada principalmente
por la consolidacion del operador WOM que, tras la compra de NEXTEL en 2015, se convirtid en el tercer
competidor del mercado de Internet mévil, al pasar de tener el 4,5% de los accesos en 2015, a 22,4% de
los accesos en 2019%7.

26 OECD (2017). OECD Telecommunication and Broadcasting Review of Mexico 2017. OECD Publishing, Paris; Telesemana.com (2019). Panorama
de Mercado — México. Recuperado de: https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/mexico/; y Expansién (15 de marzo de 2011).
Movistar le gana Territorio a Telcel. Expansion.

27 SUBTEL (2019). Sector Telecomunicaciones - Cierre 2019.
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3. Digitalizacion

Banda Ancha Fija

Los paises de la regién con informacidn disponible muestran incrementos en la penetracién de banda
ancha fija, medida como el nimero de suscripciones a este servicio por cada 100 habitantes. Esto se
encuentra en linea con la tendencia mundial de crecimiento en el indicador, como consecuencia del
desarrollo de nuevas tecnologias que ofrecen mejores velocidades y calidad en el servicio?®.

Segun se observa en el Grafico 3, todos los paises de la regidn analizados registran tasas de crecimiento
anual compuesto en el indicador de penetracidn positivas entre 2014 y 2018; desde tasas cercanas al 2%
en paises como Bahamas y Saint Lucia, hasta incrementos cercanos a 25% en el caso de Peru.

Esta dindmica de crecimiento, ademds, muestra una convergencia en la penetracién de los paises con
menores suscripciones hacia aquellos con niveles mas elevados del indicador. En efecto, mientras paises
con un bajo indicador como Peru (7 suscripciones por cada 100 habitantes), Bélice (6), Bolivia (4) y
Honduras (4) registran un crecimiento anual compuesto entre 2014 y 2018 mayor al 15%, los paises mas
avanzados en cuanto a penetracion registran crecimientos en su mayoria inferiores al 10%, e incluso
cercanos a 3% en los casos de Barbados (31 suscripciones por cada 100 habitantes), Uruguay (28) y
Bahamas (23); posiblemente debido a que estos Ultimos paises empiezan a alcanzar su punto de madurez
de mercado.

Uruguay, el pais de la muestra con la mayor penetracion de banda ancha fija después de Barbados, cuenta
con caracteristicas de mercado particulares, pues la empresa estatal Antel, compafiia monopdlica para los
servicios fijos?®, ha realizado inversiones en infraestructura de banda ancha como parte de una politica
publica encaminada a lograr una cobertura total de fibra dptica a nivel nacional®.

28 ITU (2018). Measuring the Information Society Report — Volume 1

29 Bnamericas. (5 de junio de 2019). Uruguay se acerca a 100% de cobertura de fibra dptica. Bnamericas.

30 En este pais se establecio la gratuidad de un gigabyte de transferencia al mes en este tipo de servicio, y se ha logrado tener un nivel de
precios inferior al del resto de paises a nivel mundial. Fuente: Uruguay Presidencia. (11 de noviembre de 2018). Uruguay encabeza indice de
precios mas bajos de banda ancha fija en el mundo. Recuperado de:
https://www.presidencia.gub.uy/comunicacion/comunicacionnoticias/ranking-uti-lista-paises-servicios-telecomunicaciones-banda-ancha
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Grdfico 3. Suscripciones a banda ancha fija por cada 100 habitantes (2018) y tasa de crecimiento anual
compuesto (2014-2018)
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Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Al analizar el nimero de suscripciones a banda ancha fija por la velocidad de conexidn, se observa que en
la region también existe una gran disparidad entre las diferentes naciones con informacién disponible
(Grafico 4). De todos los paises de ALC evaluados, ocho de estos registran velocidades iguales o superiores
a 10 Mbps para mds de la mitad de los suscriptores; siete ofrecen esta misma velocidad a apenas 25%-
50% de los usuarios, y en los restantes 15 paises de la muestra estas velocidades son alcanzadas maximo
por una cuarta parte de los suscriptores. Haiti, Nicaragua, Bolivia, Guyana y Venezuela registran que las
velocidades de conexién a banda ancha fija resultan de apenas entre 256 kbps y 2 Mbps para mas de la
mitad de los usuarios.

La velocidad de conexidn igual o superior a 10 Mbps en mds de dos terceras partes de las suscripciones
en paises representativos como México y Chile, por ejemplo, puede explicarse entre otras razones por la
proporcién de accesos mediante fibra dptica y cable que se tienen en cada pais: en México, las
suscripciones a través de fibra éptica y de cable alcanzan el 25% y 39% del total, respectivamente,
mientras en Chile estos valores alcanzan 28% y 53% del total. Caso contrario al de paises como Honduras,
El Salvador y Paraguay, cuyas velocidades de conexion al cierre de 2017 se mantenian entre 2 Mbps y 10
Mbps para casi dos terceras partes de los usuarios, dando indicios de que en estos paises no se ha dado
una transicion a tecnologias mas eficientes de forma igual de efectiva.

Al observar estos resultados desde una perspectiva global, se pone nuevamente de manifiesto la
disparidad existente entre los paises de la regidn, pues mientras algunos cuentan con proporciones de
conexiones de alta velocidad en niveles de las economias desarrolladas, otros paises mantienen
proporciones equivalentes e incluso menores que el promedio de los paises de menor desarrollo en el
mundo. Segun la UIT (2018), en efecto, mientras las suscripciones para el nivel de velocidad mas bajo (256
kbps a 2 Mbps) practicamente han desaparecido en los paises desarrollados, todavia velocidades
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inferiores a 2 Mbps se encontraban al cierre de 2017 en cerca del 30% de las conexiones de las economias
menos avanzadas®!.

Grdfico 4. Suscripciones a banda ancha fija por velocidad de conexion (2017)
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Fuente: Elaboracion propia con base en UIT (2018)

La digitalizacién en ALC también puede verse afectada por aspectos como la asequibilidad a los servicios,
tanto de banda ancha fija como de Internet mavil.

De acuerdo con la UIT (2019), en 2019 el precio promedio de una canasta bdasica de banda ancha fija®? con
un minimo de 5 GB de uso mensual fue de USD 28 a nivel mundial. En los paises desarrollados, el precio
de esta canasta alcanzé USD 31 mensuales, y en los paises en desarrollo, USD 27. En los paises menos
desarrollados, esta canasta registrd al 2019 un precio apenas por encima del promedio mundial, de USD
29; mientras que en la region de las Américas, en especifico, el precio de la canasta fue de USD 33,
ligeramente por encima que el valor de los paises desarrollados®3.

El Gréfico 5 muestra los precios de la misma canasta de servicios de banda ancha fija ajustados por Paridad
de Poder Adquisitivo (PPP, por su sigla en inglés) para cada uno de los paises de ALC con informacién
disponible. Como se observa, Haiti es el pais de la regidn con los precios PPP de banda ancha fija mas
elevados (USD 118), seguido por Nicaragua (USD 87) y Honduras (USD 67). Por el contrario, los paises con
los menores precios PPP de la regidn para estos servicios fueron Brasil (USD 18), Trinidad y Tobago (USD
25) y Costa Rica (USD 27), los cuales, como se menciond previamente, mostraron niveles relativamente

31|TU (2018). Measuring the Information Society Report — Volume 1

32 La canasta de banda ancha fija se basa en la suscripcion de banda ancha fija mas barata que se ofrece en un pais con un uso mensual minimo
de 5 GB y una velocidad de descarga anunciada de al menos 256 Kbps. Fuente: Id. Mas informacidn sobre la metodologia de construccion del
indicador se encuentra en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/pricemethodology.aspx

33 UIT (2019). Measuring digital development ICT Price Trends 2019.
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elevados de penetracion a la banda ancha fija, asi como niveles de concentraciéon de mercado reducidos,
por debajo de 2.500 puntos en el indice IHH.

Grdfico 5. Precio de una canasta de servicios de banda ancha fija (USD PPP) - 2019
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Internet Movil

En ALC la penetracién a los servicios de banda ancha mdvil, medida como el nimero de suscripciones por
cada 100 habitantes, ha mostrado una tendencia creciente en todos los paises con informacién disponible,
en linea con las nuevas dinamicas globales de consumo de los usuarios (creciente uso de Internet para ver
videos, etc.), del surgimiento de mejores capacidades y funcionalidades de los dispositivos, del desarrollo
de aplicaciones cada vez mas sofisticadas, y de la modernizacién de las redes, entre otros motivos>*.

Durante el periodo de evaluacién (2014-2018), se observan incrementos en el indicador de penetracion
en la region de entre 7 y 64 p.p. (Grafico 6), siendo Uruguay el pais de mayor crecimiento, seguido de
Paraguay (54 p.p.), Bolivia y Perd (52 p.p. cada uno).

En Uruguay, al cierre de 2018 se registraron 124 lineas de acceso a Internet mévil por cada 100 habitantes,
cuando apenas cuatro afios antes este indicador mostraba 60 lineas por cada 100 habitantes. Otros paises
representativos de la region, como Chile y México, muestran que el indicador en el periodo de analisis
superd los 30 puntos en ambos casos, logrando una penetracidon de 92% y 70% respectivamente. El
incremento en México, segun el regulador, se ha dado principalmente como consecuencia de una
reduccion en los precios de Internet mévil y de una mayor demanda por parte de los usuarios, tanto
corporativos como no-corporativos, que aumentaron el uso de sus dispositivos méviles en sus actividades
cotidianas®®. En Chile, a su vez, el incremento en el nimero de lineas mdviles con acceso a Internet viene

34 CRC (2018). Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal.
35 OECD (2017). OECD Telecommunication and Broadcasting Review of Mexico 2017.
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impulsado por el desarrollo de la tecnologia 4G, que tan solo en el Ultimo aino aumentd en dos millones
de accesos, e influyd en la caida de 30,9% de las lineas con tecnologia 3G durante el mismo periodo®.

Grdfico 6. Suscripciones a banda ancha mévil por cada 100 habitantes®”
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Fuente: Elaboracion propia con base en FEM (2019)

Por el contrario, paises como Brasil han mostrado desempefios menos favorables, registrando
incrementos en el indicador de penetracion de apenas 10 puntos. Algunas economias de Centro América
y el Caribe, tales como Honduras, Haiti, Nicaragua y Guatemala, ain mantienen niveles de penetracion a
banda ancha moévil bajos, alrededor de las 30 suscripciones por cada 100 habitantes, e incluso menores,
en el caso de Guatemala, que para 2018 registrd apenas 17% de penetracidon a la banda ancha movil.

Las anteriores dindmicas dispares entre los paises de la region guardan relacién con los distintos procesos
de transicién de tecnologia llevados a cabo en las diferentes naciones, entre otros factores. Por ejemplo,
en cuatro paises de la region al cierre de 2017 se habia conseguido una cobertura de la red LTE de al
menos el 90% de la poblacién (Grafico 7), mientras que en 10 paises, todos de Centro Américay el Caribe,
esta proporcién no alcanzaba la mitad de la poblacién. De los paises con informacidn disponible,
Unicamente tres registraron una cobertura mévil exclusivamente de la red 3G y ninguna conexion LTE:
Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, y Saint Vincent.

36 Subtel (2020). Sector Telecomunicaciones - Cierre 2019.
37 FEM (2019). The Global Competitiveness Report —2019.
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Grdfico 7. Porcentaje de la poblacién que vive en rango de cobertura por tipo de red - 2017°®
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Otro factor que puede afectar la adopcién de servicios como el de Internet mévil en la regidn, y que se
encuentra asimismo relacionada con la estructura del mercado mdvil, es la asequibilidad de los servicios.
De acuerdo con los precios de una canasta de datos méviles®® construida por la UIT, las regiones que
presentaron los mayores costos de acceso a este servicio a 2019 fueron Europa (USD 16) y América (USD
18), incluido Estados Unidos y Canadd, mientras que en las regiones de Africa y los Estados Arabes, por
ejemplo, los precios de la canasta no superaron USD 11. Al ajustar estos precios por PPP, la region de las
Américas presentd el mayor valor de la canasta, cercano a USD 28%.

El Grafico 8 muestra los precios de la canasta de datos mdviles ajustado por PPP para todos los paises de
la regidn con informacién disponible. Los paises que muestran el mayor precio de los servicios de datos
mdviles son Trinidad y Tobago, Saint Kitts and Nevis y la Republica Dominicana, con valores de la canasta
gue superan los USD 45. Mientras que los paises con los menores costos por el servicio fueron Haiti, Costa
Rica y Barbados, con precios por debajo de los USD 12 en cada caso.

38 UIT (2017). Measuring the Information Society Report —2017.

39 La canasta de datos mdviles utiliza el precio mds barato con el operador mas grande para un plan de datos con una asignacion mensual de al
menos 1,5 GB, independientemente del dispositivo utilizado, a través de una red de transmisién de datos 3G o superior. Fuente: UIT (2019).
Measuring digital development ICT Price Trends 2019. Mas informacidn sobre la metodologia de construccién del indicador se encuentra en:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/pricemethodology.aspx

40UIT (2019). Measuring digital development ICT Price Trends 2019.
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Grdfico 8. Precio de una canasta de servicios de datos maoviles (USD PPP) - 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en UIT (2019)

indices de Digitalizacion

A continuacidn se presentan los resultados de los distintos paises de la regidn en algunos indicadores de
adopcidn TIC, que engloban, entre otros, aspectos como el acceso y el uso de los servicios tanto de banda
ancha fija como de Internet mavil.

El Grafico 9 muestra los resultados para 31 paises de ALC con informacion disponible en el indice de
Desarrollo TIC (IDI, por su sigla en inglés) elaborado por la UIT*. Este es un indice compuesto que combina
11 indicadores para monitorear y comparar la evolucién de las TIC entre distintos paises y a lo largo del
tiempo. Incluye elementos relacionados con preparacion para las TIC, como el nivel de infraestructura de
red y el acceso a las TIC; el uso de las TIC, que refleja el nivel de intensidad de las TIC en la sociedad; y el
impacto de las TIC, que incluye aspectos como la eficiencia y eficacia en el uso de las TIC*2.

Se observa que los paises de la region con los mejores puntajes en este indicador son Barbados, Saint Kitts
and Nevis y Uruguay; mientras que, en linea con las cifras descritas a lo largo del documento, los paises
con la menor calificacién son Haiti, Honduras y Nicaragua, seguidos de paises como Guyana, Bélice y El
Salvador.

4L UIT (2017). Measuring the Information Society Report —2017.
42 UIT (2018). Measuring the Information Society Report - 2018.

19



Grdfico 9. Puntaje del indice de Desarrollo TIC (2017)
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para la inclusién, crecimiento sostenible, competitividad y bienestar de la poblacién®. En linea con los
resultados del IDI, dentro de los paises con informacion disponible que presentan un mejor desempefio
se encuentran Chile, Uruguay y Costa Rica; mientras que una vez mds son El Salvador, Guatemala,
Honduras y Venezuela los de menor puntuacion.

43 Portulans Institute (2019). The Network Readiness Index 2019: Towards a Future-Ready Society.
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Grdfico 10. Puntaje del indice de Preparacion Tecnoldgica (NRI) — 2019
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Finalmente, el tercer pilar del indice de Competitividad Global (GCl, por su sigla en inglés) elaborado por
el Foro Econédmico Mundial (FEM)**, que sintetiza la adopcién de TIC en los diferentes paises a través de
un ponderado de variables como suscripciones a telefonia maovil, Internet mévil, y banda ancha fija, entre
otras, muestra que en la regidn resultan ser nuevamente Uruguay, Barbados, Chile, Trinidad y Tobago y
Costa Rica los paises con mejor desempeiio; mientras que Haiti, Honduras, Nicaragua, Guatemala y El
Salvador registran los menores puntajes, cercanos a la mitad de los registrados para los paises que lideran
el ranking en la regioén.

44 FEM (2019). The Global Competitiveness Report —2019.
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Grdfico 11. Puntaje del tercer pilar (Adopcion TIC) del Indice de Competitividad Global (GCI) — 2019
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4. Relacién entre la Concentraciéon de Mercado en la Digitalizacion

Con base en la estructura de los mercados de Internet fijo y mévil en los diferentes paises de ALC descritas
previamente, asi como en los niveles de digitalizacién encontrados en la regién, a continuacién se discute
sobre la relacién que la estructura de estos mercados, en especifico los niveles de concentracién
observados, tiene con las variables de desempefio de los mercados y con los indices de digitalizacién.

Banda Ancha Fija

Segun se describid en los capitulos previos, existe una disparidad entre los distintos paises de la regién
respecto a la estructura de los mercados de banda ancha fija y los niveles de digitalizacion del mismo
servicio: mientras algunos paises contaban con IHH en niveles préximos a 2.500, como Brasil; otros incluso
podian mas que duplicar este valor. Del mismo modo, aun cuando algunos paises tienen niveles de
penetracidn a banda ancha fija que evidencian la madurez del mercado, otros cuentan con valores
inferiores a 5 suscripciones por cada cien habitantes.

No obstante, al estudiar los datos regionales en conjunto, se observa una clara relacién negativa entre el
IHH de banda ancha fija y el nimero de suscripciones del mismo servicio por cada cien habitantes (Figura
laError! Reference source not found.). Es decir que, para la regién en general una mayor concentracion
del mercado de banda ancha fija estd relacionada con menores niveles de penetracidn del servicio.

El mismo fendmeno se observa al estudiar la correlacion entre el IHH de banda ancha fija y los demas
indicadores de digitalizacion descritos a lo largo del documento, tales como el NRI (Networked Readiness
Index), el tercer pilar del CGl, y el IDI (ICT Development Index). Por ejemplo, como evidencia la Figura 1b,
existe una correlacién negativa entre el IHH y el tercer pilar del indicador CGI elaborado por el WEF (World
Economic Forum), que incluye diferentes indicadores de adopcién tecnolégica en cada pais.

Del mismo modo, al calcular el coeficiente de correlacidon entre el IHH y los distintos indicadores de
digitalizacidn se obtienen valores en todos los casos inferiores o iguales a -0,5, seglin se muestra en la
Figura 1d.

Lo anterior se puede explicar, en parte, porque la concentracion del mercado de banda ancha fija en la
region parece tener una relaciéon positiva respecto al precio de este tipo de servicios. Utilizando la canasta
de servicios de banda ancha fija construida por la UIT (2019) y descrita en el capitulo previo, se observa
gue entre mayor es el nivel de concentracién del mercado medido por el IHH, mas alto el precio de la
canasta ofrecida en cada pais (Figura 1cError! Reference source not found.). Es decir, que los paises con
mayores niveles de competencia en el mercado tienden a contar con servicios mas asequibles para los
usuarios en los paises de LAC en general.
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Figura 1. Correlaciones entre el IHH de banda ancha fija y diferentes indicadores de digitalizacion
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* Se excluyd Uruguay del andlisis dadas las caracteristicas particulares de este mercado, seguin se detalla en el Anexo 2. Esto mismo aplica para
todas las demas graficas y coeficientes de correlacion presentados en el presente capitulo.

Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores resultados también parecen observarse en el caso del mercado mavil, tal como se detalla
a continuacion.

Internet Movil

En el mercado de Internet movil se observan correlaciones negativas en todos los indicadores de
digitalizacion evaluados respecto al indice de concentracion IHH de este mercado. En particular, la Figura
2a ilustra que mayores niveles de concentracién en el mercado de servicios mdviles en la region se
encuentran asociadas a menores indices de penetracion de Internet mévil. Del mismo modo, la Figura 2b
evidencia la misma relacion negativa entre el indicador IHH y el puntaje obtenido por cada pais en el indice
NRI, construido por Portulans Institute.
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Figura 2. Correlaciones entre el IHH del mercado mdvil y diferentes indicadores de digitalizacion
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Al estimar los coeficientes de correlacién entre el IHH del mercado mévil y los principales
indicadores de digitalizacién descritos, se obtiene que en todos los casos existe una relacién
negativa (Figura 2d), donde se alcanzan valores del coeficiente inferiores a -0,28 en todos los casos.

Similar al mercado de banda ancha fija, en el mercado mévil también parece haber relacién entre la
concentracién del mercado, medida por el IHH, y los precios determinados por la canasta de este
tipo de servicios estimada por la UIT (2019). Segun se evidencia en la Figura 2c, entre mayor es el
valor del indicador IHH de servicios méviles en la regidn, mas alto es el precio de este tipo de
servicios ofrecidos en los distintos paises.

Modelo de Regresién

Con el fin de corroborar los resultados anteriores; es decir, la relacién negativa entre la estructura
de los mercados de Internet fijo y movil sobre los niveles de digitalizacién en ALC, se estimd un
modelo de regresién por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios, usando la informacidn
disponible para cada pais descrita a lo largo del documento (IHH de banda ancha fija y de servicios
moviles; indicador de penetracion de banda ancha fija y movil), asi como el PIB per cépita (PPP) de
cada pais obtenido del Banco Mundial para 2019.

En particular, se utilizé como variable dependiente la penetracion a Internet, medida como el
numero de suscripciones por cada cien habitantes, tanto para el caso del servicio fijo como el mévil;
y se tomd como variable dependiente el indicador IHH, fijo y mévil; y el PIB per capita (PPP) como
variable de control.

Con estos datos se estimaron dos modelos diferentes, uno para el caso del servicio movil y otro para
el servicio fijo, de la siguiente forma:

Penetracion panda ancha fija = Bo +B (IHHsaf) + B (PIB per capita) + € (1)

Penetracion internet movit = Bo+B (IHHm) + B (PIB per capita) + € (2)

Como se observa en la Tabla 1, en el caso de la penetracidn a banda ancha fija, tanto la variable de
control como la variable explicativa relevante para el andlisis resultan significativas al 99%. Asi
mismo, el valor-p del estadistico F es aproximadamente cero, por lo que se comprueba igualmente
la significancia conjunta del modelo, al tiempo que el R cuadrado arroja un valor cercano a 0,8. En
particular, el indicador IHH resulta negativo y significativo, por lo que se confirma que mayores
niveles de concentracidn en el mercado de banda ancha fija en la regidn se encuentran asociados a
menores niveles de penetracion al servicio. Por el contrario, el PIB per capita es positivo y
significativo, indicando que una mayor riqueza del pais se relaciona con mayores niveles de
digitalizacion.

26



Tabla 1. Resultados de la estimacion para el mercado de banda ancha fija y movil

Variables Penetracién a banda ancha fija | Penetracidn Internet mavil

-2,801*** -0,012***

IHH de banda ancha fija (0,61) (0,00)
0,572%** 0,001%**

PIB per capita (PPP) (0,11) (0,00)
12,916%** 91,226%**

Constante (3,17) (21,58)

Observaciones 12 15

Prob>F 0,0003 0,017

R cuadrado 0,8309 0,494

Errores estandar en paréntesis. *** p<0.01, **p<0.05, * p<0.1

De manera similar al caso anterior, en el mercado mavil la estimacidn muestra que las variables de
estudio resultan significativas, tanto a nivel individual como conjunto, y el R cuadrado alcanza un
nivel préximo a 0,5. En linea con lo esperado, en este caso la variable de control resulta igualmente

significativa y positiva, mostrando que mayores niveles de riqueza del pais se encuentran asociados
a una mayor penetracién a Internet mévil. Mientras que mayores niveles de concentracién del
mercado, medidas por el IHH de servicios moéviles, se relacionan con un menor nimero de

suscripciones a la banda ancha movil en la region.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

En este documento se analizé la relacidn existente entre la concentracidn de los mercados de banda
ancha fija e Internet movil, y los niveles de digitalizacién en ALC. Para ello se realizé una descripcion
de la estructura de estos mercados y del nivel de digitalizacién en los distintos paises de la regiony,
con base en esto, se desarrolldé un analisis de correlaciones entre los niveles de concentracién de los
mercados y la penetracién a banda ancha fija y mévil. Asi mismo, se estimé un modelo econométrico
mediante el método de minimos cuadrados ordinarios con datos de corte transversal, para el Gltimo
ano disponible en todos los paises de ALC de los que se obtuvo informacion a través de fuentes
oficiales.

Mediante este analisis se encontré que existe una alta disparidad entre los diferentes paises de la
region en cuanto al nivel de concentracién, medido por el indice IHH, tanto para el mercado de
banda ancha fija como para el de Internet mévil. En efecto, mientras que algunas economias
analizadas cuentan con IHH de banda ancha fija en niveles cercanos a 2.500, equivalentes a que 4
operadores se repartan equitativamente las suscripciones, otros paises alcanzan niveles del
indicador de 5.000 o superiores, equiparable a que apenas dos operadores provean a la totalidad
de los usuarios. Del mismo modo, en el mercado de Internet mévil se mostré que si bien paises de
Centroamérica y el Caribe cuentan con niveles de concentracién alrededor de 5.000 en el IHH, otras
economias, especialmente en Suramérica, presentan estructuras de mercado menos concentradas,
en torno a los 2.500 para el mismo indicador.

De forma similar, se encontrd que las disparidades entre paises también se observan al estudiar los
niveles de penetracion a Internet, tanto en el mercado fijo como en el mévil, con paises de la regidn
gue registran suscripciones por cada 100 habitantes equiparables a las de los paises con menor
desarrollo del mundo, mientras que otros alcanzan niveles como los que se presentan en los paises
mas desarrollados a nivel global.

Al estudiar la regién en conjunto, sin embargo, se encontrd que existe una relacidon negativa y
significativa entre el nivel de concentracidn de los mercados, medida por el IHH, y la digitalizacidn,
calculada por distintos indicadores como la penetracidn a Internet, el indicador NRI, el IDI, y el pilar
de adopcidn a Internet del indice CGI. Esto tanto para los accesos méviles como para los fijos. Asi
mismo, se encontrd que en la regidn existe una relacion positiva entre la concentracién de los
mercados y el nivel de precios de los servicios.

Con base en lo anterior, es posible concluir que desarrollar practicas o politicas regulatorias
encaminadas a aumentar los niveles de competencia en los mercados de Internet fijo y movil,
especialmente en los paises con menores indicadores de digitalizacién, puede resultar favorable
para lograr un mayor acceso y uso de la banda ancha en las diferentes economias de la regidn. Segun
los resultados obtenidos, mayores niveles de competencia en los paises de ALC se encuentran
asociados a mayores suscriptores de Internet fijo y mavil, asi como a menores precios de los
servicios. Esto facilitaria una mayor adopcidn a nivel regional y podria ayudar a cerrar las brechas
digitales existentes en LAC, impulsar el crecimiento econdmico, y mejorar la productividad,
especialmente en esta coyuntura en la que la pandemia del COVID-19 ha exacerbado las brechas
sociales y reducido en valores histéricos el desempefio econdmico regional. En este sentido, es
importante mencionar que, de acuerdo con estudios sefialados por la UIT, un incremento del 10%
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en la pentracidon de banda ancha fija o mdvil, resulta en un crecimiento del PIB per capita del 1,57%
o del 1,73% en ALC, respectivamente®.

De acuerdo con lo anterior, medidas regulatorias que eliminen barreras de acceso a los mercados
de banda ancha fija y mévil, tales como, el diseiio de procesos de asignacion de espectro abiertos y
competitivos, el establecimiento de medidas para promover la comparticiéon de infraestructura
esencial y el acceso e interconexiéon de redes, la entrega de permisos y autorizaciones para el
despliegue de infraestructura de manera oportuna, la reduccion de las tarifas por diversos
conceptos, e.g., por el uso del espectro radioeléctrico, entre otras, son herramientas que pueden
implementar los gobiernos para promover mayores niveles de competencia.

Es importante resaltar que cada regulador debe realizar los estudios necesarios para establecer el
conjunto de herramientas regulatorias a implementar para generar el mayor efecto posible en los
niveles de competencia.

Surr (2020). How broadband, digitalization and ICT regulation impact the global economy (www.itu.int/en/ITU-D/Requlatory-
Market/Pages/Economic-Contribution.aspx).
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Anexo 1

La correlacidn entre el IHH de servicios mdviles y el IHH de Internet mdvil es positiva para todos los
paises con informacion disponible de ambos indicadores en la regidn, por lo que parece razonable
utilizar en el andlisis la estructura del mercado de servicios méviles como proxy de la estructura del
mercado de Internet movil, considerando la disponibilidad de informacion.

En efecto, con la excepcidén de Uruguay y Honduras (en rojo), cuyo IHH de Internet mévil es mayor
al de servicios moviles, el resto de los paises tienen valores muy similares para los dos indicadores,
con un coeficiente de correlacién de 0,97, segun se observa en el Error! Reference source not

found..

Grdfico 12. Correlacidn entre el IHH de servicios moviles y el IHH de Internet mévil sin Honduras y
Uruguay (izq.) y con Honduras y Uruguay (der.)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2

En el capitulo 4 se evaluaron los efectos de la estructura del mercado en los niveles de penetracién
a Internet fijo y movil excluyendo los valores de Uruguay de la muestra, dadas sus caracteristicas
particulares en los mercados estudiados. En efecto, a diferencia de los demas paises de la regién,
en Uruguay los mercados de Internet se encuentran muy concentrados y dominados principalmente
por un unico operador publico, ANTEL, que ha logrado ejecutar inversiones en infraestructura como
resultado del desarrollo de politicas publicas que buscan una penetracién total de banda ancha en
el pais. En ese sentido, al no resultar un pais representativo de la region, se excluyé del andlisis para
evitar distorsionar los resultados y las conclusiones que se pudieran obtener para el conjunto
regional. El Grafico 13 ilustra, a manera de ejemplo, las diferencias en los valores de Uruguay (rojo)
respecto al resto de la muestra, y su consecuente distorsién en el andlisis.

Grdfico 13. Correlacidn entre IHH de banda ancha fija y penetracion al mismo servicio por cada
cien habitantes
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