
BALANCE DE LA CRC EN SU PRIMER 
AÑO DE FUNCIONAMIENTO COMO 

REGULADOR CONVERGENTE



NUEVAS FUNCIONES 

•  Regulación de contenidos audiovisuales 

• Garantizar el pluralismo informativo  

• Regulación de radio y del Servicio Postal Universal

 R E G U L A D O R  D E  
C O M U N I C A C I O N E S  

R E G U L A D O R  Ú N I C O  
T I C  Y  P O S T A L

Sesión de Comisión Sesión de 
Comunicaciones

Sesión de 
Contenidos 
Audiovisuales

A N T E S  A H O R A  



Digitalización  
del RPU Simplificación 

medidas contra el 
hurto de celulares  

 Medidas de 
localización de 

menores de edad

B i e n e s t a r  
s o c i a l  

 C a l i d a d
Revisión de las 

metodologías para la 
medición en campo de 

parámetros de calidad de 
servicios móviles y fijos

 Monitoreo de la 
información de 
los servicios de 

comunicaciones y 
postales 

Medición de calidad  
como dimensión de 

la competencia 

$

P R O Y E C T O S  2 0 2 0



 Revisión de los 
criterios para la 

prestación del SPU

 Revisión del 
mercado de giros 

postales 

 Observatorio de 
Inversión en el 

sector TIC 

 Revisión del 
Régimen  de 
Reportes de 
Información

C o m p e t i t i v i d a d  
d e s a r r o l l o  e  
i n v e r s i ó n

 Análisis de mercado 
de servicio de envíos 

masivos y de valor 
agregado 

Homologación  Régimen de Acceso 
e Interconexión 

 Código de buenas 
prácticas para 

despliegue 

 Promoción al 
despliegue de 

infraestructura 

Compilación y 
simplificación marco 

regulatorio TV 

Monitoreo 
de OTT 

Condiciones 
regulatorias para 

favorecer la 
adopción 5G

5G

Finaliza 2021

P R O Y E C T O S  2 0 2 0

Finaliza 2021

Finaliza 2021



 Compartición de 
infraestructura de 

otros servicios 

 Cambios en 
numeración de redes 

de telefonía fija 

 Revisión de la 
Resolución CRC 5107 

de 2017 (RAN) 

C o m p e t i t i v i d a d  
d e s a r r o l l o  e  
i n v e r s i ó n

 Plataforma de 
intercambio de 

datos abiertos de 
la CRC (Postdata)

 Implementación 
de tecnologías 

emergentes para 
la transformación 

digital 

 Sandbox Regulatorio 
para la innovación en 

servicios de 
comunicaciones

 Cierre de brechas en 
la implementación de 
los lineamientos de la 

Política de 
Gobierno Digital 

 I n n o v a c i ó n

P R O Y E C T O S  2 0 2 0





REGULACIÓN
EN MEDIO DEL COVID - 19

 Mecanismos de 
Comunicación

Reglas 
transitorias de 

facturación

Garantizamos 
el acceso a 

internet

Medidas sobre 
contenidos 

audiovisuales

 Garantizamos la 
atención  de las 
necesidades de 
los usuarios de 

Comunicaciones, 
TV y Postal

Medidas para 
los servicios 

postales

Medidas 
transitorias en 
el Régimen de 

calidad



CONTINUEMOS LA 
CONVERSACIÓN

@CRCCOL

/CRCCOL

/CRCCOL

CRCCOL

WWW.CRCOM.GOV.CO
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