
1

INCLUSION NUMERIQUE ET FINACIERE: UN EXEMPLE DE 

COLLABORATION INTERSECTORIEL

01

02

03

CONTEXTE

Outils D’accès Au Numérique

Les Freins À L’inclusion Financière

04

Flooz Comme Exemple De Collaboration 

Intersectoriel



CONTEXTE

La banque Mondiale définit L’inclusion financière comme étant  la possibilité 

pour les individus et les entreprises d’accéder à moindre coût à toute une 

gamme de produits et de services financiers utiles et adaptés à leurs besoins 

(transactions, paiements, épargne, crédit et assurance) proposés par des 

prestataires fiables et responsables.

Compte tenu de l’usage élevé du téléphone et de sa  croissance continue, le 

mobile money constitue un potentiel énorme pour l’inclusion financière .

La Finance numérique  est l’outils qui permettra de créer un écosystème 

favorable à la mise en place de l’inclusion financière.



OUTILS /MOYENS D’ACCÈS AU NUMÉRIQUE 

Mobile Money:

• Services accessible via un téléphone Basique 

• Plus de 70% de la population dispose d’un téléphone  

Banque et IMF:

• Carte Bancaire 

• E-banking

Internet 

• Accès au service en ligne

Smartphone

• Application  bancaire

• Application de paiement en ligne 
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IMPOTS &TAXES

BANQUE/IMF/ASSURANCE 

TRANSPORT 

DÉPÔT, RETRAIT & TRANSFERT 

AGRICULTURE  

ENERGIE &EAU

EDUCATION,SANTE E-COMMERCE& MARCHAND

ADMINISTRATION PUBLIQUE ONG

Flooz :  Exemple De Collaboration Intersectoriel



Les Freins À L’inclusion Financière

• KYC : Identification

• Coût Elevé du Smartphone

• La non harmonisation des exigences 

reglementaires



2 505 656 utilisateurs de Flooz (2/3 

du parc MOOV & 33% des abonnés télécom au 
TOGO) 

7 689 points de ventes (1 point de vente pour 353 abonnés Flooz) & 

5 régions couvertes pour une population de 
8 119 889

45 056 920 747 FCFA le montant des transactions 

mensuelles (soit  1 501 897 358 /jour)

Desservis dans toute  la zone UEMOA  

Flooz TOGO ::: Réalisation


