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La mejor infraestructura de América Latina

Il Usuarios de Internet comparacion paises América Latina-OCDE, 2000-2016
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en Datos de UIT, World
Telecommunications Indicators Database, 2017. Los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.
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Ingresos de telecomunicaciones en

. La industria ha hecho ) esta haciendo un esfuerzo Ameérica Latina (minorista y mayorista)
Inversiones en importante de inversién

. f t t El escenario no es favorable para incrementar las

INTraestructura inversiones del sector privado

d |g |ta| Se requieren mejores condiciones de entorno para
favorecer las inversiones del sector privado

_ Complementariamente, instrumentos de politica
® Menor crecimiento de o ) ) )
ingresos publica para incrementar las inversiones agregadas . QR PR ot s

Politicas especificas para abordar las restricciones w,,.,_.,a

* Bajo retorno por usuario de ingreso de las familias (demanda) corone

(retail and wholesale): — New forecast Previous forecast

Revenue (USD billion)

® Altas cargas fiscales

o L . ARPU movil de los mas bajos del mundo
® Presion regulatoria
incrementa costos Average revenue per user in the telecom industry is falling in

. virtually every region
operacionales J——
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El trafico de datos ha crecido

. : exponencialmente y se espera que esta Big Data V’s (Laney, 2001 —actualizado-):
El uso de Big Data esta tendencia se mantenga a futuro
conduciendo a una ettt - 1. Volumen (tamafio del conjunto de datos)

transformacion global

2. Velocidad (a la cual Big Data se

r 200

genera).
150 3. Variedad (las diversas formas que toma
Big Data)
- 100 -
América Latina debe . 4, V?ra_clda: (las par;ucul’al_n(_ja(c:ljesB. 5
aprovechar las relacionadas con el analisis de Big ata
tunidad Bi Dat ° y cuestiones relacionadas con la
opor unl a es que Ig a a W Managed IP (percent, left scale) preCISIO’n de Ia InformaCIOn)
ofrece pa ra Ia toma de | | pflubdwle:ima(tp(ercenl‘||e|i'tfstca\el}]
1Xed internet (percent, lett scale
decisiones en el sector === Total IP traffic (exabytes per month, right scale) Consultado en Rosen et al (2018)

1bli I d llo d Fuente: Cisco, en 2018 Information and
publico, el desarrolio de Communications for Development. Data — Driven

negocios en el sector Development. World Bank.
privado y la utilizacidn
generalizada por parte de la
sociedad

Los datos se han convertido en
uno de los recursos mas valiosos
en la actualidad, su utilizacion
puede generar importantes

Mabile data traffic per active smartphone (GB per month)

beneficios econdmicosy
contribuir al cumplimiento de
diversos objetivos para el
desarrollo.




Big Data debe generar
confianza

Es fundamental la
proteccion y la seguridad
de la informacion de las
personas, asi como la
supervision de las practicas
de las empresas que
monetizan dichos datos

Las preocupaciones respecto al cuidado y tratamiento de la informacion personal van

en aumento a nivel global

Gréfico 2. Percepcion del control sabre los datos
compartidos online en la UE

Gréfico 1. Principales preocupaciones relacionadas con
la privacidad y seguridad en EE.UU*

£Qué grado de control sientes que tienes sobre la
informacién que compartes online?

Amenazas a la

Fuente: NTIA s0%

Fuente: Extraido del Manifiesto por un Nuevo Pacto Digital.
Telefénica.

Figure ES.4 Are you willing to share your data?

China
Mexica
Russian Fedaration

Gl | I

franl
United States

Argentna |

Korea, fep. 1

Australia )

Spain |

Unitad Kingdom |

France )

Canas |

Netherlands |

Germany

japan

Pecntage of psiie responses ta the
W you share personal data
I, drving econds e ) for benefits

{e.g. lowes cost, parsonalzation]”

0

Source: GIK 2017,
Note: Based on mos

re than 22,000 consumers. online in 17 count

ries with a response of 7 fon 8

scale from 1 to 7), where 7 reprasents full sgreement.

Table 1.1 Datahogs: Top 10 private companies globally, by market capitalization, May 2017

Market capitalization

2016 revenue

Rank Company Country (USS billions) (US$ billions)
. 1 Apple United States 801 218
El valor generado mediante la 2 Google A Unied Sies = ®
3 Microsoft United States 540 86
Q Q oL 4 Amazon United States 476 136
comercializacion de los datos s o
6 Berkshire Hathaway United States 409 215
muestra una tendencia Clara a 7 Exxon Mobil United States 246 108
8 Johnson & Johnson United States 342 76
L4 9 Tencent China 335 22
la concentracion por pa rte de = Albata China P -
Top 10 total 4,684 1,090
Data-driven companies as percent of top 10 766 55.1

un numero reducido de

Source: Adapted from Meeker 2017, with market capitalization data from CaplQ and valid for May 26, 2017.
Note: Data-driven companies are shown in red

plataformas y aplicaciones

Fuente: Extraido de 2018 Information and Communications for Development.
Data — Driven Development. World Bank.
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La Inteligencia Artificial se consolidara como factor productivo en lo préoximos anos

CRECIMIENTO POR AREA GEOGRAFICA

Impacto total: 14,5% dal PIB to total: 9,9% dal PIB
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Fuente: Andlisis de Price Waterhouse Coopers. Extraido de Anand S. Rao. “Una nueva
etapa de Globalizacién”. Integracién y Comercio, no. 44. Julio 2018. BID — INTAL.

La Inteligencia Artificial tiene el potencial de r/evolucionar en
multiples areas (Beliz, 2018):

Productividad
Infraestructura
Gobernanza
Equidad

Etica

Fuente: John Atkinson.

‘I 6 Cy : “Hacia una mineria
0 ‘inteligente”. Integracion y

: Comercio, no. 44. Julio
DE LOS TRABAJOS SERAN -
SRIARALE ST 2018, BID - INTAL,

14
HACIA EL FIN DE LA
DECADA
(FORRESTER:

2 M

NUMERO DE EMPLEADOS
(MILLONES) QUE DEBERAN :
USAR DISPOSITIVOS DE
MONITOREC DE SALUD Y :
BIEMESTAR COMO :
CONDICION DE EMPLED
(GARTNER).

Se calcula que para afo 2030 la Inteligencia Artificial tendra un
impacto positivo en el PIB de todas las regiones geograficas del
mundo. En America Latina este sera del 5,4%. Ademas de
considerables efectos positivos en materia de innovacion.




América Latina debe enfrentar los riesgos que presenta la Inteligencia Artificial

RIESGOS DE LA INTELIGEMCIA ARTIFICIAL PROBABILIDAD DE AUTOMATIZACION PARA 2020, SOBRE LA BASE DEL CONTE-

Accenture calcula que NIDO DE TAREAS RUTINARIAS

1. 2 3. 4, E. 6.

RIESGOSDEL  RIESGOS DE RIESGOSDEL  RIESGOS RIESGOS RIESGOS uno de cada tres

RENDIMIENTD  SEGURIDAD CONTROL ETICOS ECOMOMICOS — SOCIALES o

trabajadores
Riasgo da Riasgos da Riasgo da Riasgo da “falta |Riasoo da Riasgo da
arroms inkromisidn “rabalidn” da da valoms” dasplaramiants | prolifaracicn empleados en Ia
cibarndtica la LA i da puastas da dal armamanto ,
Riasgo da sasgo . qusgu_ da ) trabajo auténomo economia formal de Ia
Riasgo da falta E:q'r:c?:un:l:: g‘:ﬁ:r‘grj L& f;:m\'DaT:r:I;nn = Riasgo da Riasgo da rt d I
dqltrgns;arun_cia . mialiciosa i oormmraci_c'!p :'hm;ha da |13 mayor pa e e los
: “"':“‘“' Eofiators b ?L?’S:azfmm SEC'TSSSTZ:;:' lanes mercados mas
Wmsgo da as matas bodo” =z
axplicabilidad grandes de la region
Riasgo da .

Riazgo da m‘:ng:sabilidad dedlca el 75(%) de su 4% 254% 27.8% 31.9% 28.6%
astabilidad dal . .

randimianta Hlose & tiempo a tareas ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMEIA MEXICO
Fuente:PwC Data & Analytics . Extraido de Anand S. Rao. “Una nueva etapa de rutinarias. Estos ALTA EMEDIA W BAJA [ NO ESPECIFICADA
Globalizaciéon”. Integracion y Comercio, no. 44. Julio 2018. BID — INTAL. trabajos son los que Fuente: Accenture. Extraido de Armen Ovanessoff y Eduardo

corren mayor riesgo Plastino Anand S. Rao. “Una explosion de productividad”.
Integracién y Comercio, no. 44. Julio 2018. BID — INTAL.

Se requiere trabajar en areas diversas para aminorar los riesgos y

Q@ @ posibles impactos negativos de la automatizacion:
o

Impulsar la capacitacion permanente de los trabajadores en

nuevas areas.
Dirigir la educacién y la formacién profesional hacia nuevas

EI 65% de los nifios de hoy Para el afo 2020 mas de Practicamente la mitad de los areas.

tendran trabajos que todavia un tercio de los trabajos trabajos que realizamos hoy se
no existen requeriran nuevas habilidades. automatizaran en el afio 2025

Definir y aplicar criterios éticos robustos.
Distribucion equitativa de dividendos digitales

Fuente: OCDE (2016), WEF (2017), McKinsey Global Institue
(2017).Extraido del Manifiesto por un Nuevo Pacto Digital.
Telefénica.



El loT juega un papel clave en la digitalizacidon de las economias de la region

Internet de las cosas (loT) cet |a :’“\\.t

“Infraestructura global para la sociedad de la informacion que permita servicios e Aot por e Canrn e s
e MR e e BaRHE LIRRS
avanzados interconectando “cosas” (fisica y virtualmente) basadas en tecnologias de la
informacién y la comunicacién tanto existentes como en evolucidon” (loT—GSlI). etk i
Deloitte.
loT
®
Entorno Utiliza cualquier dispositivo 4 .' e
Inteligente conectado oo SR T\
* M2M la primera fase de loT % 0.
L ] « Billones de conexiones > .
MZM . * Anade B2Cy B2B2C
° Esta madurando « Horizontal
= Millenes de conexiones * Abierto/ Estandarizado
Ha alcanzado nivel de madurez moviles a dia de hoy * Big Data critico para descubrir loT para el Sector
CAGR 20% en conexiones * Regulado ideas nuevas a través de los Empre sarial
Enfocados al B2B * B2ByB2Cemergiendo casosdeuso L ek kR R A R
Casos de uso verticales * Casos de uso verticales * Nuevos modelos de negocio en América Latina
= Definiciones estandar L

Complejo/ Propietario

ROl anorr en costes pars L cetla |
ROl ahorra en costes para

L L ]

empresas
loT: “momento en el que hay mas cosas u objetos que
. - R .
Figura 3. Evolucion del M2M hacia loT personas conectados a Internet” IBSG (Cisco).
loT y M2M son similares en cuanto al acceso remoto entre dispositivos, pero tienen notables - 2003: 0,08 dispositivos por persona en el mundo
diferencias: La integracion de dispositivos y datos de sensores con Big Data, analitica y - 2010: 1,8 dispositivos por persona en el mundo
otras aplicaciones empresariales es el concepto principal tras el que emerge IoT. - 2015: 6'dispositivos por persona (Gartner Inc)




loT en América Latina, sectores con mayor potencial

Agricultura: prioritario por conformar una parte
importante del PIB en todos los casos.

Manufactura: relevante por la relacidon que
posee con el resto de sectores, ademas de la
importancia que supone para el crecimiento
econdmico de la region. Actualmente, menos

del 20% de los procesos industriales, en América e . o L Ll
. °, L] S YR & . o o] .
Latina, son considerados de nivel tecnoldégico e .. ,.-‘-* ‘ 2o ot
medio/alto. I il i i e
g i a,‘g ® ;
g2 g‘f ®e 530 °
Salud: sector critico en el apoyo a paises & i g ’
rezagados en el dmbito sanitario. om0
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 0 10 20 30 40 50 &0 70 30 =0 100
Gasta en salud per cipita Produccién de cereales (kg por hectarea)
. ®LAC @OCDE ®LAC ®OCDE
Turismo: gran potencial de desarrollo.
= r:on & .00 e Y I IR o=
: . ® L Iy
H H H H . = 500 Z 600 T S e .
Comercio minorista: tiene gran variedad de 5" 2 Y R |
L £ 28, . R?=0,7727
Casos de uso. 5 400 %noo ﬂ{é“. .
i 3,00 = § 3,00 d;? LY ]
% e d: E 2,00 @
o o 1 2 a 4 5 6 7 OJUU
Sofisticacién de los procesos productives o 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000
@LAC ®OCDE Productividad (PIB/empleados)

Existe una correlacidn directa entre los resultados del indice de adopcion de loT y diversas variables que indican el desarrollo de los sectores considerados.



Potencial de Adopcion de loT en América Latina

* LAC presenta puntuaciones inferiores a la OCDE en todos los indicadores
compuestos para el estudio.

* La mayor diferencia reside en el pilar de “Adopcidn de tecnologias en empresa”
(3 puntos). En cuanto a “Habilidades” y “Regulacién” la diferencia se estrecha
(cercana a 2 puntos).

Habilidades

* En general, los paises considerados se sitlan a la cabeza de la regién, superando
en algunos casos a paises miembros de la OCDE.

- . 4.
Adopcidn tecnologias en 5

empresas

Indice loT (1-8)

w=Ouer OCDE  ==Oe LAC

Infraestructura TIC
6,31

05 Regulacién

6,18
Capacidad para innovar

6,64

Situacidn politica y
acondmica

_£ ) © rreeecunme * Chile es lider en el ranking. Presenta buena puntuacién en la mayoria de
b 4 g rntoges indicadores, estando en la mayoria de casos por encima de la media en

_I 8- 0008 — - LAC.

'd—””ﬁ—'—ﬁ e e * Brasil destaca por su capacidad para innovar, situandole a la altura de

Gt 5, :w"""m referentes mundiales.
w I I | I > 2,59

m | * Ecuador es el pais con peor puntuacién de los contemplados. Se identifica

| | e 2,12

como principal oportunidad el despliegue que tiene de infraestructura TIC.



Claves para el desarrollo

Recaudacion (en Precio por MHz
, . N millones US $) por POP (US C$)

del loT en America Latina I Colombia 2013 2.600 MHz| 100 MHz $ 145 $ 3,06

ESpeCt ro IHondums {2013 I 1700 MHxI 80 MHzI $24 I $ 3,82 I
- Peri 2013 1.700 MHz 80 MHz $ 257 $10,51
Cada mercado es unico y se H f Uruguay 2013 1.700 MHz 60 MHz % 68 $33,26

. Pese a avances se requieren estuerzos

deben evaluar diferentes Uruguay 2013 1.900 MHz 60 MHz 47 § 22,99
. . : Argentina 2014 700 MHz| 90 MHz $1.044 $ 26,99
COn.dICIO/?e.,S‘. L_ISOS’ c?m‘e).(to 42% mas espectro total Déficit (e 2014 850 MHz 8 MHz $ 45 $13,09
socioeconomico, obligaciones 2017 Vs. 2012 Vs. Recomendaciones UIT 2020 | Argentina 2014 1700 MHz | 90 MHz $1.000 5 2585
? 319 MHz promedio a servicios méviles 5X para llegar a los 1.720 MHz totales Argentina 2014 1900 MHz 30 MHz $163 $12,64
pafaﬂsca/es (FSU)’ 142 MHz promedio asignados a 4G 6X para llegar a los 840 MHz (4G) Bolivia 2014 1700 MHz 30 MHz $23 $7,26
Ob/lgaciones de CObG'/TUfa, Brasil 2014 700 MHz 60 MHz $2.410 $ 19,49
. e Chile 2014 700 MHz | 70 MHz $22 $1,77
d/Sp onibilidad de bandas y la R. Dominicana 2014 900 MHz | 20 MHz $28 $13,45
aduracion de la concesion R. Dominicana 2014 1700 MHz | 40 MHz $42 $10,09
Venezuela 2014 2,600 MHz| 80 MHz $ 240 $9,77
d . d . Venezvela 2014 1700 MHz | 40 MHz $148 $12,05

Tendencia ascendente en precios | Ecvador | 2015 | 1700 MHz| 40 MHz | $120 | s1849 |

y ob|igaciones | Ecuador |2015 | 1900 mHz| 70 M| $210 | sisae |

Fuente: TAS

2 Despliegue de Infraestructuras

. . By 3 E

Algunas variables a considerar: ‘ R
Administrativas

® Transparencia, agilidad en solicitud de licencias Identificacion

de mejores practicas

Infraestructuras en ciudades para

® Restricciones al tendido de cableado e instalacidon de antenas Eeipranstiién <

- e la banda ancha

Economicas ) . ] . en Ameérica Latina

® Cargas impositivas y canones desproporcionados
Sociodemograficas

® Edad media de la poblacidn, concientizacion de las sociedades, temores e TR

infundados respecto a emisiones electromagnéticas, seguridad y vandalismo




Claves para el desarrollo
del lot en América Latina
|

Cada mercado es unico y se
deben evaluar diferentes
condliciones. usos, contexto
socioeconomico, obligaciones
parafiscales (FSU),
obligaciones de cobertura,
disponibilidad de bandas y la
duracion de la concesion

3 Fiscalidad

Latin America and Caribbean: Net transfers per industrial sector

Carga impositiva para las
telecomunicaciones en AL
O 51% mas que el promedio

de todas las industrias e e e

GTAP 9 Data Base." Journal of Global Economic Analysis 1, n0. 1 (June 3,2016): 181-208.
Sectores similares / transporte: Carga 39% inferior
Impuestos especificos: equivalentes a tabaco y alcohol
Reduccidn del 1% en impuestos = inversién de USD 0,85 per cdpita
+ Penetracion de servicios + efectos eco. indirectos
= mayor recaudacién general

4 Confianza / habilidades

Privacidad - proteccion de datos °
® 63% de los latinoamericanos se
preocupan mas que hace un afio
(2017, CIGI - IPSOS) PY
® Oportunidad: normativa regional,
estandarizacién de practicas,
encriptacion °

Habilidades digitales: uso e innovacion °
® |DC(2015): AL déficit de 500.000
trabajadores en dreas de redes

Institucionalidad

Paraquay
Bolivia
Ghile
Ecuador
Peru
Mexco
Promedio
Venszusla
Colombia
Uruguay
Brasi|
Argenting

apanso1.o0 PY0E2 503005 504 00450

Politicas publicas alineadas a los
objetivos de inversion

Actualizacion y armonizacion
regulatoria para la convergencia

Seguridad juridica



5 claves para loT en AL

5 Financiacion / soporte a la innovacion / adopcion tecnoldgica

Ineficiencias estructurales en el Ecosistema Digital América Latina: fondos publicos
destinados a I+D+l en el ecosistema
digital (en US$ millones) ® Estrategias de Innovacién Nacionales
- - -
B s B n

- Gestién empresarial de los fondos de apoyo a
la innovacidn

- Generarincentivos para la inversién privada

. en proyectos innovadores nacionales

- Atencion en la escalabilidad de los proyectos

innovadores

Fuente: Katz (2012)

® Incentivos Fiscales para la Innovacion

fici enel i Digital
Oferta Demanda

e Acceso limitado a fuentes de capital e Falta de aprovechamiento de mercado . .
e Altos costos de transaccién de acceso de exportacién - Tr|butac|0n no debe Oponel‘se aI desarI‘O”O de

a insumos (regulacién excesiva e Incapacidad de responder a . .

/tributacién distorsionante) necesidades locales Innovaciones
e Sistemas educativos que no generar . .

capital humano necesario - Facilitar acceso a insumos

El Ecosistema Digital y la Economia Digital en América Latina. Katz (2015) cet.la /CAF/CEPAL

Fragmentacion exacerbada en el uso de
Fondos publicos para financiar innovacion






