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Overview

A french a state start-up
https://beta.gouv.fr/startups/sante-psy-etudiant.html
Incubateur de services numériques

Direction interministérielle du numérique (DINUM).
20 avenue de Ségur, 75007 Paris
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February 1, 2021 March 2021 1year, 2022 2023
Les «cheques psys» 1300 psychologists 18 000 students 52 000 students
Psy checks 66 000 sessions 260 000 sessions
Tea m 1200 psychologists 1100 psychologists
53 universities
IT development, BUS|neSS development, Number of students in France : 3 millions (2023)

Communication, User experience design,
1 intrapreneur in Ministére de 'Enseignement Supérieur


https://beta.gouv.fr/startups/sante-psy-etudiant.html
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;’Sa‘ESREII?U":lEE'?I'ENT Santé PSy Etudiant Q Trouver un psychologue 2 Espace Psychologue
DELA RECHERCHE Accompagnement psychologique pour les étudiants
Comment ¢a marche ? Foire aux questions Nous contacter Autres services

The platform

Trouver un psychologue

https//santepsyetud|antgouvfr/ Parmi plus de 1 200 psychologues partenaires partout en France

:I:STERE DE i B . 1192 résultats Rechercher par nom Ville, code postal ou région Vv Langue parlée [:] Téléconsultation
LENSEIGNEMENT Santé Psy Etudiant Ar TR
DE LA RECHERCHE Accompagnement psychologique pour les étudiants
Frtrnté Vous n‘avez aucune avance de frais a prévoir
Le psychologue ne doit en aucun cas vous demander un complément financier ou une avance.
Comment ¢a marche ? Foire aux questions Nous contacter Autres services
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MOREEL VINCENT

@ Téléconsultations uniquement. @ TELECONSULTATION DISPONIBLE

Etudiants, étudiantes
Besoin d’une oreille
attentive ? |

@ Pessac 33600 Ribérac « 24600 @ TELECONSULTATION DISPONIBLE

SOURIN Jocelyne Anne-Marie Jacqueline Denise
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@ Le Chesnay-Rocquencourt - 78150 @ TELECONSULTATION DISPONIBLE
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Bénéficiez de 8 séances gratuites avec un
psychologue partenaire

COLOMERA thierry

= g .. @ Perpignan - 66000 @ TELECONSULTATION DISPONIBLE
Choisissez un psychologue =

Plus de 40 000 étudiants déja accompagnés
PERBET Bernard

P Saint-Etienne . 42100 @ TELECONSULTATION DISPONIBLE
v
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Challenge : a sensible subject for the students

Students
- - A ©

Santé Psy Etudiant Q Trouver un pychologue & Espace Psychologve
€ Accompagnement psychologique pour les étudiants

e . Psychologists
Contacter Santé Psy Etudiant 4 &

Ma question ne figure pas dans la FAQ, je peux contacter le support.

Je suis

O trwdiant O psychologue O Autre
Nom* Prenom *
Email Sujet*

- Selectionner la raison de votre message -
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Challenge : a sensible subject for the students

Human-centric approach

Psychologists

Back to school, does
the student have to
get a new letter from
the doctor?

Design
Business development

Ministry of higher education
Pilot user (psychologists representants,
universities...)

Real users (psychologists, students)

IT development
Communication

Santé Psy Etudiant
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Challenge : a very private subject

Ministry of Higher Education

I update

v

INE number

National student identification

~

eligibility

budget

~

Students

Financial universities services

refund I

v
nﬂ statement of the

NO hames ""'......
P ——i number of session

/ I students monitoring
v
\ Doctors

prescription

Psychologists

Medical universities
services

Santé Psy Etudiant
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Challenge : a very central subject

R Gérer mes facturations - Sante X sante-psy-etudiant-staging.o: X 4 v
C @& sante-psy-etudiant-staging.osc-fri.scalingo.io/psychologue/bil9/2023 6 %« & 0

| $ | _ Imprimer 2 pages

MINISTERE DE h

L’(y‘SEIGNEHEh

SUPERIEUR ET

DE LA RECHERC Destination B Enregistrer au format  ~ Fi na ncia I U n ive rSitieS Se rvices
Pages Tous v
Mise en page Portrait v
Plus de paramétres v

Tableau récapitulatif

- Psychologists

Numéro du bon de commande de |'université (3 demander a l'université) :

Tableauv récapitulatif



Challenge : a very central subject

Human-centric approach

Users’s irritants

Analysis of irritants
Design hypothesis
Usability audit
Atomic design
DSFR (official
design system)
Wireframes

User tests with pilot users
User tests with real users
(students

or psychologists)

DESIGN PROCESS

MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET

DE LA RECHERCHE

Liberté
Egalité
Fraternité

PROTOTYPE

=R
100

Business development

Ministry of higher education

Pilot user (psychologists representants,
universities...)

Real users (psychologists, students)

IT development
Communication

Santé Psy Etudiant



Challenge : an organisational subject

Widespread due to simplicity of
use, but it offers little protection

n case of litigation.

(Source : Luxtrust)

®

QUALIFIED

ADVANCED f

&

More secure than the simple

The only one having the equivalent
legal level of the handwritten
signature all over EU

one. Must meet elDAS specific

requirements.

Electronic Signature

Digital Signature

Qualified
Electronic Signature

(Source : ENISA)
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MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET

DE LA RECHERCHE
Fraternité

Santé Psy Etudiant



Challenge : a political subject

. Noholito W 5 mars 2022

g rohalit o

Objectives Key Results oo

How do we want people to feel e -
. NERCI @NOHOUT.0 W
about our service
How to achieve it
ooV

4 sante_psyetudiant M

Santé Psy 40 14,2K 133
Etudiant. Publications Followers  Suivi(e)s

Santé Psy Etudiant

Organisme gouvernemental

@ Besoin d'une oreille attentive ?

. Bénéficie d'un suivi psychologique gratuit !

(2 santepsy.etudiant.gouv.frletudiant?fro...

Suivi(e) v Ecrire +2
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SANTE PSY ETUDIANT G e
EST

COMMENT DIMINUER QUAND CONSULTER
MONBITES? [N 4PSYCHOLOGUE]
-

L'ANXIETE SOCIALE
LLEIUH COMPRENDRE
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