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Для решения задач по обеспечению комплексной безопасности, защиты 

населения и территорий республики от ЧС, реализованы вопросы по 

созданию и развитию Единой информационно-управляющей системы 

прогнозирования, раннего оповещения, предупреждения и ликвидации 

последствий чрезвычайных и кризисных ситуаций в Кыргызской 

Республике.  

В рамках проекта МЧС КР на сегодняшний день реализован основной 

компонент Единой информационно-управляющей системы в КР
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Единая государственная дежурно-диспетчерская служба 112 которая

предназначена  для приема, обработки и переадресации вызовов 

поступающих на единый телефонный номер 112, а также координации, 

управления и поддержки межведомственного взаимодействия сил и 

средств ситуациях, требующих участие нескольких оперативных служб.

Систему -112 используется для всех дежурно-диспетчерских служб по 

вопросам сбора, обработки и обмена информацией о чрезвычайных 

ситуациях, а также координирующим органом по вопросам совместных 

действий дежурно-диспетчерских служб в ликвидации чрезвычайных 

ситуаций. 

Так, на территории республики функционируют два Центра обработки 

вызовов по принципу Единого окна в городах Бишкек, Ош с 

возможностью географического и технического резервирования.



Общие цели создания Системы-112

«Одно окно»

вызов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» позволяет 

обратившемуся лицу при возникновении происшествия не задумываться о 

том, какая именно служба ему необходима и какой номер требуется 

использовать для доступа к ней;

номер «112» является единым номером вызова экстренных служб для 

Европейских стран; 

появляется единая точка контроля реагирования различных служб на 

заявленное происшествие;

«Золотой час»

организация комплекса мер, обеспечивающих ускорение реагирования и 

улучшение взаимодействия экстренных оперативных служб при обращении 

населения; 

Ожидаемый результат: уменьшение возможного социально-

экономического ущерба вследствие происшествий и 

чрезвычайных ситуаций 
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УСПД – узел связи и передачи

данных
 Агрегация трафика 

 Вызовы с аналоговых АТС

 Вызовы с цифровых АТС

 Вызовы с IP АТС

 Вызовы с мобильных устройств

 Сообщения  MMS/SMS

 Факсимильные сообщения, электронная почта

 Агрегация  и нормализация данных о местоположении вызывающего 
терминала (LRS)

 Организация очередей и перенаправление по тональному набору 
непосредственно на ДДС

 Организация перенаправления в ситуации недоступности операторов или 
ЦОВ в целом

 Организация ведомственной сети связи для служб МЧС (ЦУКС, ЕДДС/ДДС), 
функционирующей независимо от работы ЦОВ-112

 Организация Системы Автоматического Телефонного Оповещения (САТО)

IP

Компоненты решения: УСПД 



ЦОВ – Центр Обработки 

Вызовов
 Телефонная подсистема ЦОВ 

 Карточная платформа 

 Механизмы интеграции с ГИС

 Подсистема интеграции с ЦУКС

 Базы данных: вызовов, карточек

 Подсистема Записи Речи

 Механизмы интеграции с 

информационными системами ведомств

 Подсистема сбора и анализа статистики

 Подсистема взаимодействия с ГЛОНАСС/GPS (подсистема 
Мониторинга и подсистема приема сообщений «ЭРА-ГЛОНАСС»)

 Локальные и Удаленные автоматизированные РМО

Компоненты решения: ЦОВ-112 



Территориальное размещение 

объектов Системы-112 8

1. Бишкек

2. Баткенская область

3. Чуйская область

4. Джалал-Абадская область

5. Нарынская область

6. Ошская область

7. Таласская область

8. Иссык-Кульская область

9. Ош
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Варианты реализации рабочих мест ДДС:
Дублирование: скорость внедрения за счет автоматизации

Интеграция: автоматизация за счет объема адаптации и разработки

Унификация: межведомственная координация за счет замещения
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Глубина интеграции ДДС



Программное оборудование 
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Диспетчерское оборудование и ПК-телефон - это голосовое оборудование контакт-центра. Оператор

может использовать его как самостоятельное оборудование или управлять им посредством СС-

клиента.

Акустические модули диспетчерского оборудования представляют собой наушники с головным

креплением, дуплексное оборудование, DECT-телефоны.

ПК-телефон позволяет выбирать различные виды

дополнительных услуг и варианты их выполнения.

Основные функции для оператора:

• прием входящего вызова,

• осуществление исходящего вызова,

• использование клавиш прямого набора,

телефонных справочников, списков вызовов,

• удержание связи,

• промежуточная связь,

• переадресация вызова,

• контролируемая переадресация вызова,

• конференция,

• одновременная обработка 8 вызовов.

В качестве переговорного элемента ПК-телефона

используются наушники с головным креплением.

Набор функций контакт-центра в ЕДДС/ДДС



Рабочий интерфейс оператора
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Карточка события



Определение месторасположения
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Технологические этапы развития Системы-112

 112 (голос, SMS)

 112 это общий номер вызова экстренных служб, по которому 

можно бесплатно позвонить с любого стационарного или 

мобильного телефона.

 112 (+ местоположение)

 E112 - это усовершенствованная версия услуги 112, 

учитывающая информацию о местоположению; 

телекоммуникационный оператор сообщает эту 

информацию экстренной службе.

 ЭРА-ГЛОНАСС (+ МНД)

 Aвтоматические экстренные вызовы из автомобилей.

 112 (+ IP)

 Oбеспечивает вызовы через VoIP, мгновенные сообщения, 

передачу в реальном времени текста, изображений и видео; 

также возможна передача экстренным службам 

информации и данных о здоровье, телеметрических данных 

(датчики) и прочего.
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ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫЕ РЕШЕНИЯ 

Комплексные решения в области 

безопасности
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СИСТЕМА– 112 СИСТЕМЫ 

ОПОВЕЩЕНИЯ

СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

И ОПЕРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

СИСТЕМЫ 

ЭКСТРЕННОГО 

ВЫЗОВА

ЦУКС

ЛОКАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ

СИСТЕМЫ ДДС
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Спасибо за 

внимание!


