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Շ նոր հա կա լագ րեր

Այս ու ղե ցույց նե րը մշակ վել են Հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան մի ջազ գա յին 
միութ յան, (ՀՄՄ) տե ղե կատ վա կան և հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան տեխ-
նո լո գիա նե րի (ՏՀՏ) ո լոր տում, ինչ պես նաև ե րե խա նե րի (առ ցանց) 
պաշտ պա նութ յան ո լոր տում գոր ծող ա ռա ջա տար հաս տա տութ յուն-
ների հե ղի նակ նե րից կազմ ված աշ խա տան քա յին խմբի կող մից և 
ներա ռել են հետև յալ կազ մա կեր պութ յուն նե րը.

Եվ րո պա կան հե ռար ձակ ման միութ յուն (EBU), « Վերջ ե րե խա նե րի հան-
դեպ բռնութ յա նը» գլո բալ գոր ծըն կե րութ յուն, ՋԻԷՍԷՄԷՅ (GSMA), Հաշ-
ման դամ ե րի մի ջազ գա յին դա շինք (International Disability Alliance), 
«Ին տեր նե տի դիտ ման հիմ ադ րամ» (IWF), Փ րայ վիթ լի բաժ նե տի րա-
կան ըն կե րութ յուն և ՅՈՒՆԻՍԵՖ:

Աշ խա տան քա յին խում բը ղե կա վա րում էր Ան ժան Բո սեն (ՅՈՒՆԻՍԵՖ) 
և հա մա կար գում էր Ֆե նի Ռո տի նոն (ՀՄՄ):

Այս ու ղե ցույց նե րի ի րա կա նա ցում անհ նար կլի ներ  ա ռանց հե ղի նակ-
նե րի շա հագրգռ վա ծութ յան և մեծ նվի րու մի:

Անգ նա հա տե լի ներդ րում են ու նե ցել նաև է լեկտ րո նա յին հա մաշ խար-
հա յին խմբի (ԷՀԽ), Ֆեյս բու կի, Թեն սենթ խա ղե րի, Թ վի թե րի, Ո ւոլթ 
Դիս նեյ ըն կե րութ յան, ինչ պես նաև ո լոր տի այլ շա հագր գիռ կող մե րը, 
ո րոնք ու նեն մեկ ընդ հա նուր նպա տակ, այն է` հա մա ցան ցը ե րե խա նե-
րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար ա վե լի լավ և  ա պա հով վայր դարձ նե լը:

ՀՄՄ-ն  ե րախ տա պարտ է հետև յալ գոր ծըն կեր նե րին, ով քեր ներդ րել են 
ի րենց ար ժե քա վոր ժա մա նակն ու պատ կե րա ցում ե րը/մո տե ցում ե րը` 
(կազ մա կեր պութ յուն նե րը ներ կա յաց ված են այբ բե նա կան կարգով).

• Ջիա քո մո Մա զոն (Եվ րո պա կան հե ռար ձակ ման միութ յուն (EBU))

• Սալ մա Ա բա սի (է լեկտ րո նա յին հա մաշ խար հա յին խումբ)

• Դեյ վիդ Մայլս և Քա րո լին Հուրստ ( Ֆեյս բուկ)

• Է մի Կ րո կերև Սե րե նա Թո մա զի նո (« Վերջ ե րե խա նե րի հան դեպ 
բռնութ յա նը» գլո բալ գոր ծըն կե րութ յուն)

• Ջե նի Ջոնս (ՋԻԷՍԷՄԷՅ)

• Լ յու սի Ռի չարդ սոն ( Հաշ ման դամ ե րի մի ջազ գա յին դա շինք)

• Ֆե նի Ռո տի նո (ՀՄՄ)

• Թես Լեյ լանդ («Ին տեր նե տի դիտ ման հիմ ադ րամ» (ԻԴՀ))

• Դի պակ Թե վա րի (Փ րայ վիթ լի ԷսԷյ)

• Ա դամ Լիու ( Թեն սենթ խա ղեր)



• Կեյ թի Մին շել (Թ վի թեր)

• Ան ժան Բոս, Քարդ ֆելտ Վին թեր, էմ մա Դեյ, Ժո սիան Գելեա 
Բարոն, Սա րա Ժա քովս թեյն և Ս թի վեն Էդ վին Ոս լու (ՅՈՒՆԻՍԵՖ)

• Ա մի Ի. Քա նինգ հեմ (Ո ւոլթ Դիս նեյ ըն կե րութ յուն)



Նա խա բան

Թ վա յին տեխ նո լո գիա նե րի ա ռա ջըն թացն ան նա խա դեպ հնա րա վո-
րութ յուն ներ է ստեղ ծել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի՝ շփվե լու, միա-
նա լու, կիս վե լու, սո վո րե լու, տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու հա մար, ինչ-
պես նաև ար տա հայ տե լու սե փա կան կար ծիքն ի րենց կյան քին, հա-
մայնք նե րին առնչ վող և  ազ դե ցութ յուն ու նե ցող հար ցե րի վե րա բեր յալ:
Սա կայն առ ցանց ծա ռա յութ յուն նե րի ա վե լի լայն և հեշտ հա սա նե լիութ-
յու նը նաև զգա լի մար տահ րա վեր ներ է ստեղ ծում ե րե խա նե րի անվ տան-
գութ յան հա մար՝ ինչ պես առ ցանց, այն պես էլ ան ցանց: Ե րե խա ներն 
այ սօր բախ վում են բազ մա թիվ լուրջ ռիս կե րի՝ գաղտ նիութ յան, հա սա-
կա կից նե րի նկատ մամբ բռնութ յան, և/ կամ տա րի քի հա մար ան հա մա-
պա տաս խան բո վան դա կութ յան խնդիր նե րից մինչև հա մա ցան ցա յին 
խա բե բա ներ և  ե րե խա նե րի դեմ ուղղ ված հան ցա գոր ծութ յուն ներ, ինչ-
պի սիք են՝ առ ցանց գրու մին գը, սե ռա կան բռնութ յունն ու շա հա գոր ծու-
մը: Ս պառ նա լիք նե րը բազ մա պատկ վում են, և հան ցա գործ ներն ա վե լի 
ու ա վե լի շատ են գոր ծում նաև սահ ման նե րից այն կողմ, ին չը դժվա-
րաց նում է նրանց հետ ևե լը և  էլ ա վե լի դժվար պա տաս խա նատ վութ յան 
են թար կե լը:

Բա ցի այդ, ՔՈՎԻԴ-19 գլո բալ հա մա ճա րա կի պատ ճա ռով, գրանց վել 
է ե րե խա նե րի թվի աճ, ո րոնք ա ռա ջին ան գամ միա նում են առ ցանց 
աշ խար հին՝ կրթվե լու և սո ցիա լա կան շփու մը պահ պա նե լու հա մար: 
Վի րու սի պատ ճա ռով դրված սահ մա նա փա կում ե րը, մե ծա հա սակ-
նե րի աշ խա տան քա յին պար տա վո րութ յուն նե րին ձեռ նա մուխ լի նե լու 
անհ րա ժեշ տութ յու նը, պատ ճառ հան դի սա ցավ, որ շատ ե րե խա ներ 
սկսեցին առ ցանց շփվել ա վե լի վաղ տա րի քում և շատ ծնող ներ չկարո-
ղա ցան վե րահս կել ի րենց ե րե խա նե րին՝ թող նե լով նրանց վտան գի 
տակ և/ կամ հայտն վե լու հան ցա գործ նե րի թի րա խում, ով քեր զբաղ վում 
են ման կա կան սե ռա կան բռնութ յան նյու թե րի ար տադ րութ յու նով:

Հան ցա գործ ներն օ գուտ ներ են քա ղում տեխ նո լո գիա կան ա ռա ջըն-
թաց նե րից, ինչ պի սիք են՝ հա վել ված նե րի և խա ղե րի փոխ կա պակ ցու-
մը, ֆայ լե րի ա րագ փո խա նա կում, ու ղիղ հե ռար ձա կու մը, կրիպ տոար-
ժույթ նե րը և գաղտ նագր ման ծրագ րե րը: 

Զար գա ցող տեխ նո լո գիա նե րը կա րող են լի նել լուծ ման մի մա սը, օ րի-
նակ՝ Ին տեր պո լի ար հես տա կան ին տե լեկ տի վրա հիմ ված ե րե խա-
նե րի սե ռա կան բռնութ յան տվյալ նե րի բա զան, որն օգ տա գոր ծում է 
պատ կեր նե րի և տե սան յու թե րի հա մե մատ ման ծրագ րա կազմ՝ զո հե-
րի, բռնա րար նե րի և վայ րե րի միջև ա րագ կա պեր ստեղ ծե լու հա մար: 
Սակայն միայն տեխ նո լո գիան խնդրին լու ծում չի կա րող տալ։

Կա ռա վա րութ յուն նե րը, քա ղա քա ցիա կան հա սա րա կութ յու նը, տե ղա-
կան հա մայնք նե րը, մի ջազ գա յին կազ մա կեր պութ յուն նե րը և  ո լոր տի 
շա հագր գիռ կող մե րը պետք է հա մախմբ վեն ընդ հա նուր նպա տա կի 
հա մար:



Գի տակ ցե լով դա՝ 2018թ.-ին ՀՄՄ ան դամ երկր նե րը խնդրել են ե րե-
խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան վե րա բեր յալ մեր ու ղե ցույց նե րի 
հա մա պար փակ թար մա ցում: ՀՄՄ-ի այս նոր ու ղե ցույց նե րը վե րա նայ-
վել են, վե րա շա րադր վել և վե րա նա խագծ վել՝ ար տա ցո լե լու թվա յին 
լանդ շաֆ տի շատ կար ևոր տե ղա շար ժե րը, ո րում հայտն վում են այս 
սերն դի ե րե խա նե րը:

Ի լրում թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի և հար թակ նե րի նոր զար գա ցում-
ներն ար տա ցո լե լուն, այս նոր հրա տա րա կութ յունն անդ րա դառ նում է 
մի կար ևոր բաց թող ման. ի րա վի ճա կին, ո րին բախ վում են հաշ ման-
դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա նե րը, ո րոնց հա մար հատ կա պես առ ցանց 
աշ խար հը կար ևոր փրկա րար օ ղակ է ա ռա ջար կում լիար ժեք սո ցիա լա-
կան մաս նակ ցութ յան հա մար:

Տեխ նո լո գիա կան ո լոր տը կար ևոր և  ակ տիվ դե րա կա տա րում ու նի այ-
սօր վա ե րե խա նե րի և  ա պա գա սե րունդ նե րի հա մար, քա նի որ  հա մա-
ցան ցի վրա հիմ ված ծա ռա յութ յուն նե րը և  այլ տեխ նո լո գիա ներն օգ-
տա գործ ման հա մար ա վե լի անվ տանգ և  ա պա հով  են:

Բիզ նե սի աշ խա տան քի հիմ քում պետք է մե ծա պես դրվեն ե րե խա նե-
րի շա հե րը ՝ հա տուկ ու շադ րութ յուն դարձ նե լով ե րի տա սարդ օգ տա-
տե րե րի անձ նա կան տվյալ նե րի գաղտ նիութ յան պաշտ պա նութ յա նը, 
նրանց խոս քի ա զա տութ յան ի րա վուն քի պահ պան մա նը, ման կա կան 
սե ռա կան բռնութ յան նյու թե րի ար տադ րութ յան ա ճող պա տու հա սի դեմ 
պայ քա րին և  ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի խախ տում ե րին ան մի ջա-
պես ար ձա քան քե լու հա մար անհ րա ժեշտ հա մա պա տաս խան արդ յու-
նա վետ հա մա կար գե րի առ կա յութ յա նը:

Այն տեղ, որ տեղ ներ պե տա կան օ րենք նե րը դեռ չեն հա մընկ նում մի-
ջազ գա յին ի րա վուն քին, յու րա քանչ յուր ձեռ նար կութ յուն ու նի հնա րա-
վո րութ յուն և պա տաս խա նատ վութ յուն՝ հա մա պա տաս խա նեց նե լու իր 
գոր ծառ նա կան շրջա նակ ներն ա մե նա բարձր չա փա նիշ նե րին և լա վա-
գույն փոր ձին:

Մենք հու սով ենք, որ ա նտա բե րութ յան հա մար այս ու ղե ցույց նե րը 
կծառա յեն որ պես ա մուր հիմք՝ բիզ նես քա ղա քա կա նութ յան և նո րա-
րար լու ծում ե րի մշակ ման հա մար: Հ պարտ եմ, որ այս ու ղե ցույց նե րը 
հա մաշ խար հա յին հա մա տեղ ջան քե րի արդ յունք են և հա մա հե ղի նակ-
վել են մի ջազ գա յին լայն հան րութ յան փոր ձա գետ նե րի կող մից: 

Ու րախ եմ ներ կա յաց նե լու նաև մեր նոր Ե րե խա նե րի առ ցանց անվտան-
գու թյան (COP) թա լիս մա ն Սան գո յին, ըն կե րա սեր, աշ խույժ և  ան վախ 
կեր պար, ո րը ստեղծ վել է մի խումբ ե րե խա նե րի կող մից՝ ե րի տա սարդ-
նե րի հետ աշ խա տան քի մի ջազ գա յին նոր ծրագ րի շրջա նակ նե րում: 
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Մի դա րաշր ջա նում, որ տեղ ա վե լի ու ա վե լի շատ ե րի տա սարդ ներ են 
հայտն վում առ ցանց, ՀՄՄ-ի ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց-
ներն ա վե լի կար ևոր են դառ նում, քան երբ ևէ: Ո լոր տը, կա ռա վա րութ-
յուն նե րը, ծնող ներն ու ման կա վարժ նե րը, ինչ պես նաև ի րենք՝ ե րե խա-
նե րը, բո լորն էլ կեն սա կան դեր ու նեն: Ես, ինչ պես միշտ, ե րախ տա-
պարտ եմ ա ջակ ցութ յան հա մար և  ան համ բե րութ յամբ սպա սում եմ մեր 
սերտ հա մա գոր ծակ ցութ յան շա րու նա կութ յանն այս կար ևոր խնդրի 
շուրջ:

Տ նօ րեն՝ Դո րին Բոգ դան- Մար տին

Հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան Զար գաց ման Գ րա սեն յակ
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1. Ամ փո փա գիր

Այս փաս տաթղ թի նպա տակն է ուղ ղոր դել ՏՀՏ ո լոր տի շա հագր գիռ 
կող մե րին՝ ստեղ ծե լու ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան (COP) 
սե փա կան ռե սուրս նե րը: Ո լոր տի հա մար նա խա տես ված «Ե րե խա նե րի 
առ ցանց պաշտ պա նութ յան» այս ու ղե ցույց ներն ա պա հո վե լու են նաև 
ինչ պես կազ մա կեր պութ յուն նե րի տես լա կան ներն, այն պես էլ օգ տա-
տե րե րին պաշտ պա նե լու նրանց պա տաս խա նատ վութ յան վե րա բեր յալ 
օգ տա կար, ճկուն և  օգ տա գոր ծո ղին հար մար շրջա նակ: Դ րանք նաև 
ուղղ ված են հա մա ցան ցի ծա ռա յութ յուն ներն ու հա րա կից տեխ նո լո-
գիա նե րը ե րե խա նե րի և  ա պա գա սե րունդ նե րի հա մար ա վե լի անվ-
տանգ և  ա պա հով օգ տա գործ ման հիմ քեր ստեղ ծե լուն:

Որ պես գոր ծի քա կազմ՝ այս ու ղե ցույց նե րը նաև նպա տակ ու նեն խթա-
նել բիզ նե սի հա ջո ղութ յու նը, օգ նել խո շոր և փոքր կազ մա կեր պութ յուն-
նե րին և շա հագր գիռ կող մե րին, մշա կել և պահ պա նել գրա վիչ և կա յուն 
բիզ նես մո դել՝ միա ժա մա նակ հաս կա նա լով ե րե խա նե րի և հա սա րա-
կութ յան հան դեպ ի րա վա կան և բա րո յա կան պար տա կա նութ յուն նե րը:

Ի պա տաս խան տեխ նո լո գիա նե րի զգա լի ա ռա ջըն թա ցի՝ ՀՄՄ-ն, 
ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ը և  ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան գոր ծըն կեր-
նե րը մշա կել և թար մաց րել են ու ղե ցույց ներն ըն կե րութ յուն նե րի լայն 
շրջա նա կի հա մար, ով քեր զար գաց նում, տրա մադ րում կամ օգ տա գոր-
ծում են հե ռա հա ղոր դակ ցութ յու նը կամ հա րա կից տեխ նո լո գիա ներն 
ի րենց ապ րանք նե րի և ծա ռա յութ յուն նե րի տրա մադր ման հա մար:

Այս փաս տաթղ թի նպա տակն է.

• ՏՀՏ և  առ ցանց ո լորտ նե րի և հա մա պա տաս խան շա հագր գիռ 
կող մե րի հա մար ստեղ ծել ընդ հա նուր հղման վայր և  ու ղե ցույց,

• Տ րա մադ րել ու ղե ցույց ըն կե րութ յուն նե րին՝ ե րե խա նե րի ի րա-
վունք նե րի, ի րենց ար տադ րան քի և ծա ռա յութ յուն նե րի ցան կա-
ցած բա ցա սա կան ազ դե ցութ յու նը բա ցա հայ տե լու, կան խե լու և 
մեղ մե լու վե րա բեր յալ,

• Տ րա մադ րել ու ղե ցույց ըն կե րութ յուն նե րին՝ բա ցա հայ տե լու ու-
ղի ներ, ո րոն ցով կա րող են խթա նել ե րե խա նե րի ի րա վունք նե-
րը և ն րանց շրջա նում թվա յին քա ղա քա ցիութ յան պա տաս խա-
նատ վութ յու նը,

• ա ռա ջար կել ընդ հա նուր սկզբունք ներ՝ բո լոր հա մա պա տաս-
խան ո լորտ նե րում ազ գա յին կամ տա րա ծաշր ջա նա յին պար-
տա վո րութ յուն նե րի հիմ քը ստեղ ծե լու հա մար՝ միա ժա մա նակ 
գի տակ ցե լով, որ տար բեր բիզ նես ներ կօգ տա գոր ծեն ի րա կա-
նաց ման տար բեր մո դել ներ:
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Շր ջա նա կը

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յու նը բարդ մար տահ րա վեր է, 
ո րը նե րա ռում է կա ռա վար ման, քա ղա քա կա նութ յան, գոր ծառ նա կան, 
տեխ նի կա կան և  ի րա վա կան բազ մա թիվ տար բեր աս պեկտ ներ: Այս ու-
ղե ցույց նե րը փոր ձում են անդ րա դառ նալ, կազ մա կեր պել և  ա ռաջ նա-
հեր թութ յուն տալ այս ո լորտ նե րից շա տե րին՝ հիմ վե լով առ կա և լավ 
ճա նաչ ված մո դել նե րի, շրջա նակ նե րի և  այլ հղում ե րի վրա: 

Ու ղե ցույց նե րը կենտ րո նա նում են բո լոր ո լորտ նե րի, այդ թվում՝ թվա յին 
աշ խար հի բո լոր ռիս կե րի վրա, ո րոնք առնչ վում են ե րե խա նե րի պաշտ-
պա նութ յա նը և, որ պես այդ պի սին, ընդգ ծում ո լոր տի շա հագր գիռ կող-
մե րի լա վա գույն փոր ձը, ո րը կա րող է դի տարկ վել կազ մա կեր պութ յան 
հա մար ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան քա ղա քա կա նութ յան 
մշակ ման և կա ռա վար ման գոր ծըն թա ցում: Ն րանք ուղ ղոր դում են ո լոր-
տի դե րա կա տար նե րին ոչ միայն կա ռա վա րել ա նօ րի նա կան առ ցանց 
գոր ծու նեութ յու նը (օ րի նակ՝ առ ցանց ե րե խա նե րի սե ռա կան ոտնձ-
գութ յան նյու թե րի տա րա ծում), ո րի դեմ նրանք պար տա վոր են գոր ծել  
ի րենց ծա ռա յութ յուն նե րի մի ջո ցով, այլև կենտ րո նա նում են այլ հար-
ցե րի վրա, ո րոնք կա րող են ոչ բո լոր ի րա վա սութ յուն նե րում սահ ման-
վել որ պես հան ցա գոր ծութ յուն: Դ րանք նե րա ռում են հա սա կա կից նե րի 
միջև բռնութ յուն, կի բեր հար ձա կում և  առ ցանց ոտնձ գութ յուն, ինչ պես 
նաև գաղտ նիութ յան կամ ընդ հա նուր բա րե կե ցութ յան, խար դա խութ-
յան կամ այլ սպառ նա լիք նե րի հետ կապ ված հար ցեր, ո րոնք կա րող են 
վնա սել ե րե խա նե րին միայն ո րո շա կի հա մա տեքս տե րում:

Այդ նպա տա կով, այս ու ղե ցույց նե րը նե րա ռում են ա ռա ջար կութ յուն ներ 
թվա յին աշ խար հում ե րե խա նե րի առջև ծա ռա ցած ռիս կե րին դի մա կա-
յե լու լա վա գույն փոր ձի վե րա բեր յալ և  ինչ պես գոր ծել՝ ե րե խա նե րին 
առ ցանց անվ տանգ մի ջա վայր ա պա հո վե լու հա մար: Այս ու ղե ցույց նե րը 
խոր հուրդ ներ են տա լիս, ինչ պես կա րող է ո լորտն աշ խա տել՝ ա պա հո-
վե լով ե րե խա նե րի անվ տան գութ յու նը տե ղե կատ վա կան և հա ղոր դակ-
ցա կան տեխ նո լո գիա նե րից, հա մա ցան ցից կամ հա րա կից տեխ նո լո-
գիա նե րից և սար քե րից, նե րառ յալ բջջա յին հե ռա խոս նե րը, խա ղա յին 
կոն սուլ նե րը, հա մա ցան ցին միաց ված խա ղա լիք նե րը, ժա մա ցույց նե րը, 
ի րե րի ին տեր նե տը և  ար հես տա կան բա նա կա նութ յան վրա հիմ ված 
հա մա կար գե րը: Հետ ևա բար, դրանք ներ կա յաց նում են ե րե խա նե րի 
առ ցանց պաշտ պա նութ յան հիմ ա կան խնդիր նե րի ու մար տահ րա-
վեր նե րի ընդ հա նուր պատ կե րը և  ա ռա ջար կում ձեռ նար կութ յուն նե րին 
և շա հագր գիռ կող մե րին գոր ծո ղութ յուն նե րի շրջա նակ ե րե խա նե րի 
առ ցանց անվ տան գութ յան տե ղա կան և ներ քին քա ղա քա կա նութ յան 
մշակ ման հա մար: Այս ու ղե ցույց նե րը չեն նե րա ռում այն պի սի աս պեկտ-
ներ, ինչ պի սիք են՝ քա ղա քա կա նութ յան մշակ ման ի րա կան գոր ծըն թա-
ցը կամ տեքս տը, ո րը կա րող է նե րա ռել ո լոր տի հա մար ե րե խա նե րի 
առ ցանց անվ տա գութ յան քա ղա քա կա նութ յու նը:
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Կա ռուց ված քը 

Բա ժին 1 – Ընդ հա նուր պատ կե րա ցում. 

Այս բա ժի նը ընդգ ծում է այս ու ղե ցույց նե րի նպա տա կը, շրջա նա կը և 
թի րա խա յին լսա րա նը:

Բա ժին 2 – Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան նե րա ծութ յուն. 

Այս բա ժի նը ներ կա յաց նում է ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան 
հիմ ախնդ րի ակ նարկ՝ ուր վագ ծե լով ո րոշ նախ նա կան տե ղե կութ յուն-
ներ, նե րառ յալ հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա նե րի հա տուկ ի րա-
վի ճա կը: Ա վե լին, այն ներ կա յաց նում է գո յութ յուն ու նե ցող մի ջազ գա յին 
և  ազ գա յին մո դել նե րի օ րի նակ ներ՝ ե րե խա նե րին առ ցանց անվ տանգ 
պա հե լու հա մար՝ որ պես ո լոր տի շա հագր գիռ կող մե րի մի ջամ տութ յան 
հնա րա վոր ո լորտ ներ: 

Բա ժին 3 – Ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ պա նութ յան և խ թան-
ման հիմ ա կան ո լորտ նե րը. 

Այս բա ժինն ուր վագ ծում է հինգ հիմ ա կան ո լորտ նե րը, որ տեղ ըն կե-
րութ յուն նե րը կա րող են քայ լեր ձեռ նար կել՝ ե րե խա նե րի կող մից ՏՀՏ-
ներն անվ տանգ և  ա պա հով կի րա ռե լու հա մար:

Բա ժին 4 – Ընդ հա նուր ու ղե ցույց ներ. 

Այս բա ժի նը տա լիս է ա ռա ջար կութ յուն ներ ո լոր տի բո լոր շա հագր գիռ 
կող մե րին՝ ՏՀՏ-նե րի օգ տա գործ ման ժա մա նակ ե րե խա նե րի անվ-
տան գութ յու նը պահ պա նե լու և տեխ նո լո գիա նե րը դրա կան կեր պով 
օգ տա գոր ծե լու, ինչ պես նաև ե րե խա նե րի շրջա նում պա տաս խա նա տու 
թվային քա ղա քա ցիութ յուն զար գաց նե լու հա մար:

Բա ժին 5 – Ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին առնչ վող ստու գա թեր թեր. 

Այս բա ժի նը շա հագր գիռ կող մե րին ներ կա յաց նում է հա տուկ ա ռա ջար-
կութ յուն ներ ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րը հար գե լու և  ա ջակ ցե լու կոնկ-
րետ գոր ծո ղութ յուն նե րի վե րա բեր յալ՝ հետև յալ հատ կա նիշ նե րով.

•	 Ա ռանձ նա հատ կութ յուն Ա. Տ րա մադ րել կա պի, տվյալ նե րի պահ-
պան ման և հոս թին գի ծա ռա յութ յուն ներ

•	 Ա ռանձ նա հատ կութ յուն Բ. Ա ռա ջար կել ընտր ված թվա յին բո-
վան դա կութ յուն

•	 Ա ռանձ նա հատ կութ յուն Գ. Ա ջակ ցել օգտ վող նե րի կող մից ստեղծ-
ված բո վան դա կութ յա նը և կապ ա պա հո վել օգտ վող նե րի հա մար

•	 Ա ռանձ նա հատ կութ յուն Դ. Ար հես տա կան բա նա կա նութ յան վրա 
հիմ ված հա մա կար գեր
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Թի րա խա յին լսա րան

Հիմ վե լով Միա վոր ված ազ գե րի կազ մա կեր պութ յան բիզ նե սի և մար-
դու ի րա վունք նե րի ու ղե ցույ ցույ ցի1 վրա՝ երե խա նե րի ի րա վունք նե րի և 
բիզ նե սի սկզբունք նե րը կոչ են ա նում ձեռ նար կութ յուն նե րին կա տա-
րել ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րը հար գե լու պա տաս խա նատ վութ յու նը 
և խու սա փել ի րենց գոր ծու նեութ յան, ար տադ րան քի կամ ծա ռա յութ-
յուն նե րի հետ կապ ված ցան կա ցած ան բա րեն պաստ ազ դե ցութ յու նից: 
Ձեռ նար կութ յուն նե րը պետք է ա պա հո վեն ե րե խա նե րի ի րա վուն քը ինչ-
պես առ ցանց պաշտ պա նութ յան, այն պես էլ տե ղե կատ վութ յան հա սա-
նե լիութ յան և խոս քի ա զա տութ յան՝ միա ժա մա նակ խթա նե լով ե րե խա-
նե րի կող մից ՏՀՏ-նե րի օգ տա գոր ծու մը: 

Հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան և բջ ջա յին հե ռա խոս նե րի արդ յու նա բե րութ-
յան տար բեր մա սե րի, ին տեր նետ ըն կե րութ յուն նե րի և հե ռար ձա կող-
նե րի միջև ա վան դա կան տար բե րութ յուն ներն ա րա գո րեն քանդ վում և 
դառ նում են մշու շոտ: Կոն վեր գեն ցիան այս նախ կի նում տար բեր թվա-
յին հոս քե րը նե րա ռում է մեկ հո սան քի մեջ, որն աշ խար հի բո լոր մա-
սե րում հաս նում է մի լիար դա վոր մարդ կանց: Հա մա գոր ծակ ցութ յու նը և 
գոր ծըն կե րութ յու նը հա մա ցան ցի ու հա րա կից տեխ նո լո գիա նե րի ա վե-
լի անվ տանգ և  ա պա հով օգ տա գործ ման հիմ քե րի ստեղծ ման բա նա լին 
են: Կա ռա վա րութ յուն նե րը, մաս նա վոր հատ վա ծը, քա ղա քա կա նութ-
յուն մշա կող նե րը, ման կա վարժ նե րը, քա ղա քա ցիա կան հա սա րա կութ-
յու նը, ծնող ներն ու խնա մա կալ նե րը ու բո լո րը կեն սա կան դեր ու նեն 
այս նպա տա կին հաս նե լու գոր ծում: Ո լոր տը կա րող է գոր ծել հինգ հիմ-
նա կան ուղ ղութ յուն նե րում, ինչ պես նկա րագր ված է 3-րդ բաժ նում: 

1 Միավորված ազգերի կազմակերպություն «Բիզնեսի և մարդու իրավունքների ուղեցույց 
սկզբունքներ»
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2. Ի՞նչ է ե րե խա նե րի առ ցանց անվ տան գությու նը

Վեր ջին 10 տա րի նե րին մարդ կանց կյան քում զգա լիո րեն փոխ վել է հա-
մա ցան ցի օգ տա գոր ծում ու դե րը: Ս մարթ ֆոն նե րի և պ լան շետ նե րի 
տա րած վա ծութ յան, Վայ Ֆա յի (WiFi) և 4G տեխ նո լո գիա նե րի հա սա նե-
լիութ յան, սո ցիա լա կան մե դիա հար թակ նե րի և հա վել ված նե րի զար-
գա ցում ե րի հետ մեկ տեղ, ա վե լի ու ա վե լի շատ մար դիկ են մուտք գոր-
ծում հա մա ցանց տա րաբ նույթ պատ ճառ նե րով:

2019 թվա կա նին աշ խար հի բնակ չութ յան կե սից ա վե լին օգտ վել է հա-
մա ցան ցից։ Հա մա ցան ցից օգտ վող նե րի ա մե նա մեծ մաս նա բա ժի նը 
մինչև 44 տա րե կան մար դիկ են, ընդ ո րում հա մա ցան ցի օգ տա գոր ծու-
մը հա վա սա րա պես բարձր է 16-24 և 35-44 տա րե կան նե րի շրջա նում: 
Հա մաշ խար հա յին մա կար դա կում հա մա ցան ցից յու րա քանչ յուր եր րորդ 
օգտ վո ղը ե րե խա է (0-18) տա րե կան, և ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի գնա հատ մամբ՝ 
ե րի տա սարդ նե րի 71 տո կոսն ար դեն առ ցանց է:2 Հա մա ցան ցին հա-
սա նե լիութ յան կե տե րի տա րա ծու մը, շար ժա կան տեխ նո լո գիա նե րը 
և հա մա ցան ցի մի ջո ցով աշ խա տող սար քե րի ա ճող զանգ վա ծը, զու-
գորդ ված կի բեր տա րա ծութ յու նում առ կա հսկա յա կան ռե սուրս ներն 
ան նա խա դեպ հնա րա վո րութ յուն ներ են տա լիս  սո վո րե լու, կիս վե լու և 
շփվելու: 

ՏՀՏ-ի օգ տա գործ ման ա ռա վե լութ յուն նե րը նե րա ռում են սո ցիա լա-
կան ծա ռա յութ յուն նե րի, կրթա կան ռե սուրս նե րի և  ա ռող ջա պա հա կան 
խորհր դատ վութ յան տե ղե կատ վութ յան ա վե լի լայն հա սա նե լիութ յուն: 
Ե րե խա նե րը, ե րի տա սարդ նե րը և  ըն տա նիք ներն օգ տա գոր ծում են հա-
մա ցան ցը և բջ ջա յին հե ռա խոս նե րը՝ տե ղե կատ վութ յուն, ա ջակ ցութ յուն 
փնտրե լու և չա րա շա հում ե րի դեպ քե րի մա սին զե կու ցե լու հա մար, ինչ-
պես նաև այս տեխ նո լո գիա նե րը կա րող են օգ նել ե րե խա նե րին և  ե րի-
տա սարդ նե րին պաշտ պա նել բռնութ յու նից և շա հա գոր ծու մից: Ե րե-
խա նե րի պաշտ պա նութ յան ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող նե րը նույն պես 
օգ տա գոր ծում են ՏՀՏ, որ պես զի կա րո ղա նան տվյալ ներ հա վա քել, 
փո խան ցել և դ րա նով իսկ հեշ տաց նեն ծննդյան գրան ցու մը, բռնութ-
յան դեպ քե րի կա ռա վա րու մը, տվյալ նե րի հա վա քագ րու մը, բռնութ յան 
քար տե զագ րու մը և  այլն:

Ա վե լին, հա մա ցան ցը մե ծաց րել է տե ղե կատ վութ յան հա սա նե լիութ յունն 
աշ խար հի բո լոր անկ յուն նե րում և հ նա րա վո րութ յուն ըն ձե ռել ե րե խա-
նե րին ու ե րի տա սարդ նե րին հե տա զո տել ի րենց հե տաքրք րութ յուն նե-
րի շրջա նա կում գրե թե ցան կա ցած բան, մուտք գոր ծել հա մաշ խար հա-
յին լրատ վա մի ջոց ներ, հե տապն դել մաս նա գի տա կան հե ռան կար ներ և 
ձ ևա վո րել գա ղա փար ներ ա պա գա յի հա մար:

 

2 ՏՀԶԿ, «Նոր տեխնոլոգիաները և 21-րդ դարի երեխաները. վերջին միտումները և 
արդյունքները», Կրթության աշխատանքային փաստաթուղթ թիվ 179:

https://one.oecd.org/document/EDU/WKP(2018)15/en/pdf
https://one.oecd.org/document/EDU/WKP(2018)15/en/pdf
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ՏՀՏ-ի օգ տա գոր ծում ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին հնա րա վո-
րութ յուն է տա լիս պաշտ պա նել ի րա վունք ներն ու կար ծիքն ար տա հայ-
տել, ինչ պես նաև թույլ է տա լիս նրանց կապ վել և շփ վել ըն տա նիք նե րի 
ու ըն կեր նե րի հետ: ՏՀՏ-նե րը նաև ծա ռա յում են որ պես մշա կու թա յին 
փո խա նակ ման և ժա ման ցի աղբ յուր:

Չ նա յած հա մա ցան ցի ա ռա վե լութ յուն նե րին, այ նու ա մե նայ նիվ, ե րե խա-
նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը կա րող են նաև հան դի պել մի շարք ռիս կե-
րի ՏՀՏ-ներն օգ տա գոր ծե լիս: Ն րանք կա րող են են թարկ վել տա րի քին 
ան հա մա պա տաս խան բո վան դա կութ յան կամ ան պատ շաճ շփման, 
այդ թվում՝ սե ռա կան բռնութ յան պո տեն ցիալ հան ցա գործ նե րի կող-
մից: Ն րանք կա րող են առ ցանց զգա յուն անձ նա կան տե ղե կութ յուն ներ 
հրա պա րա կե լու կամ «սեքս թինգ»-ի մի ջո ցով վնաս վել, հա ճախ չհաս-
կա նա լով ի րենց և  ու րիշ նե րի գոր ծո ղութ յուն նե րի հետ ևանք ներն ու եր-
կա րա ժամ կետ «թվա յին հետ քե րը»: 

Ն րանք նաև բախ վում են առ ցանց գաղտ նիութ յան հետ կապ ված ռիս-
կե րի՝ անձ նա կան տվյալ նե րի, գտնվե լու վայ րի մա սին տե ղե կատ վութ-
յան հա վա քագ րում և  օգ տա գոր ծում:

Ե րե խա յի ի րա վունք նե րի մա սին կոն վեն ցիան հան դի սա նում է մար դու 
ի րա վունք նե րի ա մե նա լայն մի ջազ գա յին վա վե րաց ված պայ մա նա գի-
րը3, որ տեղ ներ կա յաց ված են ե րե խա նե րի քա ղա քա ցիա կան, քա ղա-
քա կան, տնտե սա կան, սո ցիա լա կան և մ շա կու թա յին ի րա վունք նե րը: 
Այն սահ մա նում է,  որ բո լոր ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն ու նեն 
կրթութ յան, ժա ման ցի, խա ղի, մշա կույ թի, ինչ պես նաև հա մա պա տաս-
խան տե ղեակտ վութ յան, մտքե րի և  ար տա հայտ ման ա զա տութ յան, 
գաղտ նիութ յան, տե սա կետ ներն ա զատ ար տա հայ տե լու ի րա վունք այն 
հար ցե րի վե րա բեր յալ, ո րոնք առնչ վում են ի րենց կա րո ղութ յուն նե րի 
զար գաց մա նը:

Կոն վեն ցիան նաև պաշտ պա նում է ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե-
րին ցան կա ցած տե սա կի բռնութ յու նից, շա հա գոր ծու մից, չա րա շա հու-
մից, խտրա կա նութ յու նից և սահ մա նում է, որ ե րե խա յի լա վա գույն շա-
հը պետք է լի նի ա ռաջ նա յին,  ու շադ րութ յան կենտ րո նում: Ծ նող նե րը, 
խնա մա կալ նե րը, ման կա վարժ նե րը և հա մայն քի ան դամ ե րը, նե րառ-
յալ հա մայն քի ղե կա վար նե րը և քա ղա քա ցիա կան հա սա րա կութ յան 
դե րա կա տար նե րը, պար տա վոր են դաս տիա րա կել, ա ջակ ցել ե րե խա-
նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին մինչ նրանց հա սուն տա րի քը: Կա ռա վա-
րութ յուն նե րը կար ևոր դեր ու նեն՝ ա պա հո վե լու, որ բո լոր շա հագր գիռ 
կող մե րը կա տա րեն այդ դե րը:

Ինչ վե րա բե րում է առ ցանց ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ պա-
նութ յա նը, ա պա արդ յու նա բե րութ յուն նե րը պետք է աշ խա տեն միա սին՝ 
ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յան և տե ղե կատ վութ յան հա սա նե լիութ յան 

3 Միավորված ազգերի կազմակերպության Երեխայի իրավունքների կոնվենցիա. Բոլոր 
երկրները, բացի երեքից, (Սոմալի, Հարավային Սուդան և ԱՄՆ) վավերացրել են Երեխաների 
իրավունքների մասին կոնվենցիան։
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ի րա վուն քի և խոս քի ա զա տութ յան միջև ման րակր կիտ հա վա սա-
րակշռութ յուն հաս տա տե լու հա մար: Հետ ևա բար, ըն կե րութ յուն նե րը 
պետք է ա ռաջ նա հեր թութ յուն տան ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին 
առ ցանց պաշտ պա նե լու մի ջո ցա ռում ե րին, ո րոնք թի րա խա վոր ված են 
և  ան տե ղի չեն սահ մա նա փա կում  ինչ պես ե րե խա յի, այն պես էլ այլ օգ-
տա տե րե րի ի րա վունք նե րը: Ա վե լին, ա ճող կոն սեն սուս կա, որ ե րե խա-
նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի շրջա նում թվա յին քա ղա քա ցիութ յան խթա-
նու մը, ինչ պես նաև ապ րանք նե րի ու հար թակ նե րի մշա կու մը, ո րոնք 
նպաս տում են ե րե խա նե րի կող մից ՏՀՏ-նե րի դրա կան օգ տա գործ մա-
նը, պետք է ա ռաջ նա հեր թութ յուն լի նեն մաս նա վոր հատ վա ծի հա մար:

Թեև առ ցանց տեխ նո լո գիա նե րը ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա-
մար շփվե լու, նոր հմտութ յուն ներ սո վո րե լու, ստեղ ծա գոր ծե լու և հա սա-
րա կութ յան բա րե լավ մա նը նպաս տե լու բազ մա թիվ հնա րա վո րութ յուն-
ներ են ստեղ ծում, սա կայն դրանք կա րող են նաև նոր վտանգ ներ ներ-
կա յաց նել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի անվ տան գութ յան հա մար: 
Ն րանք կա րող են ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին են թար կել պո-
տեն ցիալ ռիս կե րի և վն աս նե րի՝ գաղտ նիութ յուն, ա նօ րի նա կան բո վան-
դա կութ յուն, ոտնձ գութ յուն նե րի, կի բեր հար ձա կում, անձ նա կան տվյալ-
նե րի չա րա շա հում կամ սե ռա կան նպա տակ նե րով վար վե լու և նույ նիսկ 
ե րե խա նե րի սե ռա կան բռնութ յուն և շա հա գոր ծում: Ն րանք կա րող են 
նաև են թարկ վել հե ղի նա կութ յա նը հասց ված վնա սի, նե րառ յալ «վրեժ 
պոռ նո» (revenge porn), ո րը կապ ված է առ ցանց կամ «սեքս թինգ»-ի 
մի ջո ցով զգա յուն անձ նա կան տե ղե կատ վութ յան հրա պա րակ ման հետ 
և  օգ տա տե րե րի հա մար բջջա յին հե ռա խոս նե րի միջև սե ռա կան բնույ-
թի հա ղոր դագ րութ յուն ներ, լու սան կար ներ կամ պատ կեր ներ ու ղար-
կե լուն: Ն րանք նաև հա մա ցան ցից օգտ վե լիս բախ վում են առ ցանց 
գաղտ նիութ յան հետ կապ ված ռիս կե րի: Ե րե խա նե րը, ի րենց տա րի քի 
և զար գա ցող հա սու նութ յան բնույ թով, հա ճախ չեն կա րո ղա նում լիո-
վին հաս կա նալ առ ցանց աշ խար հի հետ կապ ված ռիս կե րը և  ի րենց ոչ 
պատ շաճ վար քագ ծի հնա րա վոր բա ցա սա կան հետ ևանք ներն ու րիշ-
նե րի և  ի րենց վրա:

Չ նա յած ա ռա վե լութ յուն նե րին, կան նաև զար գա ցող և  ա ռա ջա դեմ 
տեխ նո լո գիա նե րի կի րառ ման բա ցա սա կան կող մեր: Ար հես տա կան 
բա նա կա նութ յան և մե քե նա յա կան ու սուց ման, վիր տու ալ և  ընդ լայն-
ված ի րա կա նութ յան, մեծ տվյալ նե րի, ռո բո տա շի նութ յան և  ի րե րի ին-
տեր նե տի զար գա ցում երն էլ ա վե լի են փո խա կեր պե լու ե րե խա նե րի 
և  ե րի տա սարդ նե րի մե դիա պրակ տի կան: Թեև այս տեխ նո լո գիա նե րը 
հիմ ա կա նում մշակ վում են ծա ռա յութ յուն նե րի մա տուց ման շրջա նակն 
ընդ լայ նե լու և հար մա րա վե տութ յու նը բարձ րաց նե լու հա մար (օ րի նակ՝ 
ձայ նա յին ա ջակ ցութ յան, հա սա նե լիութ յան և թ վա յին ներ թա փանց-
ման նոր ձևե րի մի ջո ցով), սա կայն ո րոշ նման տեխ նո լո գիա ներ կա րող 
են ու նե նալ ոչ մի տում ա վոր ազ դե ցութ յուն և նույ նիսկ չա րա շահ վել 
ե րեխանե րի սե ռա կան հան ցա գործ նե րի կող մից՝ ի րենց մտադ րութ-
յուն ներն ի րա կա նաց նե լու հա մար։ 
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Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար անվ տանգ և  ա պա հով առ-
ցանց մի ջա վայ րի ստեղ ծու մը պա հան ջում է կա ռա վա րութ յուն նե րի, 
մաս նա վոր հատ վա ծի և բո լոր շա հագր գիռ կող մե րի արդ յու նա վետ 
մաս նակ ցութ յուն: Ծ նող նե րի և ման կա վարժ նե րի թվա յին հմտութ յուն-
նե րի և գ րա գի տութ յան կենտ րո նա ցու մը նույն պես պետք է լի նի ա ռաջ-
նա յին թի րախ նե րից մե կը, ո րին հաս նե լու գոր ծում ո լոր տը կա րող է 
կեն սա կան և  էա կան դեր ու նե նալ:

 Ո րոշ ե րե խա ներ կա րող են լավ պատ կե րա ցում ու նե նալ առ ցանց ռիս-
կե րի մա սին և թե ինչ պես ար ձա գան քել դրանց: Այ նու ա մե նայ նիվ, սա 
չի կա րե լի ա սել բո լոր ե րե խա նե րի վե րա բեր յալ, ա մե նուր, հատ կա պես 
խո ցե լի խմբե րում: Միա վոր ված ազ գե րի կազ մա կեր պութ յան Կա յուն 
զար գաց ման նպա տակ նե րի 16.2-րդ թի րա խի հա մա ձայն, ո րի նպա-
տակն է վերջ դնել չա րա շահ մա նը, շա հա գործ մա նը, թրա ֆի քին գի և  
ե րե խա նե րի նկատ մամբ բռնութ յան և խոշ տան գում ե րի բո լոր ձևե րին, 
ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յու նը կեն սա կան նշա նա կութ յուն 
ու նի:

2009 թ.-ին ՀՄՄ-ի կող մից և մի ջազ գա յին բազ մա շա հա ռու ջան քե րի 
արդ յուն քում ստեղծ վել է «Ե րե խա նե րի առ ցանց անվ տան գութ յուն» 
նա խա ձեռ նութ յու նը, ո րը նպա տակ ու նի բարձ րաց նել ե րե խա նե րին 
առ ցանց սպառ նա ցող ռիս կե րի և  այդ ռիս կե րին ար ձա գան քե լու ի րա-
զեկ վա ծութ յու նը: Նա խա ձեռ նութ յու նը հա մախմ բում է ո լոր տի գոր ծըն-
կեր նե րին և գ լո բալ հան րութ յան բո լոր հատ ված նե րին՝ ա մե նուր ա պա-
հո վե լով անվ տանգ և  ա պա հով առ ցանց փոր ձա ռութ յուն ե րե խա նե րի 
հա մար: 2009 թ.-ին ՀՄՄ-ն հ րա պա րա կեց Ե րե խա նե րի առ ցանց անվ-
տան գութ յան ու ղե ցույց նե րի մի շարք՝ որ պես նա խա ձեռ նութ յան մի 
մաս, ո րը նա խա տես ված էր ե րեք խմբե րի հա մար՝ ե րե խա ներ, ծնող-
ներ, խնա մա կալ ներ և ման կա վարժ ներ, ո լորտ, և քա ղա քա կա նութ յուն 
մշա կող ներ: Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յունն այս ու ղե ցույց-
նե րում հաս կաց վում է որ պես հա մա պար փակ մո տե ցում՝ ար ձա գան քե-
լու բո լոր պո տեն ցիալ սպառ նա լիք նե րին և վն աս նե րին, ո րոնց կա րող 
են հան դի պել ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն առ ցանց տեխ նո լո գիա-
նե րի մի ջո ցով: Այս փաս տաթղ թում ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա-
նութ յու նը նե րա ռում է նաև ե րե խա նե րին հասց ված վնա սը, ո րը տե ղի 
է ու նե նում ան ցանց ռե ժի մում, բայց կապ ված է առ ցանց բռնութ յան և  
ոտնձ գութ յան փաս տի հետ: 

Բո լոր հա մա պա տաս խան շա հագր գիռ կող մերն ի րենց հա մա պա տաս-
խան դերն ու նեն, որ պես զի օգ նեն ե րե խա նե րին ու ե րի տա սարդ նե րին 
օգտ վել հա մա ցան ցի հնա րա վո րութ յուն նե րից, միա ժա մա նակ ձեռք բե-
րել թվա յին գրա գի տութ յուն և ճ կու նութ յուն՝ կապ ված նրանց առ ցանց 
բա րե կե ցութ յան և պաշտ պա նութ յան հետ:

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի պաշտ պա նութ յու նը բո լոր շա-
հագր գիռ կող մե րի ընդ հա նուր պա տաս խա նատ վութ յունն է: Քա ղա-
քա կա նութ յուն մշա կող նե րը, ո լոր տը, ծնող նե րը, խնա մա կալ նե րը, 
մանկավարժնե րը և  այլ շա հագր գիռ կող մե րը պետք է ա պա հո վեն, 
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որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը կա րո ղա նան առ ցանց և  ան ցանց 
ի րենց նե րուժն ի րա կա նաց նել:

Թեև չկա հա մընդ հա նուր սահ մա նում, սա կայն Ե րե խա նե րի առ ցանց 
պաշտ պա նութ յու նը հա մա պար փակ մո տե ցում է ցու ցա բե րում ե րե խա-
նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար՝ անվ տանգ, տա րի քա յին, նե րա ռա-
կան և մաս նակ ցա յին թվա յին տա րածք ներ կա ռու ցե լով, ո րոնք բնու-
թագր վում են.

• պա տաս խան, ա ջակ ցութ յուն և  ինք նօգ նութ յուն սպառ նա լիք նե-
րի դեպ քում,

• վնաս նե րի կան խար գե լում,

• դի նա միկ հա վա սա րակշ ռութ յուն պաշտ պա նութ յուն ա պա հո վե-
լու և  ե րե խա նե րի հա մար թվա յին քա ղա քա ցի դառ նա լու հնա րա-
վո րութ յուն ըն ձե ռե լու միջև,

• պահ պա նել ինչ պես ե րե խա նե րի, այն պես էլ հա սա րա կութ յան 
ի րա վունք ներն ու պար տա կա նութ յուն նե րը:

Ա վե լին, տեխ նո լո գիա նե րի և հա սա րա կութ յան ա րագ ա ռա ջըն թա ցի 
և հա մա ցան ցի ա ռանց սահ ման նե րի բնույ թի պատ ճա ռով ե րե խա նե-
րի առ ցանց պաշտ պա նութ յու նը պետք է լի նի ճկուն և հար մա րեց վող՝ 
արդ յու նա վետ լի նե լու հա մար: Նաև տեխ նո լո գիա կան նո րա րա րութ-
յուն նե րի զար գաց ման հետ մեկ տեղ ի հայտ կգան նոր մար տահ րա-
վեր ներ և կ տար բեր վեն ըստ տա րա ծաշր ջան նե րի: Ս րանք լա վա գույնս 
կլուծ վեն՝ որ պես գլո բալ հա մայնք միա սին աշ խա տե լով, քա նի որ այս 
մար տահ րա վեր նե րին նոր լու ծում եր պետք է գտնել:

2.1  Նա խա պատ մութ յուն

Անհ նար է թվա յին և ֆի զի կա կան աշ խարհ ներն ա ռան ձին դի տար կել:

Ն ման կա պը ահ ռե լի ուժ է տվել, քա նի որ հա մա ցան ցը լիո վին ին տեգր-
ված է ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի կյան քում:

Առ ցանց աշ խար հը թույլ է տա լիս ե րե խա նե րին ու ե րի տա սարդ նե րին 
հաղ թա հա րել ան լիար ժե քութ յու նը, հաշ ման դա մութ յու նը և նոր աս պա-
րեզ ներ տրա մադ րել զվար ճան քի, կրթութ յան, մաս նակ ցութ յան և հա-
րա բե րութ յուն նե րի կա ռուց ման հա մար: Ըն թա ցիկ թվա յին հար թակ նե-
րը օգ տա գործ վում են տար բեր գոր ծո ղութ յուն նե րի հա մար և հա ճախ 
մուլ տի մե դիա փոր ձա ռութ յուն ներ են:

Ե րի տա սարդ նե րի զար գաց ման հա մար կար ևոր է հա մար վում հա սա նե-
լիութ յուն ու նե նալ և սո վո րել տեխ նո լո գիան օգ տա գոր ծել, հատկապես, 
երբ ՏՀՏ-ներն ա ռա ջին ան գամ օգ տա գործ վում են վաղ տա րի քում: 
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Ուս տի շատ կար ևոր է, որ բո լոր դե րա կա տար նե րը տեղ յակ լի նեն, որ 
ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը հա ճախ սկսում են օգ տա գոր ծել հար-
թակ ներ և ծա ռա յութ յուն ներ, նախ քան կհաս նեն սահ ման ված նվա զա-
գույն տա րի քին, ո րին տեխ նո լո գիա կան ո լոր տը պետք է հա մա պա-
տաս խա նի, և, հետ ևա բար, կրթութ յու նը, պաշտ պա նա կան մի ջոց նե րի 
հետ մեկ տեղ, պետք է ին տեգր վի բո լոր առ ցանց ծա ռա յութ յուն նե րի 
մեջ, ո րոնք օգ տա գործ վում են ե րե խա նե րի կող մից:

2.1.1 Ե րե խա նե րը թվա յին աշ խար հում

Հա մա ցան ցի հա սա նե լիութ յուն

2019 թվա կա նին աշ խար հի բնակ չութ յան կե սից ա վե լին օգտ վել է ին-
տեր նե տից (53,6 տո կոս), մոտ 4,1 մի լիարդ օգ տա տեր: Հա մաշ խար-
հա յին մա կար դա կում հա մա ցան ցից յու րա քանչ յուր եր րորդ օգտ վո ղը 
մինչև 18 տա րե կան ե րե խա է4: ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի տվյալ նե րով՝ ամ բողջ 
աշ խար հում ե րի տա սարդ նե րի 71 տո կոսն ար դեն առ ցանց է5: Չ նա-
յած նվա զա գույն տա րի քա յին պա հանջ նե րին՝ Ofcom-ը ( Միաց յալ Թա-
գա վո րութ յուն Կա պի կար գա վո րող մար մին) գնա հա տում է, որ 10-12 
տա րե կան ե րե խա նե րի գրե թե 50 տո կոսն ար դեն ու նի սո ցիա լա կան 
մե դիա յի հա շիվ6: Ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն այժմ զգա լի և մշ-
տա կան ներ կա յութ յուն ու նեն հա մա ցան ցում: Հա մա ցան ցը ծա ռա յում 
է սո ցիա լա կան, տնտե սա կան, քա ղա քա կան նպա տակ նե րի և դար ձել 
է ըն տա նե կան սպա ռո ղա կան ապ րանք կամ ծա ռա յութ յուն, ո րը հան-
դի սա նում է ըն տա նիք նե րի, ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի ապ րե լա-
կեր պի ան բա ժա նե լի մաս:

2017 թվա կա նին, տա րա ծաշր ջա նա յին մա կար դա կով, ե րե խա նե րի և  
ե րի տա սարդ նե րի հա մա ցան ցին հա սա նե լիութ յու նը խիստ կապ ված էր 
ազ գա յին ե կամ տի մա կար դա կին: Ցածր ե կա մուտ ու նե ցող երկր նե րը 
հակ ված են ու նե նալ հա մա ցան ցից օգտ վող ե րե խա նե րի ա վե լի ցածր 
մա կար դակ, քան բարձր ե կա մուտ ու նե ցող երկր նե րը: Շատ երկր նե-
րում ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ ներն ա վե լի շատ ժա մա նակ են անց-
կաց նում առ ցանց հանգստ յան օ րե րին, քան աշ խա տան քա յին օ րե րին, 
ընդ ո րում 15-17 տա րե կան դե ռա հաս ներն ա մե նաեր կար ժա մա նակն 
են անց կաց նում առ ցանց՝ 2,5- 5,3 ժամ՝ կախ ված երկ րից: 

4  Livingstone, S., Carr, J., and Byrne, J. (2015) One in three: The task for global internet governance 
in addressing children’s rights. Global Commission on Internet Governance: Paper Series. London: 
CIGI and Chatham House, https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-
and-childrens-rights.
5 Broadband Commission, “Child Online Safety: Minimizing the Risk of Violence, Abuse and 
Exploitation Online (2019),” Broadband Commission for Sustainable Development, October 2019, 
84, https://broadbandcommission.org/Documents/working-groups/ChildOnlineSafety_Report.pdf.
6 BBC, “Under-age social media use ‘on the rise’, says Ofcom”.

https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-and-childrens-rights
https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-and-childrens-rights
https://www.bbc.com/news/technology-42153694
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Հա մա ցան ցից օգտ վե լը

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի շրջա նում հա մա ցանց մուտք գոր ծե լու ա մե-
նա տա րած ված սար քը բջջա յին հե ռա խոսն է, ո րին հա ջոր դում են ան հա տա-
կան կամ դյու րա կիր հա մա կար գիչ նե րը: Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը շա-
բաթ վա ըն թաց քում օ րա կան մի ջի նում եր կու ժամ են անց կաց նում առ ցանց, 
իսկ հանգստ յան օ րե րին չոր սա կան ժամ: Թեև ո մանք մշտա պես հա մա ցան-
ցին հա սա նե լիութ յուն ու նեն, սա կայն շա տե րը դեռևս տա նը հա մա ցան-
ցից օգտ վե լու հնա րա վո րութ յուն չու նեն: Գործ նա կա նում հա մա ցան ցից 
օգտ վող ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի մեծ մա սը հա մա ցան ցին հա-
սա նե լիութ յուն ու նի մե կից ա վե լի սար քե րի մի ջո ցով, իսկ նրանք, ով քեր 
միա նում են առն վազն շա բա թա կան, եր բեմ օգ տա գոր ծում են մինչև 
ե րեք տար բեր սար քեր: Հա րուստ երկր նե րում ա վե լի տա րի քով ե րե-
խա նե րը՝ հատ կա պես տղա ներն ա վե լի շատ սար քեր են օգ տա գոր ծում, 
քան աղ ջիկ նե րը հե տա զոտ ված յու րա քանչ յուր երկ րում:

Թե՛ աղ ջիկ նե րի, թե՛ տղա նե րի շրջա նում ա մե նա տա րած ված գոր ծու-
նեութ յու նը տե սա հո լո վակ ներ դի տելն է։ Հա մա ցան ցից օգտ վող ե րե-
խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի ա վե լի քան ե րեք քա ռոր դը նշում է, որ 
շա բաթն առն վազն մեկ տե սան յութ է դի տում առ ցանց՝ միայ նակ կամ 
ի րենց ըն տա նի քի այլ ան դամ ե րի հետ: Շատ ե րե խա ներ և  ե րի տա-
սարդ ներ կա րող են հա մար վել «ակ տիվ սո ցիա լի զա տոր»՝ օգ տա գոր-
ծե լով մի քա նի սո ցիա լա կան մե դիա հար թակ ներ, ինչ պի սիք են՝ Ֆեյս-
բու քը, Թ վի թե րը, Տիկ տո կը կամ Ինս տագ րա մը: Ե րե խա ներն ու ե րի-
տա սարդ նե րը նաև առ ցանց քա ղա քա կա նութ յամբ են զբաղ վում՝ ի րենց 
ձայ նը լսե լի դարձ նե լով բլո գա վա րութ յան մի ջո ցով:

Առ ցանց խա ղե րին մաս նակ ցութ յան ընդ հա նուր մա կար դա կը տա տան-
վում է ըստ երկր նե րի՝ մո տա վո րա պես հա մա հունչ ե րե խա նե րի և  ե րի-
տա սարդ նե րի հա մա ցան ցին հա սա նե լիութ յա նը: 

Շա բա թա կան կտրված քով հա մա ցան ցից օգտ վող ե րե խա նե րի և  ե րի-
տա սարդ նե րի 10-30 տո կո սը ներգ րավ ված է ստեղ ծա գոր ծա կան 
առ ցանց գոր ծու նեութ յան մեջ7: Տար բեր տա րի քի շատ ե րե խա ներ 
և  ե րի տա սարդ ներ օգտ վում են հա մա ցան ցից կրթութ յուն ստա նա լու 
նպատա կով, որ պես զի կա տա րեն տնա յին աշ խա տանք նե րը, լրաց նեն 
բաց թո ղած դա սե րը կամ փնտրեն բժշկա կան տե ղե կատ վութ յուն: Ա վե-
լի մեծ ե րե խա նե րը, կար ծես, ա վե լի մեծ ա խոր ժակ ու նեն տե ղե կատ-
վութ յան ստա նա լու, քան փոքր ե րե խա նե րը:

7 Livingstone, S., KardefeltWinther, D., and Hussein, M. (2019). Global Kids Online Comparative 
Report, Innocenti Research Report. UNICEF Office of Research - Innocenti, Florence, https://www.
unicef-irc.org/publications/1059-global-kids-online-comparative-report.html.

https://www.unicef-irc.org/publications/1059-global-kids-online-comparative-report.html
https://www.unicef-irc.org/publications/1059-global-kids-online-comparative-report.html
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Ե րե խա նե րի առ ցանց սե ռա կան շա հա գոր ծում և բռ նութ յուն

Ե րե խա նե րի առ ցանց սե ռա կան շա հա գոր ծու մը և չա րա շա հում ա ճում 
է ցնցող տեմ պե րով: Մեկ տաս նամ յակ ա ռաջ կար ա վե լի քան մեկ մի-
լիոն թղթա պա նակ ե րե խա նե րի սե ռա կան բռնութ յան նյու թե րի մա սին: 
2019-ին այդ թի վը հա սել էր 70 մի լիո նի, ին չը 2018թ.-ի հա մե մատ ա ճել 
է գրե թե 50 տո կո սով: Բա ցի այդ, իշ խա նութ յուն նե րին տրված զե կույց-
նե րում չա րա շա հում ե րի մա սին տե սագ րութ յուն ներն ա ռա ջին ան գամ 
գե րա զան ցել են լու սան կար նե րին, ին չը ցույց է տա լիս, որ անհ րա ժեշտ 
են նոր գոր ծիք ներ՝ այս մի տու մին լու ծում տա լու հա մար: Առ ցանց սե-
ռա կան չա րա շահ ման և շա հա գործ ման զո հե րը պատ կա նում են բո լոր 
տա րի քա յին խմբե րին, բայց գնա լով ա վե լի ե րի տա սարդ նե րի են ներ-
քա շում:

2018թ.-ին INHOPE թեժ գծե րի ցան ցը նշել է զո հե րի պրո ֆիլ նե րի 
փո փո խութ յուն՝ սե ռա կան հա սուն տա րի քից մինչև նա խա սե ռա կան 
տարիք:

Բա ցի այդ, 2018 թվա կա նին ECPAT International-ի և ԻՆՏԵՐՊՈ ԼԻ 
կող մից ի րա կա նաց ված հե տա զո տութ յու նը ցույց է տվել, որ փոքր ե րե-
խա նե րը ա վե լի հա վա նա կան է, որ են թարկ վեն ծանր բռնութ յուն նե-
րի, նե րառ յալ խոշ տան գում ե րը, բռնա բա րութ յուն նե րը կամ սա դիզ մը: 
Սա նե րա ռում է նո րա ծին ներ, ով քեր ըն դա մե նը օ րա կան, շա բա թա կան 
կամ ամ սա կան են: Չ նա յած աղ ջիկ ներն ա վե լի շատ են տու ժում, սա-
կայն տղա նե րի նկատ մամբ բռնութ յու նը կա րող է ա վե լի դա ժան լի նել: 
Նույն զե կույ ցը ցույց է տա լիս, որ զե կույց նե րում նշված զո հե րի 80 տո-
կո սը ե ղել են աղ ջիկ ներ, իսկ 17 տո կո սը՝ տղա ներ: Գ նահատ ված զե-
կույց նե րի 3 տո կո սում հի շա տակ վել են եր կու սե ռե րի ե րե խա ներ:8

Տվ յալ նե րի պատ կե րը9

• Աշ խար հում հա մա ցան ցի յու րա քանչ յուր եր րորդ օգ տա տե րը 
ե րե խա է։

• Յու րա քանչ յուր կես վայրկ յա նը մեկ ե րե խան ա ռա ջին ան գամ 
միա նում է հա մա ցան ցին:

• 800 մի լիոն ե րե խա օգտ վում է սո ցիա լա կան ցան ցե րից։

• Մոտ 750,000 անձ ցան կա ցած պա հի առ ցանց, ըստ հաշ վարկ-
նե րի, ցան կա նում է կապ հաս տա տել ե րե խա նե րի հետ սե ռա-
կան նպա տակ նե րով:

• ԵՎՐՈՊՈԼ-ի պա հո ցում կան ե րե խա նե րի սե ռա կան շահա գործ-
ման և բռ նութ յան (ԵՍՇԲ) ա վե լի քան 46 մի լիոն ե զա կի լու սան-
կար ներ կամ տե սան յու թեր:

8 ECPAT and Interpol, “Towards a Global Indicator on Unidentified Victims in Child Sexual 
Exploitation Material: summary report”, 2018.
9 End Violence Against Children, “Safe Online”.

https://www.inhope.org/
https://www.ecpat.org/wp-content/uploads/2018/03/TOWARDS-A-GLOBAL-INDICATOR-ON-UNIDENTIFIED-VICTIMS-IN-CHILD-SEXUAL-EXPLOITATION-MATERIAL-Summary-Report.pdf
https://www.ecpat.org/wp-content/uploads/2018/03/TOWARDS-A-GLOBAL-INDICATOR-ON-UNIDENTIFIED-VICTIMS-IN-CHILD-SEXUAL-EXPLOITATION-MATERIAL-Summary-Report.pdf
https://www.end-violence.org/safe-online
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• Զո հե րի ա վե լի քան 89 տո կո սը 3-13 տա րե կան են: 

Առ ցանց ԵՍՇԲ-ի մասշ տաբ նե րի և  ար ձա գանք նե րի մա սին լրա ցու-
ցիչ տե ղե կութ յուն նե րի հա մար տե՛ս WePROTECT Global Alliance.

2.1.2   Տար բեր հար թակ նե րի ազ դե ցութ յու նը 
ե րեխա նե րի թվա յին փոր ձի վրա 

Հա մա ցան ցը և թ վա յին տեխ նո լո գիա նե րը ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ-
նե րի հա մար ներ կա յաց նում են հնա րա վո րութ յուն ներ և ռիս կեր: Դ րան-
ցից մի քա նի սը ներ կա յաց ված են ստորև:

Երբ ե րե խա նե րը օգտ վում են սո ցիա լա կան ցան ցե րից, ա պա նրանք 
օգտ վում են ու սում ա սի րե լու, սո վո րե լու, հա ղոր դակց վե լու և հիմ ա-
կան հմտութ յուն նե րը զար գաց նե լու բազ մա թիվ հնա րա վո րութ յուն նե-
րից: Սո ցիա լա կան ցան ցե րը ե րե խա նե րի կող մից դիտ վում են որ պես 
հար թակ ներ, ո րոնք թույլ են տա լիս բա ցա հայ տել անձ նա կան ինք նութ-
յունն անվ տանգ մի ջա վայ րում: Ե րի տա սարդ նե րի հա մար կար ևոր է 
հա մա պա տաս խան հմտութ յուն ներ ու նե նա լը և  ի մա նալ, թե ինչ պես լու-
ծել գաղտ նիութ յան և հե ղի նա կութ յան հետ կապ ված խնդիր նե րը:

«Ես գի տեմ, որ այն ա մե նը, ինչ դուք տե ղադ րում եք հա մա ցան ցում, 
մում է այն տեղ, և դա կա րող է ազ դել ձեր կյան քի վրա ա պա գա յում», 
14-ամ յա տղա, Չի լի:

Այ նու ա մե նայ նիվ, հար ցում ե րը ցույց են տա լիս, որ ե րե խա նե րի մեծ 
մասն օգտ վում է սո ցիա լա կան ցան ցե րից մինչև 13 տա րե կա նը դառ-
նա լը, և տա րի քի ստուգ ման ծա ռա յութ յուն նե րը հիմ ա կա նում թույլ են 
կամ բա ցա կա յում են, ա պա ե րե խա նե րի առջև ծա ռա ցած ռիս կե րը կա-
րող են լուրջ լի նել: Ա վե լին, մինչ ե րե խա նե րը ցան կա նում են սո վո րել 
թվա յին հմտութ յուն ներ, դառ նալ թվա յին քա ղա քա ցի ներ և վե րահս կել 
գաղտ նիութ յան կար գա վո րում ե րը, նրանք հակ ված են հաշ վի առ նել 
գաղտ նիութ յունն ի րենց ըն կեր նե րի և ծա նոթ նե րի հետ կապ ված՝ «Ի՞նչ 
կա րող են տես նել իմ ըն կեր նե րը», և  ա վե լի քիչ՝ կապ ված ան ծա նոթ-
նե րի և  եր րորդ ան ձանց հետ: Սա զու գորդ ված է ե րե խա նե րի բնա կան 
հե տաքրք րա սի րութ յա նը, ընդ հա նուր առ մամբ, ռիս կը չպատ կե րաց նե-
լով, ին չը կա րող է նրանց խո ցե լի դարձ նել գրու մին գի, շա հա գործ ման, 
ա հա բեկ ման կամ այլ տե սա կի վնա սա կար բո վան դա կութ յան կամ 
շփման նկատ մամբ:

Բջ ջա յին հա վել ված նե րի մի ջո ցով լու սան կեր նե րի և տե սան յու թե րի փո-
խա նակ ման լայն տա րած վա ծութ յու նը, մաս նա վո րա պես, ե րե խա նե րի 
կող մից ու ղիղ հե ռար ձակ ման հար թակ նե րի օգ տա գոր ծու մը, ա վե լաց-
նում է գաղտ նիութ յան վե րա բեր յալ մտա հո գութ յուն նե րը և ռիս կե րը: 
Ո րոշ ե րե խա ներ ստեղ ծում են ի րենց, ըն կեր նե րի և  եղ բայր նե րի սե ռա-
կան լուսանկարները և դ րանք տա րա ծում են հա մա ցան ցում: 

https://www.weprotect.org
https://www.weprotect.org
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2019թ.-ին Հա մա ցան ցի դիտ ման հիմ ադ րա մի (IWF) կող մից դի տարկ-
ված բո լոր վեբ է ջե րի գրե թե մեկ եր րոր դը (29 տո կո սը) պա րու նա կում 
էր ինք նու րույն ստեղծ ված լուսանկարներ: Ն րան ցից 76 տո կո սում ներ-
կա յաց ված են ե ղել 11-13 տա րե կան աղ ջիկ ներ, ո րոնց մեծ մա սը ի րենց 
ննջա սեն յակ նե րում կամ տան այլ սեն յակ նե րում են: Ո մանց, հատ կա-
պես, ա վե լի մեծ ե րե խա նե րի դեպ քում, կա րող է այդ վար քը դի տարկ վել 
որ պես սե ռա կա նութ յան և սե ռա կան ինք նութ յան բնա կան ու սում ա սի-
րութ յուն, մինչ դեռ մյուս նե րի, հատ կա պես՝ փոքր ե րե խա նե րի դեպ քում, 
կա հա ճախ հար կադ րանք մե ծա հա սա կի կամ այլ ե րե խա յի կող մից: 
Ինչ էլ որ լի նի, արդ յուն քում ստաց ված բո վան դա կութ յու նը շատ երկր-
նե րում ա նօ րի նա կան է և կա րող է ե րե խա նե րին են թար կել հե տապնդ-
ման ռիս կի կամ օգ տա գործ վել ե րե խա յին հե տա գա շա հա գործ ման, 
գրու մին գի կամ շորթ ման հա մար: 

Ն մա նա պես, առ ցանց խա ղե րը ե րե խա նե րին հնա րա վո րութ յուն են 
տա լիս ի րա կա նաց նե լու ի րենց խա ղա լու հիմ ա րար ի րա վուն քը, ինչ-
պես նաև ստեղ ծել կա պեր, ժա մա նակ անց կաց նել ըն կեր նե րի հետ, 
ձեռք բե րել նոր ըն կեր ներ և զար գաց նել կար ևոր հմտութ յուն ներ: Թեև 
դա կա րող է լի նել ճնշող մե ծա մաս նութ յամբ դրա կան, ո րոշ դեպ քե րում 
չվե րահսկ վող և պա տաս խա նա տու չա փա հաս նե րի կող մից չա ջակց-
վող, սա կայն խա ղա յին հար թակ նե րը կա րող են նաև վտանգ ներ ներ-
կա յաց նել ե րե խա նե րի հա մար: Սա նե րա ռում է չա փից ա վե լի խա ղի 
վրա ժա մա նակ ծախ սե լը, ֆի նան սա կան ռիս կեր, ո րոնք կապ ված են 
խա ղի մեջ չա փից դուրս գնում ե րին, ինչ պես նաև ո լոր տի դե րա կա-
տար նե րի կող մից ե րե խա նե րի անձ նա կան տվյալ նե րի հա վա քագր ման 
և դ րա մայ նաց ման, կի բեր հար ձակ ման, ա տե լութ յան խոս քի, բռնութ-
յան և  ան պատ շաճ պահ ված քի կամ բո վան դա կութ յան են թարկ վե լու, 
գրու մին գի, ի րա կան կամ հա մա կարգ չով ստեղ ծած կամ նույ նիսկ վիր-
տու ալ ի րա կա նութ յան պատ կեր ներ և տե սան յու թեր, ո րոնք պատ կե-
րում են ԵՍՇԲ-ն: Այս ռիս կե րը միայն խա ղա յին մի ջա վայ րի հա մար չեն, 
այլ վե րա բե րում են նաև թվա յին մի ջա վայ րե րին, որ տեղ ե րե խա նե րը 
ժա մա նակ են անց կաց նում:

Ա վե լին, տեխ նո լո գիա յի զար գա ցում ե րը հան գեց րել են «Ի րե րի ին-
տեր նե տի» ա ռա ջաց մա նը, որ տեղ հա մա ցան ցին միաց ված մի շարք 
սար քեր կա րող են հա ղոր դակց վել և կապ վել հա մա ցան ցի մի ջո ցով: 
Սա նե րա ռում է խա ղա լիք ներ, ման կա կան մո նի տոր ներ և  ար հես տա-
կան ին տե լեկ տով աշ խա տող սար քեր, ո րոնք կա րող են վտանգ ներ-
կա յաց նել գաղտ նիութ յան և  ան ցան կա լի շփման տե սանկ յու նից:
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Լա վա գուն փորձ. հե տա զո տութ յուն

Առ ցանց կամ կի բեր հար ձակ ման հա մա տեքս տում Մայք րո սոֆ թը հե-
տա զո տութ յուն է անց կաց րել թվա յին անվ տան գութ յան և կի բեր հար-
ձակ ման վե րա բեր յալ: 2012 թվա կա նին այն 25 երկր նե րում 8-17 տա-
րե կան ե րե խա նե րի հար ցում է անց կաց րել առ ցանց բա ցա սա կան 
վար քագ ծի վե րա բեր յալ: Արդ յունք նե րը ցույց են տվել, որ մի ջին հաշ-
վով մաս նա կից նե րի 54 տո կո սը նշել է, որ ան հանգս տա ցած է, որ կեն-
թարկ վի առ ցանց բռնութ յան։ 37 տո կո սը նշել է, որ ի րենք են թարկ վել 
են կի բեր հար ձակ ման, իսկ 24 տո կո սը բա ցա հայ տել է, որ ի րենք ինչ-որ 
մե կին ա հա բե կել են: Նույն հար ցու մը ցույց է տվել, որ 10 ծնո ղից ե րեքն 
են ի րենց ե րե խա նե րի հետ քննար կել առ ցանց ա հա բեկ ման հար ցե րը: 
2016 թվա կա նից ի վեր Մայք րո սոֆ թը կա նո նա վոր հե տա զո տութ յուն 
է անց կաց նում առ ցանց ռիս կե րի վե րա բեր յալ՝ տրա մադ րե լով Digital 
Civility Index տա րե կան հաշ վետ վութ յուն ներ:

FACES-ը մուլ տի մե դիա ծրա գիր է, ո րը ար տադր վել է ՆՀԿ Ճա պո նիա յի 
(NHK Japan) և հան րա յին ծա ռա յութ յուն նե րի տար բեր հե ռար ձա կող նե րի 
կոն սոր ցիու մի կող մից՝ ամ բողջ աշ խար հում առ ցանց և  ան ցանց ա հա-
բեկ ման զո հե րի պատ մութ յուն նե րով: Այն դե ռա հաս նե րի վե րա բեր յալ 
տե սա շարք է, ո րոն ցում հե րոս նե րը տե սախ ցի կի ա ռաջ բա ցատ րում 
են, թե ինչ պես են նրանք ար ձա գան քում հա մա ցան ցի մի ջո ցով հար-
ձա կում ե րին: Շար քը, ո րը պատ րաստ վել է նաև եր կու րո պեա նոց հո-
լո վակ նե րով, ըն դուն վել է ՖԵՅՍԲՈՒՔ-ի, ՅՈՒՆԵՍԿՕ-ի և Եվրոպայի 
խորհրդի կողմից և հասանելի է բազմաթիվ լեզուներով: 

2019-ին ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ը հրապարակեց «Երեխայի իրավունքներ 
և առցանց խաղեր. հնարավորություններ և մարտահրավերներ 
երեխաների և ոլորտի համար» թե մա յով քննարկ ման փաս տա թուղթ՝ 
ե րե խա նե րի հա մար ա մե նաա րագ զար գա ցող ժա ման ցա յին ո լորտ նե-
րից մե կի հնա րա վո րութ յուն ներն ու մար տահ րա վեր նե րը լու ծե լու հա-
մար: Փաս տա թուղթն ու սում ա սի րում է հետև յալ թե մա նե րը.

•	 Ե րե խա նե րի խա ղա լու ի րա վուն քը և  ար տա հայտ վե լու ա զա-
տութ յու նը (խա ղի ժա մա նա կը և  ա ռող ջութ յան հետ ևանք նե րը).

•	 Խտ րա կա նութ յան բա ցա կա յութ յուն, մաս նակ ցութ յուն և պաշտ-
պա նութ յուն չա րա շա հում ե րից (սո ցիա լա կան փո խազ դե ցութ-
յուն և նե րա ռում, թու նա վոր մի ջա վայ րեր, տա րի քա յին սահ մա-
նա փա կում եր և ս տու գում, պաշտ պա նութ յուն գրու մին գից և սե-
ռա կան բռնութ յու նից);

•	 Գաղտ նիութ յան և տն տե սա կան շա հա գոր ծու մից ա զատ վե լու 
ի րա վունք (տվյալ նե րի հա մար մատ չե լի բիզ նես մո դել ներ, անվ-
ճար խա ղեր և դ րա մայ նա ցում, առևտ րա յին բո վան դա կութ յան 
թա փան ցի կութ յան բա ցա կա յութ յուն)

https://www.microsoft.com/en-us/digital-skills/digital-civility?activetab=dci_reports%2525253aprimaryr5
https://www.microsoft.com/en-us/digital-skills/digital-civility?activetab=dci_reports%2525253aprimaryr5
https://www.nhk.or.jp/faces/
https://human-rights-channel.coe.int/faces-en.html
https://human-rights-channel.coe.int/faces-en.html
https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdf
https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdf
https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Լա վա գույ փորձ. Տե խ նո լո գիա

Գուգ լի Վիր տու ալ Ի րա կա նութ յան Գոր ծո ղութ յուն նե րի Լա բո րա տո-
րիան ու սում ա սի րում է, թե ինչ պես կա րող է վիր տու ալ ի րա կա նութ-
յունն օգ նել խրա խու սել ե րի տա սարդ նե րին դի մա կա յել ան ցանց և  առ-
ցանց սպառ նա լիք նե րին10:

2019 թվա կա նի սեպ տեմ բե րին « Բի Բի Սի»-ն գոր ծար կեց «Own IT» 
կոչ վող բջջա յին հա վել վա ծը, ո րը բա րե կե ցութ յան ծրա գիր է և  ուղղ-
ված է 8-13 տա րե կան ե րե խա նե րին, ով քեր ստա նում են ի րենց ա ռա-
ջին սմարթ ֆո նը: Հա վել վա ծը « Բի բի սի»-ի հանձ նա ռութ յան մի մասն 
է՝ ա ջակ ցե լու ե րի տա սարդ նե րին այ սօր վա փո փոխ վող մե դիա մի ջա-
վայ րում և հետ ևում է Own IT կայ քի հա ջող գոր ծարկ մա նը 2018 թվա-
կա նին: Հա վել վա ծը հա մա տե ղում է մե քե նա յա կան ու սուց ման գեր ժա-
մա նա կա կից տեխ նո լո գիան՝ սմարթ ֆոն օգ տա գոր ծող ե րե խա նե րի 
գոր ծու նեութ յա նը հետ ևե լու հա մար՝ ե րե խա նե րի հու զա կան վի ճա կի 
մա սին ինք նու րույն զե կու ցե լու հնա րա վո րութ յամբ:

 Այն օգ տա գոր ծում է այս տե ղե կատ վութ յու նը հար մա րեց ված բո վան-
դա կութ յուն տրա մադ րե լու և մի ջամ տե լու հա մար, ո րոնք օգ նում են 
ե րե խա նե րին եր ջա նիկ և  ա ռողջ մալ առ ցանց՝ ա ռա ջար կե լով ըն կե-
րա կան և  ա ջակ ցող մղում եր, երբ նրանց վար քա գի ծը նոր մա յից շեղ-
վում է: Օգ տա տե րե րը կա րող են մուտք գոր ծել հա վել ված, երբ նրանք 
օգ նութ յուն են փնտրում, բայց այն նաև պատ րաստ է ակն թար թա յին, 
էկ րա նա յին խոր հուրդ ներ տա լու և  ա ջակ ցե լու, երբ դրա կա րիքն ու նեն՝ 
հա տուկ մշակ ված ստեղ նա շա րի մի ջո ցով: Հատ կա նիշ նե րը նե րա ռում 
են. 

•	 Հի շեց նել օգ տա տե րե րին մտա ծել եր կու ան գամ, նախ քան 
սո ցիա լա կան ցան ցե րում անձ նա կան տվյալ ներ տա րա ծե լը, 
օ րինակ՝ բջջա յին հե ռա խո սի հա մար նե րը:

•	 Օգ նել նրանց հաս կա նալ թե ինչ պես հա ղոր դագ րութ յուն նե րը 
կա րող են ըն կալ վել ու րիշ նե րի կող մից «նախ քան ու ղար կել» 
կո ճա կը սեղ մե լը:

•	 Հետ ևել նրանց տրա մադ րութ յա նը ժա մա նա կի ըն թաց քում և  
ա ռա ջար կել ու ղե ցույց, թե ինչ պես բա րե լա վել ի րա վի ճա կը, ե թե 
անհ րա ժեշտ է:

•	 Տե ղե կատ վութ յան տրա մադ րում այն պի սի թե մա նե րի վե րա բեր-
յալ, ինչ պի սիք են մինչև ուշ գի շե րը հե ռա խոս նե րից օգտ վե լը և 
դ րանց ազ դե ցութ յունն օգ տա տե րե րի բա րե կե ցութ յան վրա:

Հա վել վա ծը պա րու նա կում է հա տուկ պատ վիր ված բո վան դա կութ յուն 
« Բի Բի Սի»-ից: Այն տրա մադ րում է օգ տա կար նյու թեր և ռե սուրս ներ՝ 
օգ նե լու ե րի տա սարդ նե րին ա ռա վե լա գույն օ գուտ քա ղել առ ցանց ժա-
մա նա կից և ձ ևա վո րել ա ռողջ առ ցանց վար քա գիծ և սո վո րութ յուն ներ: 

10 Հավելյալ տեղեկատվության համար, տե՛ս  Alexa Hasse et al., “Youth and Cyberbullying: 
Another Look”, Berkman Klein Center for Internet & Society, 2019.

https://www.bbc.com/ownit/restricted
https://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/41672537/2019-10_YouthAndCyberbullying.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/41672537/2019-10_YouthAndCyberbullying.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Այն օգ նում է ե րի տա սարդ նե րին և ծ նող նե րին առ ցանց ա վե լի կա ռու-
ցո ղա կան զրույց ներ վա րել փոր ձա ռութ յուն նե րի մա սին, սա կայն ծնող-
նե րին հաշ վետ վութ յուն ներ կամ հե տա դարձ կապ չի տրա մադ րի, և  
օգ տա տե րե րի սար քե րից որ ևէ տվյալ չի թող նի: Հա վել վա ծը չի հա վա-
քում օգ տա տի րոջ կող մից ստեղծ ված որ ևէ անձ նա կան տվյալ կամ բո-
վան դա կութ յուն, քա նի որ ամ բողջ մե քե նա յա կան ու սու ցումն ի րա կա-
նաց վում է հա վել վա ծում և  օգ տա տի րոջ սար քում: Մե քե նա նե րը վե րա-
պատ րաստ վում են ա ռան ձին՝ վե րա պատ րաստ ման տվյալ նե րի վե րա-
բեր յալ, որ պես զի հա մոզ վեն, որ գաղտ նիութ յան խախ տում ներ չկան: 

2.1.3   Հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա նե րի 
հատուկ ի րա վի ճա կը11

Հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն, ինչ պես 
հաշ ման դա մութ յուն չու նե ցող ներն, առ ցանց բախ վում են ռիս կե րի, բա-
ցի այդ, նրանք կա րող են բախ վել ի րենց հաշ ման դա մութ յան հետ կապ-
ված հա տուկ ռիս կե րի: Հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա ներն ու 
ե րի տա սարդ նե րը հա ճախ բախ վում են ի րենց շրջա պա տում մաս նակ-
ցե լու բա ցառ ման, խա րան ման և խո չըն դոտ նե րի (ֆի զի կա կան, տնտե-
սա կան, հա սա րա կա կան և վե րա բեր մուն քի): Այս փոր ձա ռութ յուն նե րը 
կա րող են բա ցա սա կան ազ դե ցութ յուն ու նե նալ հաշ ման դա մութ յուն ու-
նե ցող ե րե խա յի վրա և ս տի պել նրան փնտրել սո ցիա լա կան փո խազ-
դե ցութ յուն ներ և  ըն կե րա կան հա րա բե րութ յուն ներ առ ցանց տա րա-
ծութ յուն նե րում: Թեև նման փո խազ դե ցութ յուն նե րը կա րող են դրա կան 
լի նել՝ ա ջակ ցե լով ինք նագ նա հա տա կա նի ձևա վոր մա նը և  ա ջակ ցող 
կա պե րի ստեղծ մա նը, բայց դրանք կա րող են նաև նման ե րե խա նե րին 
գրու մին գի, առ ցանց բռնութ յան և/ կամ սե ռա կան ոտնձ գութ յան դեպ-
քե րի ա վե լի մեծ ռիս կի են թար կել: Հե տա զո տութ յուն նե րը ցույց են տա-
լիս, որ այն ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը, ով քեր դժվա րութ յուն ներ 
են ու նե նում ի րա կան կյան քում, և ն րանք, ով քեր տա ռա պում են հո գե-
սո ցիա լա կան դժվա րութ յուն նե րից, նման մի ջա դե պե րի մեծ ռիս կի են 
են թարկ վում:12

Ընդ հա նուր առ մամբ, այն ե րե խա նե րը, ով քեր զոհ են դար ձել ի րա կան 
կյան քում, ա մե նայն հա վա նա կա նութ յամբ, կա րող են զոհ դառ նալ նաև 
առ ցանց: Սա հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա նե րին ա վե լի մեծ 
վտան գի տակ է դնում առ ցանց, սա կայն նրանք առ ցանց լի նե լու ա վե լի 
մեծ կա րիք ու նեն: 

11 Տե՛ս Եվրոպայի խորհուրդ, “Two clicks forward and one click back: report on children with 
disabilities in the digital environment”, 2019.
12 Andrew Schrock et al., “Solicitation, Harassment, and Problematic Content”, Berkman Center 
for Internet & Society, 2008.

https://rm.coe.int/two-clicks-forward-and-one-click-back-report-on-children-with-disabili/168098bd0f
https://rm.coe.int/two-clicks-forward-and-one-click-back-report-on-children-with-disabili/168098bd0f
https://cyber.harvard.edu/sites/cyber.law.harvard.edu/files/ISTTF-LitReviewDraft_0.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Հե տա զո տութ յուն նե րը ցույց են տա լիս, որ հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող 
ե րե խա ներն ա վե լի հա վա նա կան է, որ են թարկ վեն ցան կա ցած տե սա կի 
բռնութ յան13, մաս նա վո րա պես՝ սե ռա կան բնույ թի:14 Վիկ տի մի զա ցիան 
կա րող է նե րա ռել բու լինգ, ոտնձ գութ յուն, բա ցա ռում և խտ րա կա նութ-
յուն՝ հիմ ված ե րե խա յի փաս տա ցի կամ ըն կալ վող հաշ ման դա մութ յան 
կամ նրա հաշ ման դա մութ յան հետ կապ ված աս պեկտ նե րի վրա, ինչ-
պես, օ րի նակ,  նրանց վար քագ ծի կամ խո սե լու ձևն, այն պես էլ օգ տա-
գործ վող սար քա վո րում երն ու ծա ռա յությունները: 

Հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի նկատ-
մամբ գրու մին գի, առ ցանց ոտնձ գութ յուն նե րի և/ կամ սե ռա կան բնույ թի 
բռնութ յուն նե րի հե ղի նակ նե րը կա րող են լի նել ոչ միայն հան ցա գործ-
նե րը, ո րոնք թի րախ են դարձ նում ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին, 
այլև նրանք, ով քեր թի րախ են դարձ նում հենց հաշ ման դա մութ յուն 
ու նե ցող ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին: Ն ման հան ցա գործ նե րը 
կա րող են լի նել «նվիր յալ ներ»՝ հաշ ման դա մութ յուն չու նե ցող մար դիկ, 
ով քեր սեք սու ալ հեաքրք րութ յուն ու նեն հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող 
ան ձանց նկատ մամբ (ա ռա վել հա ճախ ան դա մա հատ ված ներ և շար-
ժու նա կութ յան սար քեր օգ տա գոր ծող ան ձինք), ո րոն ցից ո մանք նույ-
նիսկ հաշ ման դամ են ձևա նում:15  Ն ման մարդ կանց գոր ծո ղութ յուն նե րը 
կա րող են նե րա ռել հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա նե րի և  ե րի տա-
սարդ նե րի, (ո րոնք ի րենց բնույ թով անվն աս են) լու սան կար ներ և տե-
սան յու թեր ներ բեռ նե լը և/ կամ դրանց տա րա ծու մը հա տուկ ֆո րում ե րի 
կամ սո ցիա լա կան մե դիա յի մի ջո ցով: Ֆո րում ե րում և սո ցիա լա կան 
ցան ցե րում զե կուց ման գոր ծիք նե րը հա ճախ չու նեն հա մա պա տաս խան 
ու ղի նման գոր ծո ղութ յուն նե րի դեմ պայ քա րե լու հա մար:

Մ տա հո գութ յուն ներ կան, որ «կիս վե լը» (ծնող ներն ի րենց ե րե խա նե-
րի և  ե րի տա սարդ նե րի մա սին տե ղե կութ յուն ներ և լու սան կար ներ են 
տա րա ծում առ ցանց) կա րող է խախ տել ե րե խա յի գաղտ նիութ յան ի րա-
վուն քը, հան գեց նել բու լին գի և  ա մա չե լու կամ բա ցա սա կան հետ ևանք-
ներ ու նե նալ հե տա գա կյան քում:16 Հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե-
խա նե րի ո րոշ ծնող ներ կա րող են կիս վել ի րենց ե րե խա յի մա սին տե ղե-
կատ վութ յամբ սո ցիա լա կան ցան ցե րով՝ փնտրե լով ա ջակ ցութ յուն կամ 
խոր հուրդ, արդ յուն քում՝ ի րենց ե րե խա յին գաղտ նիութ յան խախտ ման 
վտան գի են թար կե լով ինչ պես հի մա, այն պես էլ ա պա գա յում: Ն ման 
ծնող նե րը նաև վտան գի են են թարկ վում ան տեղ յակ կամ ան բա րե-
խիղճ մարդ կանց կող մից, ով քեր ա ռա ջար կում են բու ժում, թե րա պիա 
կամ «բու ժում եր» ե րե խա յի հաշ ման դա մութ յան հա մար: 

13 UNICEF, “State of the World’s Children Report: Children with Disabilities,” 2013.
14 Katrin Mueller-Johnson et al., “Sexual Victimization of Youth with a Physical Disability: An 
Examination of Prevalence Rates, and Risk and Protective Factors”, Journal of Interpersonal 
Violence, 2014.
15 Richard L Bruno, “Devotees, Pretenders and Wannabes: Two Cases of Factitious Disability 
Disorder”, Sexuality and Disability, 1997.
16 UNICEF, “Child Privacy in the Age of Web 2.0 and 3.0: Challenges and opportunities for policy”, 
Innocenti Discussion Paper 2017-03 .

https://doi.org/10.1177/0886260514534529
https://doi.org/10.1177/0886260514534529
https://link.springer.com/content/pdf/10.1023/A:1024769330761.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1023/A:1024769330761.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Child_privacy_challenges_opportunities.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի ո րոշ ծնող-
ներ կա րող են չա փա զանց «պաշտ պա նող» լի նել, քա նի որ նրանք չգի-
տեն, թե ինչ պես լա վա գույնս ա ռաջ նոր դեն ի րենց ե րե խա յին հա մա ցան ցից 
օգտվե լիս կամ գրու մին գից ու ոտնձ գութ յուն նե րից:17

Հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ո րոշ ե րե խա ներ և  ե րի տա սարդ ներ կա-
րող են դժվա րութ յուն ներ ու նե նալ առ ցանց մի ջա վայ րե րում կամ ան-
հա սա նե լի դի զայ նի պատ ճա ռով (օ րի նակ՝ հա վել ված ներ, ո րոնք թույլ 
չեն տա լիս մե ծաց նել տեքս տի չա փը), կամ էկ րա նի ըն թերց ման ծրագ-
րա կազ մի բա ցա կա յութ յու նը կամ հա մա պա տաս խան ա ջակ ցութ յան 
անհ րա ժեշ տութ յուն, (օ րի նակ՝ ու սու ցում, թե ինչ պես օգ տա գոր ծել սար-
քա վո րում երն, ան հա տա կան ա ջակ ցութ յուն սո ցիա լա կան փո խազ-
դեցութ յուն նե րի նա վար կութ յան հա մար):18

2.2 Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան 
գոյություն ու նե ցող ազ գա յին և  անդ րազ գա յին 
մոդելներ 

Հա մաշ խար հա յին մա կար դա կում մի քա նի մո դել ներ են ըն դուն վում՝ 
ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին առ ցանց անվ տանգ պա հե լու հա-
մար: Ո լոր տի շա հագր գիռ կող մե րը պետք է դրանք դի տար կեն որ պես 
մի ջազ գա յին նա խա ձեռ նութ յուն նե րի ու ղե ցույց և  որ պես հենք՝ ե րաշ-
խա վո րե լու, որ նրանք ջանք չեն խնա յում ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ-
նե րին առ ցանց պաշտ պա նե լու հա մար: Ին տեր նե տա յին ո լոր տը բազ-
մա զան և բարդ աս պա րեզ է, ո րը կազմ ված է տար բեր չա փե րի և գոր-
ծա ռույթ նե րի ըն կե րութ յուն նե րից: Կար ևոր է, որ ե րե խա նե րի պաշտ-
պա նութ յանն ուղղ ված լի նի ոչ միայն բո վան դա կութ յան վրա հիմ ված 
հար թակ ներն ու ծա ռա յութ յուն նե րը, այլ նաև հա մա ցան ցի են թա կա-
ռուց վածք նե րին ա ջակ ցող հար թակ նե րը: 

Պետք է նշել, որ ո լոր տի կա րո ղութ յուն նե րը ե րե խա նե րի պաշտ պա-
նութ յան հա մա պար փակ քա ղա քա կա նութ յուն ներդ նե լու հա մար սահ-
մա նա փակ ված են առ կա ռե սուրս նե րով: Հետ ևա բար, այս ու ղե ցույց նե-
րը խոր հուրդ են տա լիս, որ ո լորտ նե րը միա սին աշ խա տեն՝ օգտ վող-
նե րին պաշտ պա նե լու ծա ռա յութ յուն ներ տե ղա կա յե լու հա մար: Կի սե լով 
ռե սուրս նե րը և  ին ժե նե րա կան փոր ձը, ո լորտ նե րը կկա րո ղա նան ա վե լի 
արդ յու նա վետ կեր պով ստեղ ծել «անվ տանգ տա րածք ներ»՝ չա րա շա-
հում ե րը կան խե լու հա մար:

17 UNICEF, “Is there a ladder of children’s online participation?”, Innocenti Research Brief, 2019.
18 Ուղեցույցները տե՛ս.United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities and 
Optional Protocol, հատկապես մատչելիության մասին 9-րդ հոդվածը և խոսքի և կարծիքի 
ազատության և տեղեկատվության հասանելիության մասին 21-րդ հոդվածը:

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/IRB_2019-02 13-2-19.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
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Ո լոր տա յին հա մա գոր ծակ ցութ յուն

Տեխնոլոգիական կոալիցիան (The Technology Coalition) ո լոր տի շա-
հագր գիռ կող մե րի հա ջող ված հա մա գոր ծակ ցութ յան  և ԵՍՇԲ-ի դեմ 
պայ քա րի օ րի նակ է:

Անդ րազ գա յին մո դել ներ

Ո լորտ ներն ի րենց կա ռուց ված քա յին ծրագ րում պետք է նե րա ռեն հա-
մա պա տաս խան մի ջազ գա յին ու ղե ցույց ներ, ինչ պես նաև հետ ևեն 
ի րենց գոր ծու նեութ յան վայ րի երկ րում կի րառ վող ցան կա ցած հա մա-
պա տաս խան ազ գա յին կամ անդ րազ գա յին օ րենսդ րութ յա նը: Ո լորտ-
նե րը ոչ միայն պետք է հաշ վի առ նեն այն գոր ծո ղութ յուն նե րը, ո րոնք 
նրանք պետք է ձեռ նար կեն օ րի նա կան մա կար դա կում, այլ նաև, թե 
ինչ գոր ծո ղութ յուն ներ կա րող են ի րա կա նաց նել, իսկ հնա րա վո րութ յան 
դեպ քում, ձգտեն ի րա կա նաց նել նա խա ձեռ նութ յուն ներ ամ բողջ աշ-
խար հում: Ո րոշ մո դել ներ, ո րոնք ա պա հո վում են նման նա խա ձեռ նութ-
յուն նե րի սկզբունք նե րը, նե րա ռում են.

•	 Հինգ երկ րի նա խա րա րա կան կամավոր սկզբունքներ՝ առցանց 
ԵՍՇԲ-ին դիմակայելու համար (2020 թ.);

•	 Լայնաշերտ ինտերնետի կայուն զարգացման հանձնաժողով, 
երեխաների առցանց անվտանգություն. բռնության, 
չարաշահման և շահագործման առցանց ռիսկի նվազեցում 
(2019);

•	 WePROTECT գլոբալ դաշինք, գլոբալ ռազմավարական 
պատասխան երեխաների առցանց սեռական շահագործման և 
չարաշահման նկատմամբ (2019 թ.);

•	 Համաշխարհային գործընկերություն երեխաների նկատմամբ 
բռնությանը վերջ դնելու համար, Անվտանգ է սովորել. 
Գործողության կոչ;

•	 Երեխաների արժանապատվությունը թվային աշխարհում, 
Երեխաների արժանապատվության դաշինք, տեխնոլոգիական 
աշխատանքային խմբի հաշվետվություն (2018);

•	 Եվրոպական խորհրդարանի և Խորհրդի 2018/1808 դիրեկտիվ 
(ԵՄ).  Աուդիո վիզուալ մեդիա ծառայությունների դիրեկտիվ

•	 Եվրոպական հանձնաժողովի տվյալների պաշտպանության 
ընդհանուր կանոնակարգ (2018 թ.);

•	 ՏՀԶԿ-ի խորհուրդները առցանց երեխաների պաշտպանության 
վերաբերյալ (2012 թ.):

Ազ գա յին մո դել ներ

Գո յութ յուն ու նեն մի շարք ազ գա յին և մի ջազ գա յին մո դել ներ, ո րոնք 
սահ մա նում են տեխ նո լո գիա կան ո լոր տի հստակ դե րերն ու պար տա-
կա նութ յուն նե րը ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յանն առնչ վող 
հար ցե րում: 

https://www.technologycoalition.org/
https://www.technologycoalition.org
https://www.justice.gov/opa/press-release/file/1256061/download
https://www.justice.gov/opa/press-release/file/1256061/download
https://broadbandcommission.org/working-groups/child-safety-online-2019/
https://broadbandcommission.org/working-groups/child-safety-online-2019/
https://broadbandcommission.org/working-groups/child-safety-online-2019/
https://static1.squarespace.com/static/5630f48de4b00a75476ecf0a/t/5deeccd9ab886c6b1e41cf9b/1575931097730/FINAL+-+Global+Strategic+Response+.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5630f48de4b00a75476ecf0a/t/5deeccd9ab886c6b1e41cf9b/1575931097730/FINAL+-+Global+Strategic+Response+.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5630f48de4b00a75476ecf0a/t/5deeccd9ab886c6b1e41cf9b/1575931097730/FINAL+-+Global+Strategic+Response+.pdf
https://www.end-violence.org/safetolearn/call
https://www.end-violence.org/safetolearn/call
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/oj
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_en
https://www.oecd.org/sti/ieconomy/protecting-children-online.htm
https://www.oecd.org/sti/ieconomy/protecting-children-online.htm
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Ս րան ցից մի քա նի սը հենց հա տուկ ե րե խա նե րի հա մար չեն, բայց կա-
րող են կի րառ վել նրանց հա մար որ պես հա մա ցան ցի օգ տա տե րեր: 
Ն րանք ո լոր տի հա մար ընդ հա նուր ու ղե ցույց ներ են տրա մադ րում՝ 
կապ ված կար գա վո րող քա ղա քա կա նութ յան, ստան դարտ նե րի և  այլ 
ո լորտ նե րի հետ հա մա գոր ծակ ցութ յան վե րա բեր յալ: Այս փաս տաթղ-
թի նպա տակ նե րի հա մար ընդգծ ված են նման մո դել նե րի հիմ ա կան 
սկզբունք նե րը, ո րոնք վե րա բե րում են ՏՀՏ ո լոր տին:

Տա րի քին հա մա պա տաս խան մո տե ցում եր, Միաց յալ Թա գա վո
րութ յուն

2019 թվա կա նի սկզբին Տե ղե կատ վութ յան հանձ նա կա տա րի գրա սեն-
յա կը ա ռա ջարկ ներ է հրա պա րա կել ե րե խա նե րի՝ տա րի քին հա մա պա-
տաս խան տվյալ նե րի պաշտ պա նութ յան վե րա բեր յալ: Ա ռա ջարկ վող 
օ րենս գիր քը հիմ ված է ե րե խա յի լա վա գույն շա հե րի վրա, ինչ պես ամ-
րագր ված է Միա վոր ված ազ գե րի կազ մա կեր պութ յան՝ Ե րե խա յի ի րա-
վունք նե րի կոն վեն ցիա յում, և  ո լոր տի հա մար մի շարք ակն կա լիք ներ 
է սահ մա նում: Ա ռա ջարկ նե րը բաղ կա ցած են տասն հինգ ստան դարտ-
նե րից, օ րի նակ՝ տե ղո րոշ ման ծա ռա յութ յուն նե րը ե րե խա նե րի հա մար 
պետք է ան ջատ ված լի նեն, ո լոր տը պետք է հա վա քի և պահ պա նի ե րե-
խա նե րի անձ նա կան տվյալ նե րի նվա զա գույն քա նա կութ յուն, ար տադ-
րան քը լի նի նա խագծ ված, ան հա տա կան, իսկ բա ցատ րութ յուն նե րը՝ 
տա րի քին հա մա պա տաս խան և հա սա նե լի:

Վ նա սա կար թվա յին հա ղոր դակ ցութ յան մա սին օ րեն քը, Նոր Զե
լան դիա

2015 թվա կա նին ըն դուն ված օրենքը կի բեր չա րա շա հու մը դարձ րեց հա-
տուկ հան ցա գոր ծութ յուն և կենտ րո նա ցած է վնաս նե րի լայն շրջա նա կի 
վրա՝ կի բեր հար ձա կու մից մինչև «վրեժ-պոռ նոգ րա ֆիա»: Այն նպա տակ 
ու նի բա ցա հայ տե լու, կան խե լու և ն վա զեց նե լու վնա սա կար թվա յին հա-
ղոր դակ ցութ յու նը՝ ա նօ րի նա կան դարձ նե լով թվա յին հա ղոր դակ ցութ-
յան հրա պա րա կու մը՝ մեկ ու րի շին հու զա կան լուրջ ան հանգս տութ-
յուն պատ ճա ռե լու նպա տա կով և սահ մա նում է հա ղոր դակց ման 10 
սկզբունք ներ: Այն հնա րա վո րութ յուն է տա լիս օգ տա տե րե րին բո ղո քել 
ան կախ կազ մա կեր պութ յա նը, ե թե այդ սկզբունք նե րը խախտ վեն, կամ 
ե թե խնդի րը չլուծ վի, հայց ներ կա յաց նել դա տա րան՝ հե ղի նա կի կամ 
հա ղոր դակ ցութ յան պա տաս խա նա տու ի դեմ:

 

Է լեկտ րո նա յին Անվ տան գութ յան (eSafety) հանձ նա կա տար, 
Ավստ րա լիա

Ավստ րա լիա յի Էլեկտրոնային Անվտանգության հանձնակատարը, 
ո րը հիմ ադր վել է 2015 թվա կա նին, աշ խար հում ա ռա ջին պե տա կան   
գոր ծա կա լութ յունն է, ո րը նվիր ված է առ ցանց չա րա շա հում ե րի դեմ 
պայ քա րին և  իր քա ղա քա ցի նե րին՝ առ ցանց տի րույ թում անվ տանգ 

https://www.justice.govt.nz/justice-sector-policy/key-initiatives/harmful-digital-communications/
https://www.esafety.gov.au/
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պա հե լուն: Որ պես առ ցանց անվ տան գութ յան ան կախ ազ գա յին կար-
գա վո րող՝ Է լեկտ րո նա յին Անվ տան գութ յան հանձ նա կա տարն ու նի 
գոր ծա ռույթ նե րի հզոր հա մադ րութ յուն: Դ րանք տա տան վում են՝ կան-
խար գե լու մից մինչև ի րա զեկ ման բարձ րա ցում, կրթութ յուն, հե տա-
զո տութ յուն և խոր հուրդ ներ լա վա գույն փոր ձի վե րա բեր յալ, վաղ մի-
ջամ տութ յուն և վն ա սի փոխ հա տու ցում՝ բազ մա թիվ կա նո նադ րա կան 
կար գա վո րող ռե ժիմ ե րի մի ջո ցով, ո րոնք Է լեկտ րո նա յին Անվ տան-
գութ յան հանձ նա կա տա րին հնա րա վո րութ յուն են տա լիս ա րա գո րեն 
հե ռաց նել կի բեր հար ձա կու մը, պատ կե րի վրա հիմ ված չա րա շա հու մը 
և  ա նօ րի նա կան առ ցանց բո վան դա կութ յու նը: Այս լայն ա ռա քե լութ յու նը 
Է լեկտ րո նա յին Անվ տան գութ յան հանձ նա կա տա րը հնա րա վո րութ յուն 
է տա լիս բազ մա կող մա նի, ամ բող ջա կան և  ակ տիվ կեր պով մո տե նալ 
առ ցանց անվ տան գութ յա նը:

2018 թվա կա նին Է լեկտ րո նա յին Անվ տան գութ յան հանձ նա կա տա րը 
մշա կել է Անվ տան գութ յու նը Դի զայ նով (SbD) նա խա ձեռ նութ յու նը, որն 
անվ տան գութ յունն ու օգ տա տե րե րի ի րա վունք նե րը դնում է առ ցանց 
ապ րանք նե րի և ծա ռա յութ յուն նե րի նա խագծ ման, մշակ ման և տե ղա-
կայ ման կենտ րո նում: Նա խա ձեռ նութ յան հիմ քում ըն կած է անվ տան-
գութ յան նա խագծ ման սկզբունք նե րի մի շարք, ո րոնք սահ մա նում են 
ի րա տե սա կան, գոր ծող և հա սա նե լի քայ լեր, ո րոնք պետք է ձեռ նարկ-
վեն ո լոր տում՝ քա ղա քա ցի նե րին առ ցանց տի րույ թում ա վե լի լավ պահ-
պա նե լու և պաշտ պա նե լու հա մար: Ե րեք ընդ հա նուր սկզբունք ներն են.

1. Ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցո ղի պար տա կա նութ յուն նե րը. անվ-
տան գութ յան բե ռը եր բեք չպետք է ընկ նի միայն վերջ նա կան 
օգ տա գոր ծո ղի վրա: Կա րե լի է կան խար գե լիչ քայ լեր ձեռ նար-
կել՝ ա պա հո վե լու հա մար, որ առ ցանց ծա ռա յութ յան նա խագծ-
ման և տ րա մադր ման ժա մա նակ գնա հատ վեն հայտ նի և  ակն-
կալ վող վնաս նե րը, ինչ պես նաև կան խար գել վի ա նօ րի նա կան և  
ոչ պատ շաճ վար քա գի ծը:

2. Օգ տա գոր ծող նե րի հզո րա ցում և  ինք նա վա րութ յուն. օգ տա-
տե րե րի ար ժա նա պատ վութ յու նը և ն րանց լա վա գույն շա հերն 
ա ռանց քա յին նշա նա կութ յուն ու նեն: Մարդ կա յին գոր ծո նը և  
ինք նա վա րութ յու նը պետք է ա ջակ ցութ յուն ստա նան, ու ժե ղաց-
վեն և  ամ րապնդ վեն ծա ռա յութ յուն նե րի նա խագծ ման մեջ՝ թույլ 
տա լով օգտ վող նե րին ա վե լի շատ վե րահս կել, կա ռա վա րել և 
կար գա վո րել ի րենց փոր ձը:

3. Թա փան ցի կութ յուն և հաշ վետ վո ղա կա նութ յուն. սրանք 
անվ տան գութ յան ո լոր տում հետ ևո ղա կան մո տեց մա նը բնո-
րոշ նշան ներ են, ո րոնք ա պա հո վում են ե րաշ խիք ներ, որ 
ծառայություննե րը գոր ծում են ի րենց հրա պա րա կած անվ տան-
գութ յան նպա տակ նե րին հա մա պա տաս խան, ինչ պես նաև հան-
րութ յա նը կրթե լով և տե ղե կաց նե լով այն քայ լե րի մա սին, ո րոնք 
կա րող են ձեռ նարկ վել՝ անվ տան գութ յան խնդիր նե րը լու ծե լու 
հա մար: 
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Մենք Պաշտ պա նում ենք (We PROTECT) գլո բալ դա շինք

Մենք Պաշտպանում ենք գլոբալ դաշինքի ռազ մա վա րութ յան հիմ քում 
ըն կած է երկր նե րին ա ջակ ցե լը` մշա կե լու հա մա կարգ ված բազ մա շա-
հա ռու ար ձա գանք ներ ե րե խա նե րի առ ցանց սե ռա կան շա հա գործ ման 
դեմ պայ քա րե լու հա մար՝ ա ռաջ նորդ վե լով նրա Ազ գա յին ար ձա գանք-
ման մո դե լով, ո րը գոր ծում է որ պես ազ գա յին գոր ծո ղութ յուն նե րի նա-
խա գիծ: Այն երկր նե րին տրա մադ րում է գոր ծո ղութ յուն նե րի առ ցանց 
այն պի սի շրջա նակ, ո րը պետք է օգ տա գործ վի ե րե խա նե րի սե ռա կան 
շա հա գործ ման դեմ պայ քա րե լու հա մար: 

Մենք Պաշտ պա նում ենք գլո բալ դա շին քի ազ գա յին ար ձա գանք ման 
մո դե լի շրջա նակ նե րում ՏՀՏ ըն կե րութ յուն նե րի կող մից կան հստակ 
պար տա վո րութ յուն ներ, ո րոնք վե րա բե րում են.

•	 ծա նուց ման և հե ռաց ման ըն թա ցա կար գե րին.
•	 զե կու ցել ե րե խա նե րի առ ցանց սե ռա կան շա հա գործ ման և բռ-

նութ յան մա սին (ԵՍՇԲ)
•	 մ շա կել տեխ նո լո գիա կան լու ծում եր
•	 ներդ րում եր կա տա րել ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան 

արդ յու նա վետ կան խար գե լիչ ծրագ րե րում և  ար ձա գանք ման 
ծա ռա յութ յուն նե րում:

Գ լո բալ գոր ծըն կե րութ յուն և  ե րե խա նե րի հան դեպ բռնութ յա նը վերջ 
տա լու հիմ ադ րամ (Global Partnership and Fund to End Violence against 
Children)

Գ լո բալ գոր ծըն կե րութ յուն և  ե րե խա նե րի նկատ մամբ բռնութ յա նը վերջ 
դնե լու հի մադ րա մը մեկ նար կել է ՄԱԿ-ի Գլ խա վոր քար տու ղա րի կող-
մից 2016թ.-ին Հի մադ րա մի նպա տա կը մեկն է՝ մշա կել գործո ղութ յուն-
նե րի, քայ լե րի ո րո շա կի փա թեթ և մինչև 2030 թվա կա նը վերջ դնել 
ե րե խա նե րի հան դեպ բռնութ յան բո լոր ձևե րին։ Այս աշ խա տան քում 
նե րա ռել, հա մա գոր ծակ ցել են տար բեր ո լորտ նե րից ա վե լի քան 400 
գոր ծըն կեր նե րի հետ: 

Աշ խա տան քի գլխա վոր ուղ ղութ յուն ներն են. զո հե րի փրկութ յունն ու 
ա ջակ ցութ յու նը, վի րա վո րան քը հայտ նա բե րե լու և կան խե լու տեխ-
նո լո գիա կան լու ծու մե րը, ի րա վա պահ մար մին նե րի ա ջակ ցութ յու նը, 
օ րենսդ րա կան և քա ղա քա կան բա րե փո խու մե րը, ինչ պես նաև՝ առ-
ցանց ԵՍՇԲ-ի մասշ տա բի և բ նույ թի վե րա բեր յալ տվյալ նե րի ու ա պա-
ցույց նե րի հա վա քագ րու մը, ե րե խա նե րի պաշտ պան վա ծութ յան մա-
սին պատ կե րա ցում կազ մե լը:19 

19 Հավելյալ տեղեկատվության համար տես «Վերջ երեխաների հանդեպ բռնությանը», 
“Grantees of  the End Violence Fund”. 

https://www.weprotect.org/
https://www.end-violence.org/
https://www.end-violence.org/
https://www.end-violence.org/fund/grantees


32

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

3. Ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ պա նութ յան և 
խ թան ման հիմ ա կան ո լորտ նե րը

Այս բա ժի նը նա խան շում է հինգ հիմ ա կան ո լորտ ներ, որ տեղ ըն կե-
րութ յուն նե րը կա րող են գոր ծո ղութ յուն ներ ձեռ նար կել՝ պաշտ պա նե լու 
ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի անվ տան գութ յու նը ՏՀՏ  օգ տա գոր ծե-
լիս և խ թա նե լու` ՏՀՏ-ի դրա կան կի րա ռու մը:

3.1 Ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի ին տեգ րում կոր
պո րա տիվ քա ղա քա կա նութ յան և կա ռա վար ման 
բո լոր հա մա պա տաս խան գոր ծըն թաց նե րում

Ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի ին տեգ րու մը պա հան ջում է, որ ըն կե րութ-
յուն նե րը հա մա պա տաս խան մի ջոց ներ ձեռ նար կեն՝ բա ցա հայ տե լու, 
կան խե լու, մեղ մե լու և, անհ րա ժեշ տութ յան դեպ քում, վե րաց նե լու հնա-
րա վոր և  ի րա կան բա ցա սա կան ազ դե ցութ յուն նե րը ե րե խա նե րի ի րա-
վունք նե րի վրա: Միա վոր ված ազ գե րի կազ մա կեր պութ յան` « Բիզ նե սի 
և մար դու ի րա վունք նե րի ու ղե ցույց»-ի սկզբունք նե րը կոչ են ա նում բո-
լոր ձեռ նար կութ յուն նե րին և  ո լորտ նե րին ձեռ նար կել հա մա պա տաս-
խան քա ղա քա կա նութ յուն և գոր ծըն թաց ներ՝ մար դու ի րա վունք նե րը 
հար գե լու գոր ծըն թա ցին ուղղ ված: 

Որ պես խո ցե լի խմբի՝ ո լորտ նե րը պետք է հա տուկ ու շադ րութ-
յուն դարձ նեն ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին՝ նրանց տվյալ-
նե րի պաշտ պա նութ յա նը և  ար տա հայտ վե լու ա զա տութ յա նը։ 
Միավորված ազգերի կազմակերպության Գլխավոր ասամբլեայի 
68/167 բանաձևը թվային դարաշրջանում գաղտնիության իրավունքի 
մասին՝ վերահաստատում է գաղտնիության և խոսքի ազատության 
իրավունքն՝ առանց անօրինական միջամտության: Ի հավելում 
ՄԱԿ-ի՝ Մարդու իրավունքների խորհրդի 32/13 բանաձևը հա մա ցան-
ցում մար դու ի րա վունք նե րի խթան ման և պաշտ պա նութ յան մա սին, 
ճա նա չում է հա մա ցան ցի գլո բալ և բաց բնույ թը որ պես շար ժիչ ուժ՝ 
դե պի զար գա ցում ա ռա ջըն թացն ա րա գաց նե լու գոր ծիք և հաս տա-
տում է, որ նույն ի րա վունք ներն, ինչ մար դիկ ու նեն ան ցանց կյան-
քում, պետք է ու նե նան և պաշտ պան ված լի նեն նաև առ ցանց տի րույ-
թում: Այն պե տութ յուն նե րում, որ տեղ բա ցա կա յում են ե րե խա նե րի և  
ե րի տա սարդ նե րի անձ նա կան կյան քի և  ար տա հայտ վե լու ա զա տութ-
յան ի րա վունք նե րի պաշտ պա նութ յան հա մար հա մա պա տաս խան 
ի րա վա կան շրջա նակ նե րը, ըն կե րութ յուն նե րը պետք է հետ ևո ղա կան 
լի նեն, ա պա հո վեն, որ քա ղա քա կա նութ յունն ու գոր ծե լա կեր պը հա-
մա հունչ լի նեն մի ջազ գա յին ի րա վուն քին: Քա նի որ ե րի տա սարդ նե րի 
քա ղա քա ցիա կան ներգրավ վածութ յու նը շա րու նա կում է ա ճել առ ցանց 
հա ղոր դակցության միջոցով, ըն կե րութ յուն նե րը ա վե լի մեծ պա տաս-
խա նատ վութ յուն ու նեն հար գե լու ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի 

https://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/68/167
https://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/68/167
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/156/90/PDF/G1615690.pdf?OpenElement
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ի րա վունք նե րը, նույ նիսկ, ե թե ներ պե տա կան   օ րենք նե րը դեռ չեն հա-
մա պա տաս խա նում մի ջազ գա յին չա փա նիշ նե րին: 

Ըն կե րութ յուն նե րը պետք է գոր ծառ նա կան մա կար դա կի բո ղո քարկ-
ման մե խա նիզմ ու նե նան՝ խնդիր նե րի հետ առնչ ված ան ձանց հա մար՝ 
հնա րա վոր խախ տում ե րի վե րա բեր յալ մտա հո գութ յուն նե րը բարձ-
րաց նե լու ձևա չափ տրա մադ րեն: Գոր ծառ նա կան մա կար դա կի մե-
խա նիզմ ե րը պետք է հա սա նե լի լի նեն ե րե խա նե րին, նրանց ըն տա-
նիք նե րին և ն րանց շա հե րը ներ կա յաց նող նե րին: Բիզ նե սի և մար դու 
ի րա վունք նե րի ու ղե ցույ ցի 31-րդ սկզ բուն քը պար զա բա նում է, որ նման 
մե խա նիզմ ե րը պետք է լի նեն օ րի նա կան, մատ չե լի, կան խա տե սե լի, 
ար դա րա ցի, թա փան ցիկ, ի րա վունք նե րին հա մա պա տաս խան, շա րու-
նա կա կան ու սուց ման աղբ յուր և հիմ ված լի նեն ներգ րավ վա ծութ յան 
և  երկ խո սութ յան վրա: Բա ցա սա կան ազ դե ցութ յուն նե րը վե րաց նե լու 
ներ քին գոր ծըն թաց նե րի հետ մեկ տեղ, բո ղո քարկ ման մե խա նիզմ ե րը 
պետք է ա պա հո վեն, որ ըն կե րութ յուն ներն ու նե նան այն պի սի շրջա-
նակ ներ, ո րոնք ա պա հո վում են ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա-
մար հա մա պա տաս խան մի ջոց ներ, երբ նրանց ի րա վունք նե րը վտանգ-
ված են: 

Ըն կե րութ յուն նե րը ՏՀՏ անվ տան գութ յան հան դեպ ցու ցա բե րում են 
հա մա պա տաս խա նութ յան վրա հիմ ված մո տե ցում, ո րը կենտ րո նա-
նում է ազ գա յին օ րենսդ րութ յան պահ պան ման վրա։ Ազ գա յին օ րենսդ-
րութ յան բա ցա կա յութ յան դեպ քում՝ հետ ևե լով մի ջազ գա յին ու ղե ցույց-
նե րին և խու սա փե լով ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի ի րա վունք նե րի 
վրա բա ցա սա կան ազ դե ցութ յուն նե րից, ըն կե րութ յուն նե րը կա մա վոր 
գոր ծո ղութ յուն նե րի մի ջո ցով ակ տի վո րեն նպաս տում են ե րե խա նե րի 
և  ե րի տա սարդ նե րի զար գաց մա նը և բա րե կե ցութ յա նը, ո րոնք ուղղ ված 
են ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի տե ղե կատ վութ յան հա սա նե լիութ-
յան ի րա վուն քին՝ խոս քի ա զա տութ յա նը, մաս նակ ցութ յա նը, կրթութ յա-
նը և մ շա կույ թին:

Լա վա գույն փորձ. քա ղա քա կա նութ յա նը և տա րի քին հա մա պա
տաս խան նա խա գիծ

Հա վել վա ծի մշա կող Toca Boca ըն կե րութ յու նը թվա յին խա ղա լիք ներ 
է ար տադ րում՝ իր ար տադ րան քում ար տա ցո լե լով ե րե խա նե րի հե-
տաքրք րութ յուն նե րը, ցան կութ յուն նե րը: Ըն կե րութ յան գաղտնիության 
քաղաքականության մեջ  ներ կա յաց նում է, թե ինչ տե ղե կատ վութ յուն է 
հա վա քում և  ինչ պես է այն օգ տա գործ վում: TocaBoca-ն հան դի սա նում 
է PRIVO Kids Privacy Assured COPPA Safe Harbor  հավաստագրման 
ծրագրի անդամ: 

LEGO® Life -ն անվտանգ սոցիալական մեդիա հարթակի օրինակ 
է 13 տարեկանից փոքր երեխաների համար՝ կիսվելու իրենց լեգո 
ստեղծագործություններով, ոգեշնչվելու և ապահով շփվելու համար: 

https://tocaboca.com/about/
https://tocaboca.com/privacy/
https://tocaboca.com/privacy/
https://www.privo.com/coppa-safe-harbor-program
https://www.lego.com/en-gb/life
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Այս տեղ հա շիվ ստեղ ծել հնա րա վոր է միայն ծնո ղի կամ խնա մա կա-
լի է լեկտ րո նա յին փոս տի հաս ցեով։ Այս տեղ ե րե խա նե րից որ ևէ անձ-
նա կան տե ղե կատ վութ յուն չի պա հանջ վում: Հա վել վա ծը հնա րա վո-
րություն է տա լիս ե րե խա նե րին և  ի րենց ըն տա նիք նե րին քննար կել առ-
ցանց անվ տան գութ յունն ու գաղտ նիութ յու նը դրա կան մի ջա վայ րում: 

Տա րի քին հա մա պա տաս խան նա խագ ծե րի օ րի նակ նե րը նե րա ռում 
են ո րոշ խո շոր հան րա յին ծա ռա յութ յուն նե րի հե ռար ձա կող նե րի հա-
տուկ ա ռա ջարկ ներ՝ ո րո շա կի տա րի քա յին խմբե րի հա մար։ Օ րի նակ՝ 
գեր մա նա կան ARD-ն (Arbeitsgemeinschaft der öffentlich-rechtlichen 
Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland – Das Erste) և ZDF 
(Zweites) Deutsches Fernsehen-ը՝ 14 տա րե կա նից սկսած, ա ռա ջար կում 
է հար մա րեց ված բո վան դա կութ յուն՝ funk.net՝ առ ցանց ա լի քի մի ջո ցով: 
Բի- Բի- Սի-ն (British Broadcasting Corporation) թո ղար կել է CBeebies-ը, 
ո րը նա խա տես ված է մինչև 6 տա րե կան ե րե խա նե րի հա մար: Կայ քի 
բո վան դա կութ յու նը հա տուկ հար մա րեց ված է հա մա պա տաս խան տա-
րի քա յին խմբե րի հա մար:

Լա վա գույն փորձ. քա ղա քա կա նութ յուն և տեխ նո լո գիա

Twitterը շա րու նա կա բար ներդ րում եր է կա տա րել սե փա կան տեխ-
նո լո գիա յի մեջ, ին չը նպաս տել է մարդ կանց կող մից բո ղոք ներ ներ կա-
յաց նե լու բե ռի կտրուկ նվազ մա նը:20  Twitter-ը հետ ևո ղա կան մո տե ցում 
է ցու ցա բե րում և բո ղոք նե րի ա վե լի քան 50 տո կո սը, 2018-ի 20 տո կո սի 
հետ հա մե մա տած, ներ կա յումս ակ տի վո րեն հայտ նա բեր բում են տեխ-
նո լո գիա յի մի ջո ցով։ Նոր տեխ նո լո գիան օգ տա գործ վում է անձ նա կան 
տե ղե կատ վութ յան, զգա յուն մե դիա յի, ա տե լութ յամբ լցված վար քագ ծի, 
չա րա շահ ման խնդիր նե րի դեպ քե րում: 

20 Twitter, “15th Transparency Report: Increase in proactive enforcement on accounts”.

https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/twitter-transparency-report-2019.html
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3.2 ԵՍՇՆի հետ աշխ տան քի հա մար ստան դարտ 
գոր ծըն թաց նե րի մշա կում

2019 թվա կա նին IWF-ն հայտ նա բե րել է 132,676 վեբ էջ, ո րոնք հաս-
տատ վել են որ պես ե րե խա նե րի հան դեպ սե ռա կան բռնութ յուն պա րու-
նա կող:21 Ցան կա ցած ՄՌՈ (URL) կա րող է պա րու նա կել հար յու րա վոր, 
ե թե ոչ հա զա րա վոր նկար ներ և տե սան յու թեր: IWF-ի կող մից հայտ նա-
բեր ված նկար նե րից 45 տո կո սում ներ կա յաց ված են ե ղել 10 տա րե կան 
և  ա վե լի փոքր ե րե խա ներ, և 1609 ին տեր նե տա յին է ջե րը ներ կա յաց-
նում էին 0-2 տա րե կան ե րե խա նե րի, ո րոնց 71 տո կո սը պա րու նա կում 
էր ա մե նա ծանր սե ռա կան բռնութ յուն ներ, ինչ պի սիք են՝ բռնա բա րութ-
յուն նե րը և սե ռա կան խոշ տան գում ե րը: Այս մտա հո գիչ փաս տերն 
ընդգ ծում են ո լոր տի, կա ռա վա րութ յուն նե րի, ի րա վա պահ մար մին նե-
րի և քա ղա քա ցիա կան հա սա րա կութ յան միջև հա մա գոր ծակ ցութ յան 
կար ևո րութ յու նը՝ ԵՍՇՆ-ի դեմ պայ քա րե լու հա մար: 

Մինչ կա ռա վա րութ յուն նե րի մեծ մա սը զբաղ վում են ԵՍՇՆ-ի տա րած-
ման դեմ օ րենսդ րա կան ակ տեր ըն դու նե լով, հայտ նա բե րե լով և հե-
տապն դե լով չա րա շա հող նե րին, բարձ րաց նե լով ի րա զե կութ յու նը և  
ա ջակ ցե լով ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին՝ վե րա կանգն վե լու չա-
րա շահ ման կամ շա հա գործ ման հետ ևանք նե րից, կան շատ երկր ներ, 
ո րոնք դեռևս չու նեն հա մա պա տաս խան հա մա կար գեր: Յու րա քանչ յուր 
երկ րի հա մար պա հանջ վում են մե խա նիզմ եր, ո րոնք հնա րա վո րութ-
յուն կտան լայն հան րութ յանն ի րա զե կել նման բնույ թի վի րա վո րա կան 
և շա հա գոր ծող բո վան դա կութ յան մա սին: Ո լոր տը, ի րա վա պահ մար-
մին նե րը, կա ռա վա րութ յուն նե րը և քա ղա քա ցիա կան հա սա րա կութ-
յու նը պետք է միա սին աշ խա տեն՝ ա պա հո վե լու հա մար մի ջազ գա յին 
չա փա նիշ նե րին հա մա պա տաս խան ի րա վա կան շրջա նակ նե րի առ կա-
յութ յու նը: Ն ման շրջա նակ նե րը պետք է քրեա կա նաց նեն ԵՍՇԲ-ի բո լոր 
ձևե րը, նե րառ յալ՝ ԵՍՇՆ-ն, և պաշտ պա նեն ե րե խա նե րին, ով քեր նման 
չա րա շահ ման կամ շա հա գործ ման զոհ են դար ձել: Այս շրջա նակ նե րը 
պետք է ա պա հո վեն բո ղոք նե րի հե տաք նութ յան և բո վան դա կութ յան 
հե ռաց ման գոր ծըն թաց նե րը, հնա րա վո րինս արդ յու նա վետ կեր պով 
աշ խա տե լով: 
Ո լոր տը պետք է հղում եր տրա մադ րի ազ գա յին թեժ գծե րին կամ տե-
ղա կան այլ հա սա նե լի թեժ գծե րի, ինչ պի սիք են IWF-ի պոր տալ նե րը 
ո րոշ երկր նե րում։ Իսկ տե ղա կան բո ղոք նե րի ներ կա յաց ման մե խա-
նիզմ ե րի բա ցա կա յութ յան դեպ քում հղում եր տրա մադ րի այլ մի ջազ-
գա յին թեժ գծե րի, ինչ պի սին է Միացյալ Նահանգների անհայտ կորած և 
շահագործման ենթարկված երեխաների ազգային կենտրոնը (NCMEC) 
կամ Ինտերնետ Թեժ գծերի միջազգային ասոցիացիան (INHOPE), 
որտեղ միջազգային թեժ գծերից որևէ մեկը կարող է օգտագործվել 
հաշվետվություն ներկայացնելու համար:

21 IWF, “The why. The how. The who. And the results. Annual Report 2019”.

https://www.iwf.org.uk/what-we-do/how-we-assess-and-remove-content/our-international-reporting-portals
https://www.missingkids.org/HOME
https://www.missingkids.org/HOME
https://www.inhope.org/EN
https://www.iwf.org.uk/sites/default/files/reports/2020-04/IWF_Annual_Report_2020_Low-res-Digital_AW_6mb.pdf
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Պա տաս խա նա տու ըն կե րութ յուն նե րը մի շարք քայ լեր են ձեռ նար-
կում, ո րոնք կօգ նեն կան խել ի րենց ցան ցե րով ու ծա ռա յութ յուն նե րով 
ԵՍՇՄ-ի տա րած մա նը: Դ րանք վար քագ ծի կա նոն նե րի մեջ22 նե րա ռում 
են հա տուկ կե տեր, ո րոնք բա ցա հայ տո րեն ար գե լում են նման բո վան-
դա կութ յու նը կամ վար քա գի ծը. ա պա հո վում ծա նուց ման և հե ռաց ման 
կա յուն գոր ծըն թաց նե րի զար գա ցու մը և սեր տո րեն հա մա գոր ծակ ցում 
տե ղա կան ըն կե րութ յուն նե րի հետ:
Բա ցի այդ, ո րոշ ըն կե րութ յուն ներ օգ տա գոր ծում են տեխ նի կա կան մի-
ջոց ներ՝ կան խե լու ի րենց ծա ռա յութ յուն նե րի կամ ցան ցե րի մի ջո ցով 
ԵՍՇՆ-ե րով կիս վե լը: Օ րի նակ, ո րոշ ին տեր նե տա յին ծա ռա յութ յուն նե-
րի մա տա կա րար ներ ար գե լա փա կում են մուտ քը հա մա պա տաս խան 
մարմ ի կող մից հաս տատ ված ՄՌՈ-ներ (URL), ո րոնք հաս տատ ված 
են որ պես ԵՍՇՆ պա րու նա կող։ Եվ ե թե վեբ կայ քը տե ղա կայ ված է 
այն պի սի երկ րում, որ տեղ նման գոր ծըն թաց ներ չկան, չի ա պա հով-
վում դրանց ա րագ հե ռա ցու մը: Մ յուս նե րը կի րա ռում են հե շին գի տեխ-
նո լո գիա ներ՝ ավ տո մատ կեր պով հայտ նա բե րե լու և հե ռաց նե լու ե րե-
խա նե րի սե ռա կան բռնութ յան նկար նե րը, ո րոնք ար դեն հայտ նի են 
ի րա վա պահ նե րին կամ թեժ գծե րին: Ո լոր տի ան դամ ե րը պետք է 
հաշ վի առ նեն և նե րա ռեն բո լոր հա մա պա տաս խան ծա ռա յութ յուն ներն 
ի րենց գոր ծու նեութ յան մեջ՝ կան խե լու ե րե խա նե րի հան դեպ սե ռա կան 
բռնութ յան տա րա ծու մը: 

Լա վա գույն փորձ. տեխ նո լո գիա 

Մայք րո սոֆ թը կի րա ռում է քա ռա կողմ մո տե ցում՝ խթա նե լու պա տաս-
խա նա տու և  անվ տանգ տեխ նո լո գիա նե րի օգ տա գոր ծու մը՝ կենտ-
րո նա նա լով հենց տեխ նո լո գիա յի, ինք նա կա ռա վար ման, գոր ծըն կե-
րութ յան, սպա ռող նե րի կրթութ յան և  ի րա զեկ ման վրա: Մայք րո սոֆ թը 
նաև ներդ րել է գոր ծա ռույթ ներ, ո րոնք օգ նում են ան հատ նե րին ա վե լի 
արդ յու նա վետ կեր պով կա ռա վա րել ի րենց առ ցանց անվ տան գութ յու-
նը: «Ըն տա նե կան անվ տան գութ յու նը» նման գոր ծա ռույթ նե րից մեկն 
է, ո րը թույլ է տա լիս ծնող նե րին և խ նա մա կալ նե րին վե րահս կել ի րենց 
ե րե խա նե րի հա մա ցան ցից օգ տե լը:
Մայք րո սոֆ թը կի րա ռում է քա ղա քա կա նութ յուն իր հար թակ նե րում 
ոտնձ գութ յուն նե րի դեմ, և  օգ տա տե րե րը, ով քեր չա րա շա հում են այս 
կա նո նա կար գե րը, են թա կա են հաշ վի դա դա րեց ման կամ ա վե լի լուրջ 
խախ տում ե րի դեպ քում՝ ի րա վա պահ մար մին նե րի կող մից մի ջամ-
տութ յան:

22 Հարկ է նշել, որ օգտվողների ոչ պատշաճ վարքագիծը չի սահմանափակվում միայն 
ԵՍՇՆ-ով, և որ ցանկացած տեսակի ոչ պատշաճ վարքագիծ կամ բովանդակություն պետք է 
համապատասխան արձագանք ստանա ընկերության կողմից:
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Microsoft PhotoDNA-ն ս տեղ ծում է նկար նե րի հե շեր (կո դա վոր ված 
ար ժեք) և դ րանք հա մե մա տում է ար դեն իսկ հայտ նա բեր ված և հաս-
տատ ված ԵՍԲՆ հե շե րի տվյալ նե րի բա զա յի հետ: Ե թե դրանք հա մընկ-
նում են, ա պա պատ կերն ար գե լա փակ վում է: Այս գոր ծի քը հնա րա վո-
րութ յուն է տվել բո վան դա կութ յան մա տա կա րար նե րին հա մա ցան ցից 
հե ռաց նել մի լիո նա վոր ա նօ րի նա կան լու սան կար ներ. օգ նել է դա տա-
պար տել ե րե խա նե րի սե ռա կան «գի շա տիչ նե րին», ո րոշ դեպ քե րում օգ-
նել է ի րա վա պահ մար մին նե րին փրկել պո տեն ցիալ զո հե րին՝ նախ քան 
նրանց ֆի զի կա կան վնաս պատ ճա ռե լը:

Մայք րո սոֆ թը պար տա վոր վել է պաշտ պա նել իր հա ճա խորդ նե րին՝ 
իր ար տադ րան քի և ծա ռա յութ յուն նե րի ա նօ րի նա կան բո վան դա կութ-
յու նից, և  ըն կե րութ յան կող մից ար դեն իսկ ստեղծ ված տեխ նո լո գիա-
յի կի րա ռում՝ ա նօ րի նա կան տե սան յու թե րի այս ա ճի դեմ պայ քա րե լու 
տրա մա բա նա կան հա ջորդ քայլն էր: Սա կայն, այս գոր ծի քը չի օգ տա-
գոր ծում դեմ քի ճա նաչ ման տեխ նո լո գիա և չի կա րող նույ նա կա նաց նել 
նկա րում պատ կեր ված ան ձին կամ ա ռար կան: 

Այ նու ա մե նայ նիվ, PhotoDNA for Video-ի հայտ նա գործ մամբ ա մեն ինչ 
նոր շրջա դարձ է ստա ցել: PhotoDNA-ն for Video-ն բա ժա նում է տե-
սանյութն ա ռանց քա յին շրջա նակ նե րի և, ըստ էութ յան, ստեղ ծում է հե-
շեր այդ էկ րա նի պատ կեր նե րի (screenshot) հա մար: Նույն կերպ, ինչ-
պես PhotoDNA-ը կա րող է հա մընկ նել այն նկա րի հետ, ո րը փո փոխ վել 
է՝ հայտ նա բե րու մից խու սա փե լու հա մար, PhotoDNA for Video-ն կա րող 
է գտնել ե րե խա նե րի սե ռա կան շա հա գործ ման բո վան դա կութ յուն, ո րը 
խմբագր վել կամ միաց վել է այլ տե սան յու թի, որն այլ կերպ կա րող է 
անվն աս թվալ:

Ա վե լին, Մայք րո սոֆ թը վեր ջերս թո ղար կել է նոր գոր ծիք՝ հայտ նա բե-
րե լու հա մար հան ցա գործ նե րին, ով քեր բռնութ յան նպա տա կով սի-
րա հե տում են ե րե խա նե րին առ ցանց չա թե րում: Project Artemis-ը, ո րը 
մշակ վել է The Meet Group-ի, Roblox-ի, Kik-ի և Thorn-ի հետ համատեղ, 
հիմված է Մայք րո սոֆ թի ար տո նագր ված տեխ նո լո գիա յի վրա և 
Thorn-ի մի ջո ցով անվ ճար հա սա նե լի կլի նի ո րա կա վոր ված առ ցանց 
ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող ըն կե րութ յուն նե րին, ո րոնք ա ռա ջար կում 
են չա թի գոր ծա ռույթ: Project Artemis-ը տեխ նո լո գիա կան գոր ծիք է, որն 
օգ նում է բարձ րաց նել կար միր դրոշ այն դեպ քում, երբ կա րիք է լի նում 
ադ մի նիստ րա տոր նե րին տեղ յալ պա հել չաթ սեն յակ նե րում չա փա վո-
րութ յուն պա հե լու և կարգ ու կա նոն հաս տա տե լու մա սին: Գ րումին գի 
հայտ նա բեր ման այս տեխ նի կա յի մի ջո ցով հնա րա վոր կլի նի բա ցա հայ-
տել և տե ղե կաց նել «գի շա տիչ նե րի» մա սին, ով քեր փոր ձում են գայ-
թակ ղել ե րե խա նե րին սե ռա կան նպա տակ նե րով: 

IWF-ն մի շարք ծա ռա յութ յուն ներ է տրա մադ րում ո լոր տի ան դամ ե րին՝ 
պաշտ պա նե լու ի րենց օգ տա տե րե րին ԵՍՇՆ-ի գայ թակ ղութ յու նից:
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3.3 Ա պա հով և տա րի քին հա մա պա տաս խան 
առցանց մի ջա վայ րի ստեղ ծում

Կ յան քում շատ քիչ բա ներ կա րե լի է միշտ հա մա րել բա ցար ձա կա պես 
անվ տանգ և ռիս կե րից զերծ: Նույ նիսկ այն քա ղաք նե րում, որ տեղ 
երթևե կութ յու նը խիստ կա նո նա կարգ ված և խս տո րեն վե րահսկ վում է, 
դեռևս տե ղի են ու նե նում պա տա հար ներ։ Նույն սկզբուն քով կի բեր տա-
րա ծութ յունն ա ռանց ռիս կե րի չէ՝ հատ կա պես ե րե խա նե րի և  ե րի տա-
սարդ նե րի հա մար։ Ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին ի րենց առ ցանց 
մի ջա վայ րում կա րե լի է հա մա րել ըն դու նող ներ, մաս նա կից ներ և դե-
րա կա տար ներ: Ռիս կե րը, ո րոնց նրանք բախ վում են, կա րե լի է դա սա-
կար գել չորս ուղ ղութ յուն նե րի.23 

•	 Ան պատ շաճ բո վան դա կութ յուն – Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ-
նե րը այլ բան ո րո նե լիս կա րող են պա տա հել ան պատ շաճ և  
ա նօ րի նա կան բո վան դա կութ յան՝ ակն թար թա յին հա ղոր դագ-
րութ յան մեջ, բլո գում կամ ֆայ լեր փո խա նա կե լիս՝ սեղ մե լով են-
թադ րա բար անվն աս հղու մը: Ն րանք կա րող են նաև փնտրել և 
կիս վել ան պատ շաճ կամ տա րի քին ան հա մա պա տաս խան զգա-
յուն նյու թե րով: Այն, ին չը հա մար վում է վնա սա կար բո վան դա-
կութ յուն, երկ րից եր կիր տար բեր է։ Օ րի նակ նե րը նե րա ռում են 
բո վան դա կութ յուն, ո րը խթա նում է թմրա մի ջոց նե րի չա րա շա-
հու մը, ռա սա յա կան ա տե լութ յու նը, ռիս կա յին վար քա գի ծը, ինք-
նաս պա նութ յու նը, ա նո րեք սիան կամ բռնութ յու նը:

•	 Ան պատ շաճ վար քա գիծ – Ե րե խա նե րը և մե ծա հա սակ նե րը կա-
րող են օգ տա գոր ծել հա մա ցան ցը՝ այլ մարդ կանց հե տապն դե լու 
կամ նույ նիսկ շա հա գոր ծե լու հա մար: Ե րե խա նե րը եր բեմ կա-
րող են տե ղադ րել վի րա վո րա կան մեկ նա բա նութ յուն ներ կամ ոչ 
պատ շաճ նկար ներ, գո ղա նալ բո վան դա կութ յուն կամ խախ տել 
հե ղի նա կա յին ի րա վունք նե րը:

•	 Ան պատ շաճ շփում – Ե՛վ մե ծա հա սակ նե րը, և՛ ե րի տա սարդ նե րը 
կա րող են օգտ վել հա մա ցան ցից՝ փնտրե լու ե րե խա նե րի կամ 
ե րի տա սարդ նե րի, ով քեր խո ցե լի են: Հա ճախ նրանց նպա տակն 
է հա մո զել թի րա խին, որ նրանց միջև զար գա ցել են խոր քա յին 
հա րա բե րութ յուն ներ, սա կայն հիմ քում ըն կած նպա տա կը մա նի-
պուլ յա տիվ է: Ն րանք կա րող են փոր ձել հա մո զել ե րե խա յին՝ առ-
ցանց սե ռա կան կամ այլ վի րա վո րա կան գոր ծո ղութ յուն ներ ա նել՝ 
օգ տա գոր ծե լով վեբ-տե սախ ցիկ կամ ձայ նագ րող այլ սարք, կամ 
կփոր ձեն կազ մա կեր պել անձ նա կան հան դի պում և ֆի զի կա կան 
շփում: Այս գոր ծըն թա ցը հա ճախ կոչ վում է «գրու մինգ»:  

•	 Առևտ րա յին ռիս կեր – Այս կա տե գո րիան վե րա բե րում է տվյալ-
նե րի գաղտ նիութ յան ռիս կե րին՝ կապ ված ե րե խա նե րի տվյալ-
նե րի հա վա քագր ման և  օգ տա գործ ման, ինչ պես նաև թվա յին 
մար քե թին գի հետ: 

23 Sonia Livingstone et al., “EU Kids Online: Final Report”, Լոնդոնի տնտեսագիտության դպրոց, 
2009.

http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Առ ցանց անվ տան գութ յու նը հա մայն քի մար տահ րա վեր է, հնա րա-
վո րութ յուն ո լոր տի, կա ռա վա րութ յուն նե րի և քա ղա քա ցիա կան հա-
սա րա կութ յան հա մար՝ հա մա տեղ աշ խա տե լու և  անվ տան գութ յան 
սկզբունք ներն ու գոր ծե լա կեր պը հաս տա տե լու հա մար: Ո լոր տը կա-
րող է ա ռա ջար կել մի շարք տեխ նի կա կան մո տե ցում եր, գոր ծիք-
ներ և ծա ռա յութ յուն ներ ծնող նե րի, ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի 
հա մար և նախ և  ա ռաջ պետք է ստեղ ծի այն պի սի ար տադ րանք, 
ո րը հեշտ է օգ տա գոր ծել, անվ տանգ է դի զայ նով և  օգ տա գոր ծող նե-
րի լայն շրջա նա կի հա մար հա մա պա տաս խան տա րի քին: Լ րա ցու-
ցիչ մո տե ցում ե րը նե րա ռում են գոր ծիք ներ՝ մշա կե լու հա մա պա-
տաս խան տա րի քա յին ստուգ ման հա մա կար գեր, ո րոնք հար գում 
են ե րե խա նե րի գաղտ նիութ յան ի րա վունք նե րը և մուտ քի ի րա-
վուն քը, կա՛մ՝ սահ մա նա փա կում եր են դնում ե րե խա նե րի և  ե րի-
տա սարդ նե րի՝ տա րի քին ան հա մա պա տաս խան բո վան դա կութ յան 
հա սա նե լիութ յան վրա, կա՛մ սահ մա նա փա կում են այն   մարդ կանց, 
ում հետ ե րե խա նե րը կա րող են շփվել կամ այն ժա մա նա կա հատ-
վա ծը, որ նրանք կա րող են անց կաց նել առ ցանց:24 Ա մե նա կար ևո րը, 
«անվտան գութ յունն ըստ դի զայ նի» շրջա նակ նե րը, նե րառ յալ գաղտ-
նիութ յու նը, պետք է նե րառ վեն նո րա րա րութ յան և  ար տադրան քի 
նա խագծ ման գոր ծըն թաց նե րում: Ե րե խա նե րի անվ տան գութ յու նը 
և տեխ նո լո գիա նե րի պա տաս խա նա տու օգ տա գոր ծու մը պետք է 
ուշա դիր դի տարկ վեն և չ թող նել հե տա գա յին: 

Ո րոշ ծրագ րեր ծնող նե րին թույլ են տա լիս վե րահս կել տեքս տե րը և  այլ 
հա ղոր դակ ցութ յուն նե րը, ո րոնք ու ղար կում և ս տա նում են ի րենց ե րե-
խա նե րը, ե րի տա սարդ նե րը: Ե թե պետք է օգ տա գործ վեն այս տե սա կի 
ծրագ րեր, ա պա կար ևոր է, որ դա բաց քննարկ վի ե րե խա յի հետ, այ-
լա պես նման պահ ված քը կա րող է ըն կալ վել որ պես «լրտե սութ յուն» և 
կա րող է խա թա րել վստա հութ յու նը ըն տա նի քում: 

Հս տակ և թա փան ցիկ ա հա զանգ ման մե խա նիզմ նե րը պետք է հա սա-
նե լի լի նեն այն օգ տա տե րե րի հա մար, ով քեր մտա հո գութ յուն ներ ու նեն 
բո վան դա կութ յան և վար քագ ծի վե րա բեր յալ: Ա վե լին՝ բո ղո քին անհ-
րա ժեշտ է հետ ևել պատ շաճ կեր պով՝ դրա կար գա վի ճա կի վե րա բեր յալ 
ժա մա նա կին տե ղե կատ վութ յան տրա մադր մամբ: Թեև ըն կե րութ յուն-
նե րը կա րող են յու րա քանչ յուր դեպ քի հա մար փո փո խել ի րենց հետևո-
ղա կա նութ յան մե խա նիզմ նե րը, կար ևոր է հստակ ժա մա նա կա ցույց 
սահ մա նել պա տաս խան նե րի հա մար, հա ղոր դել բո ղո քի վե րա բեր յալ 
կա յաց ված ո րո շու մը և  ա ռա ջար կել մե թոդ՝ հետ ևե լու, ե թե օգ տա գոր-
ծո ղին պա տաս խա նը չի բա վա րա րում:

24 eSafety Commissioner, Safety by Design Overview, 2019.

https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2019-10/SBD - Overview May19.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Լա վա գույն փորձ. զե կու ցում

Ֆեյս բու քը, փոր ձե լով զսպել սե ռա կան ոտնձ գութ յուն նե րը թվա յին 
հար թակ նե րում, Եվ րո պա կան միութ յան հետ հա մա ֆի նան սա վո րել 
է «Project deSHAME»-ը, ո րը հա մա գոր ծակ ցում է Childnet-ի, Save the 
Children-ի, Kek Vonal-ի և UCLan-ի հետ: Այս նա խա գի ծը նպա տակ ու նի 
մե ծաց նել ան չա փա հաս նե րի շրջա նում առ ցանց սե ռա կան ոտնձ գութ-
յուն նե րի մա սին բո ղոք ներ ներ կա յաց նե լու մշա կույ թը և բա րե լա վե լու 
բազ մո լորտ հա մա գոր ծակ ցութ յու նը՝ կան խե լու և  ար ձա գան քե լու այս 
վար քագ ծին:

Քա նի որ նա խագ ծի հիմ ա կան նպա տակն է խրա խու սել օգ տա տե րե-
րին բո ղոք ներ կա յաց նել ան հանգս տաց նող կամ ան պատ շաճ բո վան-
դա կութ յան մա սին, ֆեյս բու քի Հա մայն քա յին ստան դարտ նե րը նույն-
պես հա մա պա տաս խան ու ղե ցույց ներ են այն մա սին, թե ինչն է թույ-
լատր վում և  ին չը չի թույ լատր վում Ֆեյս բու քում: 

Ֆեյս բու քը նաև ստեղ ծել է անվ տան գութ յան ա ռանձ նա հատ կութ յուն-
ներ, ինչ պի սիք են՝ « Ճա նա չու՞մ եք այս ան ձին» ա ռանձ նա հատ կութ-
յու նը, «այլ» փոս տարկ ղի հնա րա վո րութ յու նը, ո րում տե ղա փոխ վում են 
նոր հա ղոր դագ րութ յուն նե րը այն մարդ կան ցից, ո րոնց օգ տա տե րը չի 
ճա նա չում, «հայտն վող պա տու հան»-ը, ո րը հայտն վում է լրա հո սում, 
ե թե թվում է, թե ան չա փա հա սի հետ կապ վում է մե ծա հա սա կը, ո րին 
նրանք չեն ճա նա չում:

Առ ցանց բո վան դա կութ յուն և ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող նե րը կա րող 
են նաև նկա րագ րել ի րենց կող մից տրա մադր վող բո վան դա կութ յան 
կամ ծա ռա յութ յուն նե րի բնույ թը և ն պա տա կա յին տա րի քա յին շրջա նա-
կը: Այս նկա րագ րութ յուն նե րը պետք է հա մա պա տաս խա նեց վեն նախ-
կի նում գո յութ յուն ու նե ցող ազ գա յին և մի ջազ գա յին ստան դարտ նե րին, 
հա մա պա տաս խան կա նո նա կար գե րին և  ե րե խա նե րին տրա մադր վող՝ 
մար քե թին գի և գո վազ դի վե րա բեր յալ խորհր դատ վութ յա նը, ո րոնք հա-
սա նե լի են հա մա պա տաս խան դա սա կարգ ման մար մին նե րի կող մից:

Այս գոր ծըն թացն ա վե լի դժվար է դառ նում ին տե րակ տիվ ծա ռա յութ-
յուն նե րի ա ճող շրջա նա կի հետ, ո րոնք հնա րա վո րութ յուն են տա լիս 
հրա պա րա կել օգտ վող նե րի կող մից ստեղծ ված բո վան դա կութ յունն, 
օ րի նակ՝ հա ղոր դագ րութ յուն նե րի տախ տակ նե րի, զրու ցա րան նե րի և 
սո ցիա լա կան ցան ցե րի ծա ռա յութ յուն նե րի մի ջո ցով: Երբ ըն կե րութ յուն-
նե րը հա տուկ թի րա խա վո րում են ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին, 
և  երբ ծա ռա յութ յուն նե րը ճնշող մե ծա մաս նութ յամբ ուղղ ված են դե-
պի ե րի տա սարդ լսա րան նե րը, օգ տա գոր ծո ղի հա մար հար մար, հեշտ 
հաս կա նա լի և մատ չե լի պայ ման նե րը և  անվ տան գութ յան ակն կա լիք-
նե րը շատ ա վե լի մեծ են:

Ըն կե րութ յուն նե րին նաև խոր հուրդ է տրվում պահ պա նել գաղտ-
նիութ յան ա մե նա բարձր չա փա նիշ նե րը, երբ խոս քը վե րա բե րում է 
ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի վե րա բեր յալ տվյալ նե րի հա վա-
քագր մա նը, մշակ մա նը և պահ պան մա նը, քա նի որ ե րե խա նե րը և  
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ե րի տա սարդ նե րը կա րող են չու նե նալ հա սու նութ յուն՝ գնա հա տե լու 
ի րենց անձ նա կան տվյալ նե րով առ ցանց կիս վե լու հետ ևանք նե րը: Ծա-
ռա յութ յուն նե րը, ո րոնք ուղղ ված են կամ կա րող են ներգ րա վել ե րե-
խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հիմ ա կան լսա րա նին սպա սար կե լու գոր-
ծում, պետք է հաշ վի առ նեն անձ նա կան տե ղե կատ վութ յան (նե րառ յալ 
գտնվե լու վայ րի մա սին) հա վաք ման և  օգ տա գործ ման հետ ևան քով 
նրանց սպառ նա ցող ռիս կե րը և  ա պա հո վեն, որ այդ ռիս կե րը պատ շաճ 
կեր պով կանխ վեն, և  օգ տա գոր ծող նե րը տե ղե կաց ված լի նեն այդ մա-
սին: Մաս նա վո րա պես, ըն կե րութ յուն նե րը պետք է ա պա հո վեն ցան կա-
ցած նյու թի, հա ղոր դակ ցութ յան ձևի լե զուն և  ո ճը, որն օգ տա գործ վում 
է ծա ռա յութ յուն նե րը խթա նե լու, ծա ռա յութ յուն նե րին հա սա նե լիութ յուն 
տրա մադ րե լու հա մար, կամ ո րոնց մի ջո ցով ու նե նում են հա սա նե-
լիութ յուն անձ նա կան տե ղե կատ վութ յա նը, հա վա քում և  օգ տա գոր ծում 
դրանք, օգ նի օգ տա տե րե րին հաս կա նալ և կա ռա վա րել ի րենց գաղտ-
նիութ յու նը պարզ և հեշտ կեր պով՝ մատ չե լի լեզ վով բա ցատ րե լով, թե 
ին չին են նրանք հա մա ձայ նութ յուն տա լիս:

Լա վա գույն փորձ. նո րա րա րութ յուն 

2018-2019 թվա կան նե րին ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի Ար ևել յան Ա սիա յի և 
Խաղաղօվ կիա նոս յան տա րա ծաշր ջա նա յին գրա սեն յա կը կազ մա կեր-
պեց հինգ բազ մա շա հա ռու կլոր սե ղան ներ՝ փո խա նա կե լու ո լոր տի 
խոս տում ա լից փոր ձա ռութ յուն նե րը՝ առ ցանց ԵՍՇԲ-ի հաս ցեին: Կ լոր 
սե ղան նե րին մաս նակ ցում էին մաս նա վոր հատ վա ծի ա ռա ջա տար 
ըն կե րութ յուն ներ, ինչ պի սիք են Google, Facebook, Microsoft, Telenor, 
Ericsson, MobiCom ( Մոն ղո լիա), Mobifone+ ( Վիետ նամ), Globe Telecom 
( Ֆի լի պին ներ), True ( Թաի լանդ), GSMA և քա ղա քա ցիա կան հա սա-
րա կութ յան գոր ծըն կեր ներ, այդ թվում՝ INHOPE, ECPAT International և 
Child Helpline International:  

Որ պես նույն ծրագ րի մաս՝ 2020 թվա կա նի փետր վա րին 
ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ը գոր ծար կեց «ու ղե ղա յին կենտ րոն» (Think Tank)՝ 
Արևել յան Ա սիա յի և Խա ղաղ օվ կիա նո սի տա րա ծաշր ջա նում ո լոր-
տը հզո րաց նե լու՝ առ ցանց աշ խար հում ե րե խա նե րի նկատ մամբ 
բռնութ յու նը կան խե լու նպա տա կով: «Ու ղե ղա յին կենտ րոն»-ը գա ղա-
փար նե րի և նո րա րա րութ յան ին կու բա տոր է, ո րը հիմ ված է ո լոր տի 
դե րա կա տար նե րի ե զա կի հե ռան կա րի վրա (ապ րան քի ստեղ ծում, 
շու կա յա վա րում և  այլն)՝ ազ դե ցիկ կրթա կան նյու թե րի մշակ ման և  
ա մե նաարդ յու նա վետ մա տուց ման հար թակ նե րի բա ցա հայտ ման, 
ինչ պես նաև՝ ե րե խա նե րին ուղղ ված այս կրթա կան նյու թե րի և հա-
ղոր դագ րութ յուն նե րի ազ դե ցութ յու նը չա փե լու հա մար գնա հատ ման 
շրջա նա կի ստեղծ մա նը: «Ու ղե ղա յին կենտ րոն»-ի մաս նա կից ըն կե-
րութ յուն ներն են Ֆեյս բու քը (Facebook), Տե լե նո րը (Telenor), ա կա դե-
միա կան փոր ձա գետ ներ, ՄԱԿ-ի գոր ծա կա լութ յուն ներ, ինչ պի սիք 
են ՀՄՄ-ն, ՅՈՒՆԵՍԿՕ-ն և Միա վոր ված ազ գե րի կազ մա կեր պութ-
յան թմրա մի ջոց նե րի և հան ցա վո րութ յան դեմ պայ քա րի գրա սեն յա-
կը՝ (UNODC)-ն, և  այլք, ինչ պի սիք են Ավստ րա լիա յի Է լեկտ րո նա յին 
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անվ տան գութ յան հանձ նա կա տա րը, ECPAT մի ջազ գա յի նը, «Ան հայտ 
կո րած և շա հա գործ ման են թարկ ված ե րե խա նե րի մի ջազ գա յին կենտ-
րոն»-ը՝ (ICMEC)-ը, Ին տեր պո լը և « Վերջ բռնութ յա նը» հա մաշ խար հա-
յին հիմ ադ րա մը: «Ու ղե ղա յին կենտ րոն»-ի անդ րա նիկ հան դի պու մը, 
ո րը տե ղի ու նե ցավ Հա րա վար ևել յան Ա սիա յի երկր նե րի ա սո ցիա ցիա յի 
(ASEAN) ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան տա րա ծաշր ջա նա յին 
կոն ֆե րան սին զու գա հեռ, իր շրջա նակ նե րում հա վա քեց փոր ձա գետ-
նե րին՝ նե րառ յալ Մայք րո սոֆ թի փոր ձա գետ նե րին։ Ն պա տա կը՝ ու սում-
նա սի րե լու տեխ նո լո գիան և հե տա զո տա կան   հնա րա վո րութ յուն նե րը՝ 
առ ցանց վար քագ ծի փո փո խութ յուն նե րին ա վե լի լավ հետ ևե լու հա մար՝ 
հիմ ված առ ցանց անվ տան գութ յան նյու թե րի և հա ղոր դագ րութ յուն նե-
րի ըն դուն ման վրա: 

3.4 Կր թել ե րե խա նե րին, խնա մա կալ նե րին և դաս
տիա րակ նե րին՝ ե րե խա նե րի անվ տան գութ յան և 
ՏՀՏնե րի պա տաս խա նա տու օգ տա գործ ման թե
մա յով

Տեխ նի կա կան մի ջո ցա ռում ե րը կա րող են կար ևոր բա ղադ րիչ լի նել՝ 
ա պա հո վե լու, որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ ներն առ ցանց պաշտ պան-
ված լի նեն պո տեն ցիալ ռիս կե րից, սա կայն դրանք գոր ծըն թա ցի միայն 
մեկ տարրն են: Ծ նո ղա կան վե րահս կո ղութ յան գոր ծիք նե րը, ի րա զե-
կութ յան բարձ րա ցու մը և կր թութ յու նը նույն պես հիմ ա կան բա ղադ-
րիչ ներն են, ո րոնք կօգ նեն հզո րաց նել և տե ղե կաց նել բո լոր տա րի քի 
ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին, ինչ պես նաև ծնող նե րին, խնա մա-
կալ նե րին և ման կա վարժ նե րին: Թեև ըն կե րութ յուն նե րը կար ևոր դեր 
ու նեն ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին խրա խու սե լու ՏՀՏ-նե րը պա-
տաս խա նա տու և  անվ տանգ ձևով օգ տա գոր ծե լու հար ցում, այս պա-
տաս խա նատ վութ յու նը կի սում են ծնող նե րի, դպրոց նե րի, ե րե խա նե րի 
և  ե րի տա սարդ նե րի հետ:

Շատ ըն կե րութ յուն ներ ներդ րում եր են կա տա րում կրթա կան ծրագ-
րե րում, ո րոնք նա խա տես ված են օգ տա տե րե րին բո վան դա կութ յան և 
ծա ռա յութ յուն նե րի վե րա բեր յալ տե ղե կաց ված ո րո շում եր կա յաց նե լու 
հնա րա վո րութ յուն տա լու հա մար: Ըն կե րութ յուն ներն օգ նում են ծնող նե-
րին, խնա մա կալ նե րին և ման կա վարժ նե րին՝ ե րե խա նե րին և  ե րի տա-
սարդ նե րին ա ռաջ նոր դե լու դե պի ա վե լի անվ տանգ, պա տաս խա նա տու 
և հա մա պա տաս խան առ ցանց և բջ ջա յին հե ռա խոս նե րի փոր ձա ռութ-
յուն ներ: Սա նե րա ռում է տա րի քա յին զգա յուն բո վան դա կութ յան վե րա-
բեր յալ նշան ներ փակց նե լուն և  ա պա հո վե լուն, որ ապ րանք նե րի մա սին 
տե ղե կութ յուն նե րը՝ ինչ պի սիք են բո վան դա կութ յան գնե րը, բա ժա նոր-
դագ րութ յան պայ ման նե րը և բա ժա նոր դագ րութ յուն նե րը չե ղար կե լու 
ե ղա նակ նե րը, հստա կո րեն ներ կա յաց ված լի նեն: Բո լոր երկր նե րում 
նվա զա գույն տա րի քա յին պա հանջ նե րի պահ պա նու մը սո ցիա լա կան 
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մե դիա յի կող մից, որ տեղ հնա րա վոր է նաև տա րի քի ստու գում, կօգ նի 
նաև պաշտ պա նել ե րե խա նե րին՝ հա մա պա տաս խան տա րի քում թույլ 
տա լով նրանց օգտ վել ծա ռա յութ յուն նե րից: 

Կար ևոր է նաև ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին ուղ ղա կիո րեն տե-
ղե կատ վութ յուն տրա մադ րել ՏՀՏ-ի ա վե լի անվ տանգ օգ տա գործ ման, 
դրա կան ու պա տաս խա նա տու վար քագ ծի վե րա բեր յալ: Անվ տան գութ-
յան մա սին ի րա զեկ վա ծութ յան բարձ րա ցու մից բա ցի՝ ըն կե րութ յուն-
նե րը կա րող են նպաս տել դրա կան փոր ձին՝ ե րե խա նե րի և  ե րի տա-
սարդ նե րի հա մար մշա կե լով բո վան դա կութ յուն՝ հար գա լից, բա րի և 
բաց մտքով ՏՀՏ-ներ օգ տա գոր ծե լու վե րա բեր յալ: Ն րանք կա րող են 
տե ղե կատ վութ յուն տրա մադ րել այն գոր ծո ղութ յուն նե րի մա սին, ո րոնք 
պետք է ձեռ նար կեն, ե թե նրանք ու նեն բա ցա սա կան փորձ, ինչ պի սիք 
են առ ցանց ա հա բե կու մը կամ գրու մին գը, ին չը հեշ տաց նում է նման 
մի ջա դե պե րի մա սին բո ղոք ներ կա յաց նե լը և տ րա մադ րում է ա նա նուն 
հա ղոր դագ րութ յուն ներ ստա նա լուց հրա ժար վե լու գոր ծա ռույթ:

Ծ նող նե րը եր բեմ հա մա ցան ցի և շար ժա կան սար քե րից ա վե լի քիչ են 
հաս կա նում և  ա վե լի քիչ գի տեն, քան ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը: 
Ա վե լին, շար ժա կան սար քե րի և հա մա ցան ցա յին ծա ռա յութ յուն նե րի 
սեր տա ճու մը դժվա րաց նում է ծնո ղա կան վե րահս կո ղութ յու նը: Ո լոր տը 
կա րող է հա մա գոր ծակ ցել կա ռա վա րութ յան և ման կա վարժ նե րի հետ՝ 
ամ րապն դե լու ծնող նե րի կա րո ղութ յուն նե րը՝ ա ջակ ցե լու ի րենց ե րե խա-
նե րին թվա յին ճկու նութ յուն ձեռք բե րե լու և  որ պես թվա յին պա տաս-
խա նա տու քա ղա քա ցի ներ գոր ծե լու հա մար: Ն պա տա կը ե րե խա նե րի 
և  ե րի տա սարդ նե րի՝ ՏՀՏ-ի օգ տա գործ ման պա տաս խա նատ վութ յու-
նը միայն ծնող նե րին փո խան ցե լը չէ, այլ ա վե լի շուտ գի տակ ցելն է, որ 
ծնող ներն ա վե լի լավ են հաս կա նում, թե ինչն է հար մար ի րենց ե րե-
խա նե րին, և  որ նրանք պետք է տեղ յակ լի նեն բո լոր ռիս կե րի մա սին՝ 
ի րենց ե րե խա նե րին ա վե լի լավ պաշտ պա նե լու և  ա ջակ ցե լու հա մար:

Տե ղե կատ վութ յու նը կա րող է փո խանց վել առ ցանց և  ան ցանց բազ մա-
թիվ մե դիա նե րով՝ հաշ վի առ նե լով, որ ո րոշ ծնող ներ չեն օգտ վում հա-
մա ցան ցա յին ծա ռա յութ յուն նե րից: Կար ևոր է հա մա գոր ծակ ցել դպրո-
ցա կան հա մայնք նե րի հետ՝ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար 
առ ցանց անվ տան գութ յան և ՏՀՏ-ի պա տաս խա նա տու օգ տա գործ ման 
վե րա բեր յալ ու սում ա կան ծրագ րեր, ծնող նե րի հա մար կրթա կան նյու-
թեր տրա մադ րե լու հա մար: Օ րի նակ նե րը նե րա ռում են մո նի տո րին գի 
հա մար ծա ռա յութ յուն նե րի մատ չե լի տե սակ նե րի, տար բե րակ նե րի բա-
ցատ րութ յու նը, գոր ծո ղութ յուն նե րը, ո րոնք պետք է ձեռ նարկ վեն, ե թե 
ե րե խան են թարկ վում է առ ցանց ա հա բեկ ման կամ գրու մին գի։ Ինչ պես 
խու սա փել ան ցան կա լի նա մակ նե րից և կա ռա վա րել գաղտ նիութ յան 
կար գա վո րում ե րը, ինչ պես խո սել տար բեր տա րի քա յին խմբե րի տղա-
նե րի և  աղ ջիկ նե րի հետ զգա յուն թե մա նե րի շուրջ: 
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Հա ղոր դակ ցութ յու նը երկ կող մա նի գոր ծըն թաց է, և շատ ըն կե րութ յուն-
ներ հա ճա խորդ նե րին հնա րա վո րութ յուն են տա լիս կապ հաս տա տել 
ի րենց հետ՝ խնդիր նե րի մա սին  տե ղե կաց նե լու կամ մտա հո գութ յուն-
նե րը քննար կե լու հա մար:

Քա նի որ բո վան դա կութ յունն ու ծա ռա յութ յուն ներն ա վե լի ու ա վե լի են 
հարս տա նում, բո լոր օգ տա տե րե րը պետք է օգտ վեն ո րո շա կի ծա ռա-
յութ յան բնույ թի և  այն ա պա հով վա յե լե լու վե րա բեր յալ խոր հուրդ նե րից 
և հի շե ցում ե րից: Թեև կար ևոր է ե րե խա նե րին սո վո րեց նել հա մա ցան-
ցի պա տաս խա նա տու օգ տա գործ ման մա սին, սա կայն մենք գի տենք, 
որ ե րե խա նե րը սի րում են փոր ձար կում եր ա նել, ռիս կի դի մել, ի րենց 
էութ յամբ հե տաքրք րա սեր են և միշտ չէ, որ լա վա գույն ո րո շում երն 
են կա յաց նում: Ն րանց հնա րա վո րութ յուն ենք տա լիս դրսևո րել ի րենց 
ա զատ կամ քը, նպաս տել նրանց ա ճին՝ զար գաց նել ինք նա վա րութ յուն 
և ճ կու նութ յուն, քա նի դեռ հա կա դար ձու մը չա փա զանց դա ժան չէ: Թեև 
առ ցանց մի ջա վայ րում ե րե խա նե րին պետք է տրվի ո րո շա կի ռիս կի դի-
մե լու հնա րա վո րութ յուն, շատ կար ևոր է, որ ծնող նե րը և  ըն կե րութ յուն-
նե րը կա րո ղա նան ա ջակ ցել նրանց, երբ ա մեն ինչ սխալ է ըն թա նում, 
նվա զեց նել բա ցա սա կան ազ դե ցութ յու նը և  այն վե րա ծել օգ տա կար 
դա սի։ 

Լավագույն փորձ. կրթություն 

Ճապոնիայի հեռարձակման կորպորացիան (NHK Japan) Թվիթերում 
երիտասարդների համար ինքնասպանությունների կանխարգելման 
արշավ է իրականացնում: Ճապոնիայում դեռահասների շրջանում 
ինքնասպանությունները հասնում են առավելագույնի: Իրավիճակը 
սրվում է, երբ ամառային արձակուրդից հետո նրանք վերադառնում 
են դպրոց: Ասում են՝ պատճառը վերադարձն է իրականություն։ NHK 
Heart Net TV (NHK Japan) -ի պրոդյուսերական թիմը թողարկում է 
#Օգոստոսի 31-ի գիշերը անունով մուլտիմեդիա հաղորդում: Կապելով 
հեռուստատեսությունը, ուղիղ հեռարձակումը և սոցիալական 
մեդիաները՝ NKH-ն հաջողությամբ ստեղծեց մի «վայր», որտեղ 
դեռահասներն առանց վախի կարող էին կիսվել իրենց զգացմունքներով: 

Լավագույն փորձ. կրթություն

Թվիթերը (Twitter)   հրապարակել  է  նաև  մանկավարժների 
համար  մեդիա գրագիտության վերաբերյալ ուղեցույց։ ՅՈՒՆԵՍԿՕ-ի 
հետ կազմված ձեռնարկը հիմականում նպատակ ունի օգնել 
մանկավարժներին զինել երիտասարդ սերունդներին մեդիա 
գրագիտության հմտություններով: Թվիթերի անվտանգության 
աշխատանքի մեկ այլ ասպեկտը վերաբերում է նրանց տեղեկատվական 
գործողությունների բացահայտմանը: Սա պետության կողմից 
աջակցվող տեղեկատվական գործողությունների արխիվ է, որը 
Թվիթերը հրապարակայնորեն կիսում է: Նախաձեռնությունը 
մեկնարկել է ամբողջ աշխարհում այս խնդրին առնչվող արշավների 

https://qz.com/1067558/in-japan-more-teenagers-commit-suicide-on-sept-1-than-any-other-day-of-the-year-because-of-anxiety-of-going-back-to-school/
https://qz.com/1067558/in-japan-more-teenagers-commit-suicide-on-sept-1-than-any-other-day-of-the-year-because-of-anxiety-of-going-back-to-school/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Documents/COP/NHK Japan_On the Night of August 31st.pdf
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/twitter-launches-new-media-literacy-handbook-for-schools.html
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/twitter-launches-new-media-literacy-handbook-for-schools.html
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/info-ops-disclosure-data-september-2019.html
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/info-ops-disclosure-data-september-2019.html
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ակադեմիական և հանրային ըմբռնում ուժեղացնելու և Թվիթերի 
հարթակում այս մարտավարությունների անկախ, երրորդ կողմի 
վերահսկման հնարավորություն տալու համար:

DeSHAME նախագիծը, որը համաֆինանսավորվում է Ֆեյսբուքի 
և Եվրոպական միության կողմից, նաև նպաստում է ռեսուրսների 
ստեղծմանը՝ տարիքային լայն խմբերի համար՝ հատուկ ուշադրություն 
դարձնելով 9-13 տարեկան երեխաներին: Որպես նախագծի մի մաս, 
որը կոչվում է «Քայլ արա, խոսիր» (Step Up, Speak Up!) մշակ վել է գոր-
ծի քա կազմ՝ տրա մադ րե լով մի շարք կրթա կան, վե րա պատ րաստ ման 
և  ի րա զեկ ման նյու թեր, ինչ պես նաև բազ մո լոր տա յին կան խար գել ման 
և  ար ձա գանք ման ռազ մա վա րութ յուն նե րի գործ նա կան գոր ծիք ներ: 
Ծ րագ րի շրջա նակ նե րում այս ու սում նա կան նյու թե րը կտե ղա փո խեն 
եվ րո պա կան այլ երկր ներ և, գոր ծըն կեր նե րի հետ հա մա գոր ծակ ցե լով, 
կխթա նեն ե րի տա սարդ նե րի թվա յին ի րա վունք նե րը:

Գուգ լը (Google) մշա կել է մի շարք կրթա կան նա խա ձեռ նութ յուն ներ, 
ռե սուրս ներ և գոր ծիք ներ, ո րոնք կօգ նեն խթա նել առ ցանց անվ տան-
գութ յու նը ե րի տա սարդ նե րի հա մար: Դ րան ցից մե կը թվա յին քա ղա քա-
ցիութ յան շուրջ Be Internet Awesome ար շավն է, ո րը ստեղծ վել է այն-
պի սի կազ մա կեր պութ յուն նե րի հետ հա մա գոր ծակ ցութ յամբ, ինչ պի սիք 
են՝ Միա ցիր Ա պա հո վը (ConnectSafely), Ըն տա նի քի առ ցանց անվ տան-
գութ յան ինս տի տու տը (Family Online Safety Institute) և Հա մա ցանցն 
անվ տանգ պա հիր կոա լի ցիան (Internet Keep Safe Coalition): Այս ար-
շա վը ուղղ ված է 8-11 տա րե կան ե րի տա սարդ նե րին: Այն ներ կա յաց նում 
է վե բի վրա հիմ ված խաղ ե րի տա սարդ նե րի հա մար (Interland), ո րը 
սո վո րեց նում է թվա յին անվ տան գութ յան հի մունք ներ և ռե սուրս ներ 
ման կա վարժ նե րի հա մար, ինչ պի սիք են թվա յին քա ղա քա ցիութ յու նը և  
անվ տան գութ յան ու սում նա կան ծրա գի րը: Անվ տան գութ յան ու սում նա-
կան պլանն ա ռա ջար կում է դա սապ լան ներ՝ քա րո զար շա վի հինգ հիմ-
նա կան թե մա տիկ ո լորտ նե րի հա մար, ո րոն ցից մե կը կենտ րո նա նում է 
կի բեր հար ձակ ման վրա: Ի հա վե լում սրա, Գուգ լը ստեղ ծել է առ ցանց 
թվա յին քա ղա քա ցիութ յան և  անվ տան գութ յան դա սըն թաց՝ բո լոր տա-
րի քի ու սա նող նե րի, ման կա վարժ նե րի հա մար՝ ա պա հո վե լով հե տա գա 
ա ջակ ցութ յուն թվա յին քա ղա քա ցիութ յան և լ սա րա նում անվ տան գութ-
յանն առնչ վող գոր ծո ղութ յուն նե րի ին տեգր ման հա մար: Գուգլն ա ռա-
ջար կում է նաև մի քա նի ծրագ րեր, ո րոնք կօգ նեն ե րի տա սարդ նե րին 
ուղ ղա կիո րեն ներգ րավ վել առ ցանց անվ տան գութ յան և թ վա յին քա-
ղա քա ցիութ յան աշ խա տանք նե րում: Հա մաշ խար հա յին Վեբ Ռեյն ջերս 
(Web Rangers) նա խա ձեռ նութ յու նը նման ծրագ րե րից մեկն է, ո րը ե րի-
տա սարդ նե րին սո վո րեց նում է առ ցանց անվ տան գութ յան կա նոն նե րը 
և խ րա խու սում է նրանց նա խագ ծել ի րենց սե փա կան ար շավ նե րը հա-
մա ցան ցի դրա կան և  անվ տանգ օգ տա գործ ման շուրջ: Ինչ պես նաև 
կան տվյալ երկ րին բնո րոշ ծրագ րեր ե րի տա սարդ նե րի հա մար, օ րի-
նակ՝ Գուգ լի կող մից գոր ծարկ ված «Ին տեր նետ քա ղա քա ցի ներ» և «Ին-
տեր նետ լե գենդ ներ» ծրագ րե րը՝ Միաց յալ Թա գա վո րութ յու նում: 

Եվ րա տե սի լի ե րի տա սար դա կան նո րութ յուն նե րի կենտ րո նում, Եվ-

https://www.childnet.com/resources/step-up-speak-up
https://www.childnet.com/resources/step-up-speak-up
https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us/
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րո պա կան հե ռար ձա կող նե րի միութ յու նը հա վա քում է 15 եվ րո պա կան 
հե ռուս տա տե սա յին հե ռար ձա կող նե րի՝ առ ցանց և  ան ցանց ծրագ րե-
րով, ձևա չա փե րով և լու ծում նե րով կիս վե լու հա մար: Վեր ջին տա րի նե-
րին թվա յին գրա գի տութ յան ու սու ցու մը և  ե րե խա նե րին հա մա ցան ցում 
ռիս կե րի մա սին զգու շաց նե լը դար ձել են նրանց ծրագ րե րի ա ռանց-
քա յին նշա նա կութ յու նը: Վեր ջին տա րի նե րի ա մե նա հա ջող նա խա ձեռ-
նութ յուն նե րից են սո ցիա լա կան մե դիա յի գո վազ դը և  ե րե խա նե րի հա-
մար նա խա տես ված լրատ վա կան հա ղոր դում նե րը, ո րոնք ար տադր վել 
են Super և Ultra nytt կող մից՝ Նոր վե գիա յի հան րա յին հե ռար ձա կո ղի 
NRK-ի հա մար: 

Լավագույն փորձ. ռազմավարական համագործակցություն 
Ծրագրի մի մասն աջակցում է «Վերջ երեխաների նկատմամբ 
բռնությանը» հիմադրամին։ 2018 թվականին Capital Humano y Social 
Alternativo-ն սկսեց համագործակցությունը Telefónica-ի հետ՝ Պերուի 
ինտերնետ, կաբելային և հեռախոսային ծառայություններ մատուցող 
ամենամեծ մատակարարի, որն ունի 14,4 միլիոն հաճախորդ, այդ 
թվում՝ ավելի քան 8 միլիոնը Movistar-ի բջջային կապի օգտվողներ: 

Այս արդ յու նա վետ հա մա գոր ծակ ցութ յան շրջա նակ նե րում ի րա կա նաց-
վել են մի շարք աշ խա տանք ներ.

•	 Telefónica-ի կող մից Capital Humano Social Alternativo-ի տեխ նի-
կա կան ա ջակ ցութ յամբ մշակ վել է ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ
պա նութ յան վե րա բեր յալ վիր տու ալ դա սըն թաց: Այս դա սըն-
թացն այժմ բաց և հա սա նե լի է Telefónica-ի կայ քում, և  ըն կե-
րութ յու նը հետ ևում է այն մարդ կանց թվին, ով քեր գրանց վում և 
հա ջո ղութ յամբ ա վար տում են դա սըն թա ցը: Պե րու ի կրթութ յան 
նա խա րա րութ յու նը հա մա ձայ նել է այս վիր տու ալ դա սըն թա ցի 
հղու մը տե ղադ րել իր պաշ տո նա կան կայք է ջում ևս:

•	 Հա մա ցան ցի անվ տան գութ յան մա սին գրքույկ է ստեղծ-
վել Capital Humano y Social Alternativo-ի կող մից և տա րած վել 
Telefónica-ի մի ջո ցով՝ ա վե լի քան 300 բջջա յին կա պի վա ճառ քի 
կենտ րոն նե րում: Ն պա տակն է բարձ րաց նել Telefónica-ի հա ճա-
խորդ նե րի ի րա զե կութ յունն՝ առ ցանց անվ տան գութ յան և  առ-
ցանց ԵՍՇԲ-ի հետ կապ ված ռիս կե րի վե րա բեր յալ:

•	 Telefónica-ի կող մից Capital Humano y Social Alternativo-ի տեխ-
նի կա կան ա ջակ ցութ յամբ մշակ վել է ին տե րակ տիվ խաղ՝ առ
ցանց ԵՍՇԲից խու սա փե լու վե րա բեր յալ, ո րը հա ճա խորդ նե րը 
կա րող են խա ղալ Telefónica-ի խա նութ նե րում՝ ի րենց հեր թին 
սպա սե լով:

Հիմ վե լով Telefónica-ի հա ջո ղութ յան վրա՝ Capital Humano y Social 
Alternativo-ն հա մա գոր ծակ ցում է Econocable-ի՝ ին տեր նետ և կա բե լա-
յին ծա ռա յութ յուն նե րի մա տա կա րա րի հետ, որն աշ խա տում է Պե րու ի 
հե ռա վոր և ցածր ե կա մուտ ու նե ցող վայ րե րում:

http://chsalternativo.org/quienes-somos/
http://chsalternativo.org/quienes-somos/
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3.5 Թ վա յին տեխ նո լո գիա նե րի խթա նում՝ որ պես 
քա ղա քա ցիա կան ներգ րավ վա ծութ յան բարձ րաց
ման ե ղա նակ

Միա վոր ված ազ գե րի կազ մա կեր պութ յան Ե րե խա յի ի րա վունքնե րի 
մա սին կոն վեն ցիա յի 13-րդ հոդ վա ծը սահ մա նում է, որ «ե րե խան ի րա-
վունք ու նի ու նե նա լու ար տա հայտ վե լու ա զա տութ յան. այս ի րա վուն քը 
նե րա ռում է ցան կա ցած տե սա կի տե ղե կատ վութ յուն և գա ղա փար ներ 
փնտրե լու, ստա նա լու և տա րա ծե լու ա զա տութ յու նը՝ ան կախ սահ ման-
նե րից, բա նա վոր, գրա վոր կամ տպա գիր, ար վես տի ձևով կամ ե րե խա-
յի ընտ րութ յամբ ցան կա ցած այլ մի ջոց նե րով»: Ըն կե րութ յուն նե րը կա-
րող են կա տա րել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի քա ղա քա ցիա կան 
և քա ղա քա կան ի րա վունք նե րը հար գե լու ի րենց պար տա կա նութ յու նը՝ 
ա պա հո վե լով, որ տեխ նո լո գիան և՛ ե րե խա նե րին, և՛ ե րի տա սարդ նե րին 
առ ցանց վնա սից պաշտ պա նե լու հա մար մշակ ված օ րենսդ րութ յան 
և քա ղա քա կա նութ յան կի րա ռու մը չու նե նան ան ցան կա լի հետ ևանք-
ներ, չճնշեն նրանց մաս նակ ցութ յու նը և  ար տա հայտ վե լու ի րա վուն քը, 
նրանց բա րօ րութ յան հա մար կար ևոր տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լուն 
չխո չըն դո տեն:25 Կար ևոր է ե րաշ խա վո րել, որ տա րի քա յին ստուգ ման 
հա մա կար գե րը չեն վտան գի ո րո շա կի տա րի քա յին խմբե րի՝ ի րենց 
զար գաց ման հա մար հա մա պա տաս խան բո վան դա կութ յուն մուտք 
գոր ծե լու ի րա կան կա րի քը:

Միև նույն ժա մա նակ, ձեռ նար կութ յուն նե րը և  ո լորտ նե րը կա րող են նաև 
ա ջակ ցել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի ի րա վունք նե րին՝ ա պա հո վե-
լով ե րի տա սարդ նե րի մաս նակ ցութ յու նը հեշ տաց նե լու մե խա նիզմ եր 
և գոր ծիք ներ: Ն րանք կա րող են ընդգ ծել հա մա ցան ցի կա րո ղութ յու նը՝ 
նպաս տե լու քա ղա քա ցիա կան կյան քում դրա կան ներգ րավ վա ծութ յա-
նը, խթա նե լու սո ցիա լա կան ա ռա ջըն թա ցը և  ազ դե լու հա մայնք նե րի 
կա յու նութ յան և ճ կու նութ յան վրա, օ րի նակ՝ մաս նակ ցե լով սո ցիա լա-
կան և բ նա պահ պա նա կան ար շավն ե րին: Ճիշտ գոր ծիք նե րի և տե ղե-
կատ վութ յան առ կա յութ յան դեպ քում ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե-
րը ա վե լի լավ հնա րա վո րութ յուն ու նեն օգտ վե լու ա ռող ջա պա հա կան 
խնամ քի, կրթութ յան և  աշ խա տան քի հնա րա վո րութ յուն նե րից, ինչ պես 
նաև բարձ րա ձայ նե լու ի րենց կար ծիք ներն ու կա րիք նե րը դպրոց նե րում, 
հա մայնք նե րում և  երկր նե րում: Ն րանք ի րա վունք են ստա նում օգտ վե-
լու տե ղե կատ վութ յուն փնտրե լու ի րենց ի րա վունք նե րի և  այն հար ցե րի 
մա սին, ո րոնք ազ դում են ան ձամբ ի րենց վրա, օ րի նակ՝ ի րենց սե ռա-
կան ա ռող ջութ յան, ինչ պես նաև քա ղա քա կան և կա ռա վա րութ յան պա-
տաս խա նատ վութ յան մա սին: 

Ըն կե րութ յուն նե րը կա րող են նաև ներդ րում եր կա տա րել ե րե խա նե րի, 
ե րի տա սարդ նե րի և  ըն տա նիք նե րի հա մար հար մար առ ցանց փոր ձա-
ռութ յուն նե րի ստեղծ ման գոր ծում: 

25 Երիտասարդների բջջային համայնքում մասնակցության վերաբերյալ տեղեկատվությունը 
տես այստեղ.

https://www.gsma.com/mpoweryouth/participation/
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Ն րանք կա րող են ա ջակ ցել տեխ նո լո գիա յի և բո վան դա կութ յան զար-
գաց մա նը, ո րը խրա խու սում և հ նա րա վո րութ յուն է տա լիս ե րե խա նե-
րին և  ե րի տա սարդ նե րին սո վո րել, նո րա րա րութ յուն ներ կա տա րել և 
ս տեղ ծել լու ծում եր: Ն րանք միշտ պետք է հաշ վի առ նեն ի րենց ար-
տադ րան քի դի զայ նի անվ տան գութ յու նը: 

Շատ երկր նե րում թվա յին և մե դիա գրա գի տութ յու նը, թվա յին անջր-
պե տը փա կե լու ջան քե րը վեր ջին տա րի նե րին հան րա յին ծա ռա յութ յան 
ԶԼՄ-նե րի ա ռա քե լութ յան մի մասն են ե ղել: Ի տա լիա յի խորհր դա րա նը, 
օ րի նակ, ա ռա ջար կել է, որ ազ գա յին հե ռար ձա կո ղի ա ռաջ նա հեր թութ-
յուն նե րը նե րա ռեն թվա յին անջր պե տի փա կու մը և  ե րե խա նե րի պաշտ-
պա նութ յան ա պա հո վում ինչ պես ան ցանց, այն պես էլ առ ցանց, ո րին 
կա րող են հետ ևել այլ երկր ներ:

Լա վա գույն փորձ. բազ մա գե րա տես չա կան հա մա գոր ծակ ցութ յուն

Վեր ջերս Մայք րո սոֆ թը միա ցավ Power of ZERO գլո բալ ար շա վին, ո րը 
գլխա վո րում է Նո Բու լի (No Bully) կազ մա կեր պութ յու նը, ո րի նպա տակն 
է օգ նել փոքր ե րե խա նե րին և ն րանց մա սին հոգ տա նող մե ծա հա սակ-
նե րին,որ սո վո րեն լա վա գույնս օգ տա գոր ծել թվա յին տեխ նո լո գիա նե-
րը և ն պաս տեն նե րա ռա կա նութ յա նը, ո րը թվա յին քա ղա քա ցիութ յան 
սիրտն է: Նա խա ձեռ նութ յու նը փոքր տա րի քի հետ աշ խա տող ման կա-
վարժ նե րին (ար շա վը դի տար կում է մինչև 8 տա րե կան ե րե խա նե րին) և  
ըն տա նիք նե րին ա ռա ջար կում է անվ ճար ու սում ա կան նյու թեր՝ օգ նե-
լու փոքր ե րե խա նե րին զար գաց նել՝ «12 լավ հմտութ յուն ներ» (12 powers 
for good)  և վաղ տա րի քից ա մուր հիմ քեր ստեղ ծել պա տաս խա նա տու 
թվա յին քա ղա քա ցի լի նե լու հա մար:

4. Ո լոր տի հա մար ընդ հա նուր ու ղե ցույց ներ

Աղ յու սակ 1-ում ներ կա յաց ված են ո լոր տի հա մար ու ղե ցույց ներ՝ ե րե խա նե րի և  ե րի-
տա սարդ նե րի ի րա վունք նե րի վրա ապ րանք նե րի և ծա ռա յութ յուն նե րի բա ցա սա կան 
ազ դե ցութ յու նը բա ցա հայ տե լու, կան խե լու և մեղ մե լու, ինչ պես նաև ե րե խա նե րի և  
ե րի տա սարդ նե րի կող մից ՏՀՏ-նե րի դրա կան կի րա ռու մը խթա նե լու հա մար:

Ն կա տի ու նե ցեք, որ Աղ յու սակ 1-ում թվարկ ված բո լոր քայ լե րը հա մա պա տաս խան 
չեն բո լոր ըն կե րութ յուն նե րին և ծա ռա յութ յուն նե րին, և  ոչ էլ այս աղ յու սա կում ներ կա-
յաց ված են յու րա քանչ յուր ծա ռա յութ յան հա մար անհ րա ժեշտ բո լոր քայ լե րը: Ո լոր տի 
ընդ հա նուր ու ղե ցույց նե րը լրաց վում են դրանց ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին հա տուկ 
ստու գա թեր թե րով (տե՛ս բա ժին 5) և՝ հա կա ռա կը: 2-5 աղ յու սակ նե րի ա ռանձ նա հատ-
կութ յուն նե րի վրա հիմն ված հա տուկ ստու գա թեր թերն ընդգ ծում են լրա ցու ցիչ քայ լե-
րը, ո րոնք ա ռա վել հա մա պա տաս խան են ա ռան ձին ծա ռա յութ յուն նե րի հա մար: Ն կա-
տի ու նե ցեք, որ ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին հա տուկ ստու գա թեր թե րը կա րող են 
հա մընկ նել, և  որ մե կից ա վե լի ստու գա թեր թե րը կա րող են հա մա պա տաս խան լի նել 
նույն ծա ռա յութ յան հա մար: 

https://nobully.org/no-bully-launches-the-power-of-zero-campaign-at-the-un-plaza-new-york-2/
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Ավելի անվտանգ և 
տարիքին 
համապատասխան 
առցանց միջավայրի 
ստեղծում 
(շարունակություն) 

Մտածե՛ք այնպիսի մեխանիզմների 
տրամադրման մասին, ինչպիսիք են ծնողական 
վերահսկողության ծրագրային ապահովումը և 
այլ գործիքներ, որոնք հնարավորություն կտան 
ծնողներին, խնամակալներին կառավարել 
իրենց երեխաների մուտքն ինտերնետ 
ռեսուրսներ՝ միաժամանակ նրանց 
համապատասխան օգտագործման վերաբերյալ 
ուղեցույցներ տրամադրելով, որպեսզի 
երեխաների իրավունքները չոտնահարվեն: 
Դրանք ներառում են արգելափակման, 
թույլտվության ցուցակներ, բովանդակության 
զտիչներ, օգտագործման մոնիտորինգ, 
կոնտակտների կառավարում և ժամանակի 
ծրագրային սահմանափակումներ: 

Առաջարկե՛ք հեշտ օգտագործվող ծնողական 
հսկողության տարբերակներ, որոնք թույլ են 
տալիս ծնողներին և խնամակալներին 
սահմանափակել որոշ ծառայություններ, 
բովանդակություն, որտեղ երեխաները կարող 
են մուտք գործել էլեկտրոնային սարքեր 
օգտագործելիս: Այս սահմանափակումները 
կարող են ներառել ցանցի և սարքի 
ծրագրաշարի և հավելվածի կառավարում: 
Հաշվի առնելով, որ այն մեծ ազդեցություն է 
ունենում երեխաների ունակությունների վրա՝ 
զարգացնելու նրանց թվային հմտությունները և 
սահմանափակելով նրանց 
հնարավորությունները համացանցում, այդ 
վերահսկողության միջոցները պետք է մշակվեն 
շատ փոքր երեխաների համար՝ տվյալ 
տարիքային խմբի զարգացման 
համատեքստում, ծնողների համար 
համապատասխան ուղեցույցներ ներառելով: 

Հնարավորության դեպքում խթանե՛ք ազգային 
աջակցության ծառայությունները, որոնք 
ծնողներն ու խնամակալները կարող են 
օգտագործել խախտումների մասին հաղորդելու 
և չարաշահման կամ շահագործման դեպքում 
աջակցություն փնտրելու համար: 

Աղ յու սակ 1. Ընդ հա նուր ու ղե ցույց ներ ո լոր տի հա մար
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Ներառե՛ք երեխաների առցանց 
անվտանգության հարցերի վերաբերյալ 
պատշաճ ուսումնասիրությունը մարդու 
իրավունքների կամ ռիսկերի գնահատման 
գործող շրջանակների մեջ (կորպորատիվ, 
արտադրանքի, տեխնոլոգիայի կամ երկրի 
մակարդակով)։ Որոշե՛ք, թե արդյոք բիզնեսը 
կամ ոլորտը իր գործունեության միջոցով 
կարող են առաջացնել կամ նպաստել 
բացասական ազդեցություններին, կամ արդյոք 
անբարենպաստ ազդեցությունները կարող են 
ուղղակիորեն վերագրվել նրա 
գործունեությանը, ապրանքներին, 
ծառայություններին կամ գործարար 
հարաբերություններին:  

Բացահայտե՛ք երեխաների իրավունքների 
ազդեցությունը տարբեր տարիքային խմբերի 
վրա՝ ընկերության գործունեության և 
ապրանքների և ծառայությունների 
նախագծման, մշակման և ներդրման 
արդյունքում, ինչպես նաև երեխաների և 
երիտասարդների իրավունքներին աջակցելու 
հնարավորությունների արդյունքում: 
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Երեխաների 
իրավունքների 
նկատառումների 
ինտեգրում 
կորպորատիվ 
քաղաքականության և 
կառավարման բոլոր 
համապատասխան 
գործընթացներում 
(շարունակություն) 

Ընդունե՛ք երեխաների պաշտպանության 
հզորացման և կրթության վրա հիմնված 
մոտեցում: Հաշվի առեք երեխաների տվյալների 
պաշտպանության իրավունքները, նրանց 
գաղտնիության և խոսքի ազատության 
իրավունքը՝ միաժամանակ առաջարկելով 
կրթություն և առաջնորդություն ընկերության 
ծառայությունների միջոցով: 
Օգտագործե՛ք ներքին և արտաքին 
փորձաքննություն և խորհրդակցեք հիմնական 
շահագրգիռ կողմերի հետ, այդ թվում՝ 
երեխաների և երիտասարդների՝ առցանց 
անվտանգության մեխանիզմների, ընկերության 
մոտեցումների վերաբերյալ շարունակական 
կարծիք և ուղեցույց ստանալու համար: 

Այն պետություններում, որտեղ բացակայում են 
երեխաների և երիտասարդների 
գաղտնիության և արտահայտվելու 
ազատության իրավունքների պաշտպանության 
համապատասխան իրավական շրջանակները, 
ընկերությունները պետք է ապահովեն, որ 
քաղաքականությունն ու գործելակերպը 
համապատասխանեն միջազգային 
չափանիշներին: Տե՛ս Միավորված ազգերի 
կազմակերպության Գլխավոր ասամբլեայի 
68/167 բանաձևը թվային դարաշրջանում 
գաղտնիության իրավունքի մասին։ 

Ապահովե՛ք իրավական միջոցների 
հասանելիությունը՝ գործառնական մակարդակի 
բողոքարկման և զեկուցման մեխանիզմներ 
ստեղծելով երեխաների իրավունքների 
ցանկացած խախտման համար (օրինակ՝ 
ԵՍՇԲՆ, անպատշաճ բովանդակություն կամ 
շփում կամ գաղտնիության խախտում): 
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Նշանակե՛ք երեխաների պաշտպանության 
քաղաքականության մենեջեր կամ այլ անձ, ում 
հետ կարելի է կապ հաստատել երեխաների 
առցանց անվտանգության հետ կապված 
խնդիրների համար: Եթե երեխային վտանգ է 
սպառնում, ապա երեխաների 
պաշտպանության քաղաքականության 
մենեջերը պետք է անհապաղ զգուշացնի 
համապատասխան մարմիններին: ԲիԲիՍԻ-ի 
խմբագրական ուղեցույցները (2019), օրինակ, 
սահմանում են երեխաների պաշտպանության 
քաղաքականության մենեջերի նշանակումը, 
որը պարտադիր է համարվում հանրային 
ծառայության ԶԼՄ-ներում:  

Երեխաներին առցանց 
պաշտպանելու համար 
ոլորտի 
ստանդարտների 
մշակում 

Ստեղծել և ներդնել ընկերություններում 
ստանդարտներ երեխաների և 
երիտասարդների պաշտպանության համար՝ 
կապված կոնկրետ ոլորտի և 
առանձնահատկությունների հետ: 

ԵՍՇՆ-ի համար 
ստանդարտ 
գործընթացների 
մշակում 

Համագործակցելով կառավարության, 
իրավապահ մարմինների, քաղաքացիական 
հասարակության և թեժ գծի 
կազմակերպությունների հետ՝ ոլորտը 
առանցքային դեր ունի ԵՍՇՆ-ի դեմ 
պայքարում՝ ձեռնարկելով հետևյալ 
գործողությունները. 

Արգելել վերբեռնումը, տեղադրումը, 
փոխանցումը, համօգտագործումը կամ 
հասանելի դարձնելը այնպիսի 
բովանդակության, որը խախտում է որևէ կողմի 
իրավունքները կամ խախտում է որևէ 
տեղական, պետական, ազգային կամ 
միջազգային իրավունք: 
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Հենց պրովայդերները ստանան ԵՍՇՆ-ի մասին 
հաղորդում/բողոք, անհրաժեշտ է կապ 
հաստատել ազգային իրավապահ մարմինների 
կամ ազգային թեժ գծերի հետ՝ ԵՍՇՆ-ի մասին 
տեղեկատվությունը փոխանցելու համար: 

Համոզվել, որ առկա են ներքին 
ընթացակարգեր՝ տեղական և միջազգային 
օրենքների համաձայն խնդրի լուծմանն 
ուղղված պարտականություններին 
համապատասխանելու համար: 

Այն դեպքում, երբ ընկերությունը գործում է 
շուկաներում, որտեղ այս հարցում ավելի քիչ 
զարգացած կարգավորող և իրավապահ 
վերահսկողություն կա, այն կարող է ուղղորդել 
բողոքներ ներկայացնել ցանկացողներին 
Ինտերնետ Թեժ գծերի միջազգային 
ասոցիացիա (INHOPE), որտեղ բողոքները 
կարող են ներկայացվել ցանկացած 
միջազգային թեժ գծի: 

ԵՍՇՆ-ի համար 
ստանդարտ 
գործընթացների 
մշակում 
(շարունակություն) 

Ստեղծել ներքին ընթացակարգեր՝ ապահովելու 
ԵՍՇՆ-ի դեմ պայքարի վերաբերյալ տեղական 
և միջազգային օրենքների 
համապատասխանությունը: 
Ստեղծել բարձր պաշտոն կամ թիմ, որը 
նվիրված է այս ընթացակարգերը 
կազմակերպության մեջ ինտեգրելուն: Ոլորտի 
անդամներն այնուհետև պետք է զեկուցեն 
ձեռնարկված գործողությունների և այս թիմի 
կողմից ձեռք բերված արդյունքների մասին 
իրենց տարեկան կորպորատիվ և կայունության 
զեկույցում: 

Երբ ազգային կանոնակարգերը բավարար 
պաշտպանություն չեն ապահովում, 
ընկերությունները պետք է հարգեն, բայց 
գերազանցեն ազգային օրենսդրությունը և 
օգտագործեն իրենց լծակները՝ օրենսդրական 
փոփոխությունների լոբբինգ անելու համար, 
որպեսզի ոլորտը կարողանա պայքարել ԵՍՇՆ-
ի դեմ: 
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Կազմակերպությունում պետք է ստեղծվի 
նշանակվի պատասխանատու անձ կամ թիմ, 
որը նվիրված կլինի այս ընթացակարգերի 
ինտեգրմանը և գործողությունների 
մոնիտորինգին: Դրանք պետք է թափանցիկ 
կերպով արտացոլվեն կորպորատիվ և 
կայունության տարեկան հաշվետվություններում 
և հասանելի լինեն հանրությանը: 

Նշե՛ք, որ ձեռնարկությունը լիովին 
կհամագործակցի իրավապահ մարմինների 
հետաքննության հետ, եթե ապօրինի 
բովանդակություն հայտնվի կամ 
հայտնաբերվի, և նշեք այնպիսի տույժերի 
վերաբերյալ մանրամասներ, ինչպիսիք են 
տուգանքները կամ վճարման 
արտոնությունների չեղարկումը: 

Օգտագործե՛ք հաճախորդների համար 
ընդունելի պայմաններ կամ օգտագործման 
քաղաքականություն՝ հստակորեն նշելով 
ընկերության դիրքորոշումը ԵՍՇՆ-ն պահելու 
կամ համօգտագործելու համար իր 
ծառայությունների չարաշահման և ցանկացած 
չարաշահման հետևանքների վերաբերյալ: 

Մշակե՛ք ծանուցման, հեռացման և բողոք 
ներկայացնելու գործընթացներ, որոնք թույլ են 
տալիս օգտվողներին հաղորդել ԵՍՇՆ-ի կամ 
անպատշաճ կոնտակտի և կոնկրետ 
օգտատիրոջ հայտնաբերման վայրի մասին: 

Ստեղծե՛ք հաղորդումներ/բողոքներ 
ներկայացնելու հետագա գործընթացներ, 
համաձայնեցրեք ընթացակարգերը՝ 
ապացույցներ հավաքելու և անհապաղ 
հեռացնելու կամ արգելափակելու մուտքը դեպի 
ԵՍՇՆ:   

Համոզվե՛ք, որ, անհրաժեշտության դեպքում, 
ծառայություններ մատուցողները պահանջում 
են փորձագետների (օրինակ՝ երեխաների 
առցանց անվտանգության ազգային 
մարմինների) կարծիքը՝ նախքան անօրինական 
բովանդակությունը ոչնչացնելը: 
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Համոզվե՛ք, որ համապատասխան երրորդ 
կողմերը, որոնց հետ ընկերությունը 
պայմանագրային հարաբերություններ ունի, 
նմանապես հաստատակամորեն ծանուցում և 
վերացնում են ԵՍՇՆ-ն: 

Պատրաստ եղե՛ք կարգավորել ԵՍՇՆ –ն և 
դեպքերի մասին հաղորդում/բողոք 
ներկայացնել համապատասխան 
մարմիններին: Եթե հարաբերությունները 
իրավապահ մարմինների և ազգային թեժ գծի 
հետ դեռևս հաստատված չեն, 
համագործակցեք նրանց հետ միասին 
գործընթացներ զարգացնելու համար: 

Աշխատե՛ք ներքին գործառույթների վրա, 
ինչպիսիք են հաճախորդների մասին հոգ 
տանելը, խարդախության կանխումը և 
անվտանգությունը, որպեսզի համոզվեք, որ 
ձեռնարկությունը կարող է կասկածելի 
անօրինական բովանդակության մասին 
տեղյակ պահել անմիջապես իրավապահ 
մարմիններին և թեժ գծերին:  

ԵՍՇՆ-ի համար 
ստանդարտ 
գործընթացների 
մշակում 
(շարունակություն)  

Ներառե՛ք տվյալների պահպանման 
քաղաքականությունը՝ քրեական 
հետախուզության դեպքում իրավապահներին 
աջակցելու համար այնպիսի գործողությունների 
միջոցով, ինչպիսին է ապացույցների 
հավաքագրումը: Փաստաթղթավորե՛ք ԵՍՇՆ-ի 
հետ աշխատող  ընկերության փորձը՝ սկսած 
մոնիտորինգից և վերջացրած 
բովանդակության վերջնական փոխանցմամբ և 
ոչնչացմամբ: Ներառե՛ք այն անձնակազմի 
ցուցակը, որոնք պատասխանատու են 
փաստաթղթերում նշված բովանդակության 
հետ աշխատելու համար: 
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Խթանե՛ք  ԵՍՇՆ-ի մասին տեղեկություններ 
տալու մեխանիզմները և համոզվե՛ք, որ 
օգտատերերը գիտեն, թե ինչպես պետք է 
տեղեկացնել, եթե նրանք հայտնաբերեն նման 
բովանդակություն: Եթե առկա է ազգային թեժ 
գիծ, հղում արե՛ք այդ թեժ գծին՝ ձեր 
կորպորատիվ կայքից և ընկերության կողմից 
խրախուսվող համապատասխան 
բովանդակության ծառայություններից: 

Օգտագործե՛ք համապատասխան 
ծառայությունների տվյալները՝ կանխե՛ք նրանց 
ծառայություններում կամ հարթակներում՝ 
երեխաների նկատմամբ սեռական բռնության 
մասին բովանդակության տարածումը: 

Ակտիվորեն ուսումնասիրե՛ք ամբողջ 
բովանդակությունը, որը տեղակայված է 
ընկերության սերվերներում, վերահսկե՛ք նաև՝ 
առևտրային (բրենդավորված կամ երրորդ կողմ 
հանդիսացող մատակարարների կողմից 
կնքված պայմանագրով) կանոնավոր 
հիմունքներով գործընթացները: Նախատեսե՛ք 
օգտագործել այնպիսի գործիքներ, ինչպիսիք 
են երեխաների սեռական բռնության հայտնի 
նկարների հեշ սկանավորումը, նկարների 
ճանաչման ծրագրակազմը կամ URL-ի 
արգելափակումը ԵՍՇՆ-ը կարգավորելու 
համար: 

Ավելի անվտանգ և 
տարիքին 
համապատասխան 
առցանց միջավայրի 
ստեղծում 

Այս ոլորտը կարող է օգնել ստեղծել ավելի 
ապահով, ավելի հաճելի թվային միջավայր՝ 
բոլոր տարիքի երեխաների և երիտասարդների 
համար՝ ձեռնարկելով հետևյալ 
գործողությունները. 

Ներդրե՛ք անվտանգության և գաղտնիության 
սկզբունքներ ընկերության տեխնոլոգիաներում 
և ծառայություններում, առաջնահերթ 
ուշադրություն դարձրե՛ք այն որոշումներին, 
որոնք նվազագույնի են հասցնում երեխաներին 
վերաբերող տվյալների ծավալը։ 
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Իրականացրե՛ք տարիքին համապատասխան 
դիզայն, Ձեր կողմից առաջարկվող 
ծառայություններում: 

Ներկայացրե՛ք կայքի կանոնների վերաբերյալ 
երեխաներին հասանելի և տարիքին 
համապատասխան տեղեկատվություն 
համապատասխան ծավալի մանրամասներ 
տրամադրելով: 

Ի լրումն տարիքին համապատասխան և 
մատչելի պայմանների, ոլորտը պետք է 
հստակորեն փոխանցի այնպիսի 
տեղեկատվություն, ինչպիսիք են կանոնները և 
հիմնական քաղաքականությունները: Պետք է 
ընդգծվի ծառայության կողմից ընդունելի և 
անընդունելի վարքագիծը, որևէ կանոն 
խախտելու հետևանքները, ծառայության 
առանձնահատկությունները և այն, ինչին 
օգտատերը համաձայնում է գրանցվելու 
միջոցով: Նման տեղեկատվությունը պետք է 
հատկապես ուղղված լինի երիտասարդ 
օգտատերերին, նրանց ծնողներին և 
խնամակալներին: 

Օգտագործե՛ք ծառայությունների մատուցման 
պայմանները, որպեսզի օգտատերերի 
ուշադրությունը հրավիրեք ընկերության 
առցանց ծառայությունների բովանդակության 
վրա, որը չի կարող հարմար լինել բոլոր 
տարիքի մարդկանց համար: Կանոնները և 
պայմանները պետք է ներառեն նաև հստակ 
մեխանիզմներ ՝ նման կանոնների 
խախտումների մասին հաղորդելու և դրանց 
դեմ պայքարելու համար։ 
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Ավելի անվտանգ և 
տարիքին 
համապատասխան 
առցանց միջավայրի 
ստեղծում 
(շարունակություն) 

Մտածե՛ք այնպիսի մեխանիզմների 
տրամադրման մասին, ինչպիսիք են ծնողական 
վերահսկողության ծրագրային ապահովումը և 
այլ գործիքներ, որոնք հնարավորություն կտան 
ծնողներին, խնամակալներին կառավարել 
իրենց երեխաների մուտքն ինտերնետ 
ռեսուրսներ՝ միաժամանակ նրանց 
համապատասխան օգտագործման վերաբերյալ 
ուղեցույցներ տրամադրելով, որպեսզի 
երեխաների իրավունքները չոտնահարվեն: 
Դրանք ներառում են արգելափակման, 
թույլտվության ցուցակներ, բովանդակության 
զտիչներ, օգտագործման մոնիտորինգ, 
կոնտակտների կառավարում և ժամանակի 
ծրագրային սահմանափակումներ: 

Առաջարկե՛ք հեշտ օգտագործվող ծնողական 
հսկողության տարբերակներ, որոնք թույլ են 
տալիս ծնողներին և խնամակալներին 
սահմանափակել որոշ ծառայություններ, 
բովանդակություն, որտեղ երեխաները կարող 
են մուտք գործել էլեկտրոնային սարքեր 
օգտագործելիս: Այս սահմանափակումները 
կարող են ներառել ցանցի և սարքի 
ծրագրաշարի և հավելվածի կառավարում: 
Հաշվի առնելով, որ այն մեծ ազդեցություն է 
ունենում երեխաների ունակությունների վրա՝ 
զարգացնելու նրանց թվային հմտությունները և 
սահմանափակելով նրանց 
հնարավորությունները համացանցում, այդ 
վերահսկողության միջոցները պետք է մշակվեն 
շատ փոքր երեխաների համար՝ տվյալ 
տարիքային խմբի զարգացման 
համատեքստում, ծնողների համար 
համապատասխան ուղեցույցներ ներառելով: 

Հնարավորության դեպքում խթանե՛ք ազգային 
աջակցության ծառայությունները, որոնք 
ծնողներն ու խնամակալները կարող են 
օգտագործել խախտումների մասին հաղորդելու 
և չարաշահման կամ շահագործման դեպքում 
աջակցություն փնտրելու համար: 
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Խուսափե՛ք առցանց վնասակար կամ 
անպատշաճ գովազդային բովանդակությունից։ 
Ծառայություններ մատուցող 
կազմակերպությունների համար սահմանե՛ք 
օգտատերերի բացահայտման 
պարտավորություններ՝ այն բովանդակությամբ, 
որը վերաբերում է չափահաս լսարանին  և 
կարող է վնասակար լինել երեխաների ու 
երիտասարդների համար:  

Վնասակար գովազդը կարող է ներառել նաև 
սննդամթերքի և խմիչքների գովազդ, որոնք 
հարուստ են ճարպերով, շաքարով կամ աղով: 

Համապատասխանեցրե՛ք բիզնես 
պրակտիկան՝ երեխաների և երիտասարդների 
համար նախատեսված մարքեթինգի և 
գովազդի կանոնակարգերին և խորհուրդներին: 
Ուսումնասիրե՛ք, թե որտեղ, երբ և ինչպես 
երեխաները և երիտասարդները կարող են 
հանդիպել շուկայի այլ հատվածի համար 
նախատեսված գովազդային վնասակար 
հաղորդագրությունների: 

Համոզվե՛ք, որ տվյալների հավաքագրման 
քաղաքականությունը համապատասխանում է 
երեխաների և երիտասարդների 
գաղտնիությանը վերաբերող 
համապատասխան օրենքներին։ Հաշվի առե՛ք 
այն փաստը, որ պահանջվում է ծնողի 
համաձայնությունը՝ մինչև առևտրային 
ձեռնարկությունները կկարողանան երեխայի 
մասին անձնական տվյալներ հավաքել: 
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Հարմարեցրե՛ք և կիրառե՛ք գաղտնիության 
բարձրացված լռելյայն կարգավորումները՝ 18 
տարեկանից ցածր անձանցից հավաքված 
անձնական տվյալների հավաքագրման, 
մշակման, պահպանման, վաճառքի և 
հրապարակման համար՝ ներառյալ գտնվելու 
վայրի հետ կապված տեղեկություններն ու 
զննարկման սովորությունները: Գաղտնիության 
կանխադրված կարգավորումները և 
գաղտնիության կարևորության մասին 
տեղեկությունները պետք է 
համապատասխանեն օգտատերերի տարիքին 
և ծառայության բնույթին: 

Օգտագործե՛ք տեխնիկական միջոցներ, 
ինչպիսիք են ծնողական հսկողության 
համապատասխան գործիքները, դիզայնի 
անվտանգությունը, տարիքային տարբերվող 
փորձառությունները, գաղտնաբառով 
պաշտպանված բովանդակությունը, 
արգելափակման,թույլատրման ցուցակները, 
գնումների, ժամանակի վերահսկումը, 
անջատման գործառույթները, զտումը և 
մոդերացիան՝ կանխելու անչափահասների 
հասանելիությունն անպատշաճ 
բովանդակություն կամ ծառայություններ: 
Ներդրե՛ք տեխնոլոգիա, որը կարող է որոշել 
օգտատերերի տարիքը և ներկայացնել նրանց 
տարիքին համապատասխան հավելվածի 
տարբերակը: 

Ինչ վերաբերում է տարիքին համապատասխան  
բովանդակությանը կամ ծառայություններին, 
ապա ոլորտի շահագրգիռ կողմերը պետք է 
քայլեր ձեռնարկեն  օգտատերերի տարիքը 
ստուգելու համար: Հնարավորության դեպքում 
օգտագործե՛ք տարիքային ստուգումը՝ 
սահմանափակելու բովանդակության կամ 
նյութի հասանելիությունը, որը օրենքով կամ 
քաղաքականության համաձայն նախատեսված 
է միայն որոշակի տարիքից բարձր անձանց 
համար: Ընկերությունները պետք է նաև 
գիտակցեն նման տեխնոլոգիաների 
չարաշահման հնարավորությունը՝ 
չսահմանափակեն երեխաների և 
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երիտասարդների խոսքի ազատության, 
տեղեկատվության հասանելիության, 
գաղտնիությունը պահելու իրավունքը: 

Ավելի անվտանգ և 
տարիքին 
համապատասխան 
առցանց միջավայրի 
ստեղծում 
(շարունակություն) 

Համոզվե՛ք, որ բովանդակությունը և 
ծառայությունները, որոնք հարմար չեն բոլոր 
տարիքի օգտատերերի համար, հետևյալն են. 
• դասակարգված են ազգային 

չափանիշներին և մշակութային նորմերին 
համապատասխան 

• համարժեք լրատվամիջոցներում 
համապատասխանում են գոյություն ունեցող 
չափանիշներին 

• առաջարկվում է տարիքային ստուգում 
այնտեղ, որտեղ կա դրա 
անհրաժեշտությունը։ Առկա են հստակ 
պայմաններ, որոնք վերաբերում են 
ստուգման գործընթացում ձեռք բերված, 
անձնապես ճանաչելի, տվյալների 
ոչնչացմանը: 

Օրինակ, ինչ վերաբերում է մեդիա 
ստանդարտներին, ապա բոլոր մեդիա 
կարգավորող մարմինները տարիքային 
բովանդակության համար մի շարք պահանջներ 
են ներկայացնում։ Ինտերնետ 
պրովայդերներից պահանջվում է հարմարեցնել 
սերվերները և կիրառել ուղեցույցներն իրենց 
բովանդակությունը առաջարկելու համար: 
Նման փորձառության օրինակ է, Ofcom-ը՝ 
Միացյալ Թագավորությունում, CSA-ն՝ 
Ֆրանսիայում և AGCOM-ը՝ Իտալիայում: 

Առաջարկե՛ք տեղեկություններ հաղորդելու 
հստակ գործիքներ և մշակե՛ք գործունեության 
հետագա գործընթացը՝ կապված ոչ պատշաճ 
բովանդակության, կոնտակտների և 
չարաշահումների մասին 
հաղորդագրությունների հետ, ինչպես նաև՝ 
ծառայության օգտատերերին մանրամասն 
հետադարձ կապ տրամադրեք հաշվետու 
գործընթացի մասին: 
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Ապահովե՛ք երեխաների և երիտասարդների 
համար նախատեսված ինտերակտիվ 
տարածքների նախնական մոդերացիան 
այնպես, որ այն համապատասխանի 
երեխաների գաղտնիության իրավունքներին, 
նրանց զարգացող ունակություններին։ Ակտիվ 
մոդերացիան կարող է նպաստել այնպիսի 
մթնոլորտի ստեղծմանը, որտեղ 
ահաբեկումներն ու ոտնձգություններն 
անընդունելի են։ Անընդունելի վարքագիծը 
ներառում է՝ 

• ինչ-որ մեկի պրոֆիլում տհաճ կամ 
սպառնալից մեկնաբանությունների 
տեղադրում, 

• կեղծ պրոֆիլների կամ ատելության կայքերի 
ստեղծում՝ զոհին նվաստացնելու 
նպատակով,  

• վնաս տալու մտադրությամբ շղթայական 
հաղորդագրությունների և հավելվածների 
ուղարկում, 

• ինչ-որ մեկի սոցիալական հարթակի էջի 
կոտրում ՝ այլ օգտատերերի վիրավորական 
հաղորդագրություններ ուղարկելու 
նպատակով: 

Հատուկ նախազգուշական միջոցներ 
ձեռնարկե՛ք անձնակազմի անդամների կամ 
համագործակցողների հետ, ովքեր աշխատում 
են երեխաների և երիտասարդների հետ: 
Նրանց համար ոստիկանության մարմիններում 
կարող է պահանջվել քրեական գործի 
նախնական ստուգում: 

Գործադիր ղեկավարության առցանց կամ 
ինտերակտիվ խմբին անհապաղ տեղեկացրե՛ք 
ցանկացած միջադեպի մասին, որը  կապված է 
կանոնների խախտման կասկածների հետ։ 
Նրանք են պատասխանատու այդ 
բովանդակության մասին համապատասխան 
մարմիններին հաղորդելու համար: 

• Հնարավորության դեպքում հաղորդե՛ք 
գրումինգի մասին գործադիր ղեկավար 
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թիմին և երեխաների պաշտպանության 
քաղաքականության գծով առաջադրված 
ղեկավարին: 

• Հնարավորություն տվե՛ք օգտատերերին 
հաղորդել գրումինգի կասկածելի 
միջադեպերի մասին անմիջապես 
համապատասխան պետական 
մարմիններին: 

• Ստեղծե՛ք ուղիղ կապի հնարավորություն 
էլեկտրոնային փոստի հասցեների միջոցով՝ 
ահազանգելու և հաղորդելու  համար: 

Առաջնահերթություն տվե՛ք երեխայի 
անվտանգությանն ու բարեկեցությանը: Միշտ 
գործե՛ք մասնագիտական ոլորտի  
սահմաններում և համոզվե՛ք, որ երեխաների 
հետ բոլոր շփումները կարևոր են ծառայության, 
ծրագրի, միջոցառման, գործունեության կամ 
նախագծի համար: Երբեք մի ստանձնե՛ք 
միանձնյա պատասխանատվություն երեխայի 
համար: Եթե երեխան ուշադրության կարիք 
ունի, զգուշացրե՛ք ծնողին կամ խնամակալին: 
Միշտ լսե՛ք և հարգե՛ք երեխաներին: Եթե ինչ-
որ մեկն անպատշաճ վարքագիծ է դրսևորում 
երեխաների հանդեպ, ապա այդ պահվածքի 
մասին տեղեկացրե՛ք երեխաների 
պաշտպանության տեղական մարմնին: 

Ավելի անվտանգ և 
տարիքին 
համապատասխան 
առցանց միջավայրի 
ստեղծում 
(շարունակություն) 

Սահմանե՛ք կանոնների հստակ շարք, որոնք 
հստակ արձանագրված են և կրկնում են 
ծառայության պայմանները և ուղեցույցների 
օգտագործման ընդունելի, հիմնական կետերը: 
Այս կանոնները օգտագործողի համար պետք է 
սահմանի. 

• ծառայության բնույթը և այն, ինչ է 
ակնկալվում այն օգտագործողներից 

• ինչն է ընդունելի և անընդունելի 
բովանդակության, վարքի և լեզվի, ինչպես 
նաև անօրինական օգտագործումն 
արգելելու առումով 

• խախտմանը համաչափ հետևանքները, 
օրինակ՝ իրավապահ մարմիններին 
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հաղորդելը  կամ օգտատիրոջ կայքի 
կասեցումը: 

 Օգտատերերի համար հեշտացրե՛ք 
չարաշահումների մասին մտահոգությունների 
գրանցումը՝ կիրառելով ստանդարտ և մատչելի 
գործընթացներ, օրինակ՝ անցանկալի 
հաղորդակցություն ստանալը (օրինակ՝ սփամ): 

Եղե՛ք թափանցիկ և օգտատերերին 
տրամադրե՛ք հստակ տեղեկատվություն 
առաջարկվող ծառայությունների բնույթի 
մասին, օրինակ՝ 

• բովանդակության, ծառայության տեսակը և 
ծախսերը 

• մուտքի համար պահանջվող նվազագույն 
տարիքը 

• ծնողական վերահսկողության միջոցների 
առկայություն, ներառյալ այն, ինչ նրանք 
ընդգրկում են (օրինակ՝ ցանցը) կամ չեն 
ընդգրկում (օրինակ՝ Wi-Fi) և դրանց 
օգտագործման ուսուցում 

• օգտատիրոջ հավաքագրված 
տեղեկատվության տեսակը և դրա 
օգտագործման եղանակը: 

Խթանե՛ք ազգային աջակցության 
ծառայությունները, որոնք հնարավորություն են 
տալիս երեխաներին և երիտասարդներին 
հաղորդել  և աջակցություն փնտրել 
չարաշահման կամ շահագործման դեպքում 
(տե՛ս՝ օրինակ՝ Child Helpline International): 
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Երեխաներին, 
ծնողներին, 
ուսուցիչներին կրթել 
երեխաների 
անվտանգության և 
նրանց կողմից ՏՀՏ-
ների 
պատասխանատու 
օգտագործման 
թեմաներով 

Ոլորտը կարող է լրացնել տեխնիկական 
միջոցառումները կրթական և հզորացման 
աշխատանքներով՝ կատարելով հետևյալ 
գործողությունները. 

Հստակ նկարագրել հասանելի 
բովանդակությունը և համապատասխան 
ծնողական վերահսկողությունը կամ 
ընտանեկան անվտանգության 
կարգավորումները: Լեզուն և 
տերմինաբանությունը հասանելի, տեսանելի, 
պարզ և տեղին դարձնել բոլոր օգտատերերի 
համար, ներառյալ՝ երեխաներին, ծնողներին և 
խնամակալներին։ Նկարագրել հատկապես՝ 
պայմանների, բովանդակության կամ 
ծառայությունների օգտագործման հետ 
կապված ծախսերի, գաղտնիության 
քաղաքականության, անվտանգության 
տեղեկատվության և հաշվետվությունների 
մեխանիզմների հետ: 

Կրթել օգտատերերին, թե ինչպես կառավարել 
համացանցի օգտագործման հետ կապված 
մտահոգությունները, ներառյալ սփամը, 
տվյալների գողությունը և ոչ պատշաճ 
շփումները, ինչպիսիք են ահաբեկումը և 
գրումինգը։ Նկարագրել, թե ինչ 
գործողություններ կարող են ձեռնարկել 
օգտատերերը և ինչպես կարող են 
մտահոգություններ առաջ քաշել ոչ պատշաճ 
օգտագործման վերաբերյալ: 

Ստեղծել մեխանիզմներ և ուսուցանել 
ծնողներին՝ ներգրավվելու իրենց երեխաների, 
երիտասարդների ՏՀՏ գործունեության մեջ, 
մասնավորապես՝ փոքր երեխաների 
գործունեության մեջ, օրինակ՝ 
հնարավորություն տալով ծնողներին վերանայել 
երեխաների և երիտասարդների 
գաղտնիության կարգավորումները: 



66

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

 Համագործակցել կառավարության և 
մանկավարժների հետ՝ զարգացնելու ծնողների 
կարողությունները՝ աջակցելու իրենց 
երեխաներին և երիտասարդներին, խոսելու 
նրանց հետ՝ պատասխանատու թվային 
քաղաքացիներ և ՏՀՏ օգտագործողներ լինելու 
մասին: 

Երեխաներին, 
ծնողներին և 
մանկավարժներին 
կրթել երեխաների 
անվտանգության և 
նրանց կողմից ՏՀՏ-
ների 
պատասխանատու 
օգտագործման մասին 

Կրթական նյութեր տրամադրե՛ք՝ դպրոցներում 
և տանն օգտագործելու համար՝ երեխաների և 
երիտասարդների կողմից ՏՀՏ-ների 
օգտագործումը խթանելու և քննադատական 
մտածողությունը զարգացնելու համար՝ նրանց 
հնարավորություն տալով  ապահով և 
պատասխանատու վարքագիծ դրսևորել՝ ՏՀՏ-
ից օգտվելիս: 

Աջակցե՛ք օգտատերերին՝ տարածելով 
ընտանեկան առցանց անվտանգության 
վերաբերյալ ուղեցույցներ, որոնք խրախուսում 
են ծնողներին և խնամակալներին՝ 

• ծանոթանալ երեխաների և 
երիտասարդների կողմից օգտագործվող 
ապրանքներին և ծառայություններին 

• ապահովել երեխաների և երիտասարդների 
կողմից էլեկտրոնային սարքերի չափավոր 
օգտագործումը՝ որպես առողջ և 
հավասարակշռված ապրելակերպի մաս 

• մեծ ուշադրություն դարձնել երեխաների և 
երիտասարդների վարքագծին, որպեսզի 
հայտնաբերեք փոփոխություններ, որոնք 
կարող են վկայել կիբերհալածանքի կամ 
ոտնձգության մասին: 
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 Ծնողներին տրամադրե՛ք անհրաժեշտ 
տեղեկատվություն՝ հասկանալու համար, թե 
ինչպես են իրենց երեխաները, 
երիտասարդներն օգտվում ՏՀՏ 
ծառայություններից, կարգավորե՛ք վնասակար 
բովանդակության և վարքագծի հետ կապված 
հարցերը։ Պատրաստ եղե՛ք երեխաներին և 
երիտասարդներին համացանցի 
պատասխանատու օգտագործման մեջ 
առաջնորդելու համար: Դա կարելի է 
հեշտացնել դպրոցների հետ համագործակցելու 
միջոցով՝  երեխաների համար առցանց 
անվտանգության ուսումնական ծրագիր և 
ծնողների համար կրթական նյութեր 
տրամադրելու միջոցով: 

Օգտագործելով 
տեխնոլոգիաների 
առաջընթացը 
երեխաներին 
պաշտպանելու և 
կրթելու համար 

Գաղտնիությունը պահպանող արհեստական 
ինտելեկտը, որը հասկանում է տեքստերը, 
պատկերները, խոսակցությունները և 
ենթատեքստերը, կարող է հայտնաբերել և 
անդրադառնալ մի շարք առցանց վնասների, 
սպառնալիքների։ Այդ տեղեկատվությունն 
օգտագործել երեխաներին հզորացնելու և 
կրթելու նպատակով, բացատրել, թե ինչպես 
վարվեն դրա հետ: Խելացի սարքերի 
միջավայրում, այս գործողությունները կարող են 
պաշտպանել երիտասարդների տվյալները և 
գաղտնիությունը՝ միևնույն ժամանակ 
աջակցելով նրանց: 

Հանրային ծառայությունները և ազգային 
լրատվամիջոցները կարող են էական դեր 
խաղալ իրենց ծրագրային առաջարկների 
միջոցով (անցանց և առցանց)՝ ծնողներին և 
երեխաներին կրթելու, նրանց առցանց 
աշխարհի ռիսկերի ու հնարավորությունների 
մասին իրազեկելու գործում։ 
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Թվային 
տեխնոլոգիաների 
խթանում՝ որպես 
քաղաքացիական 
ներգրավվածության 
միջոց 

Ոլորտը կարող է խրախուսել և հզորացնել 
երեխաներին և երիտասարդներին՝ աջակցելով 
նրանց մասնակցության իրավունքին հետևյալ 
գործողությունների միջոցով. 

Տրամադրե՛ք տեղեկատվություն ծառայության 
մասին՝ ընդգծելով  այն օգուտները, որոնք 
երեխաները ստանում են լավ և 
պատասխանատու վարք դրսևորելով, օրինակ՝ 
ծառայությունը ստեղծագործական 
նպատակներով օգտագործելու միջոցով: 

Սահմանե՛ք գրավոր ընթացակարգեր, որոնք 
ապահովում են քաղաքականության և ՏՏ 
գործընթացների հետևողական 
իրականացումը, որոնք պաշտպանում են 
խոսքի ազատությունը բոլոր օգտատերերի՝ 
ներառյալ երեխաներին և երիտասարդներին, 
ինչպես նաև մեդիա քաղաքականության հետ 
կապված համապատասխան փաստաթղթերը: 



69

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Թվային 
տեխնոլոգիաների 
խթանում՝ որպես 
քաղաքացիական 
ներգրավվածության 
միջոց 
(շարունակություն) 

Խուսափե’ք օրինական և զարգացման համար 
համապատասխան բովանդակության 
գերարգելափակումից: Կարևոր է, որ 
համոզված լինեք, որ ֆիլտրման հարցումներն 
ու գործիքները չեն չարաշահվում երեխաների և 
երիտասարդների տեղեկատվության 
հասանելիությունը սահմանափակելու համար։ 
Համոզվե՛ք, որ արգելափակված 
բովանդակության վերաբերյալ 
թափանցիկությունը ապահոված է և 
օգտատերերն ունեն անկանխամտածված 
արգելափակման մասին հաղորդելու 
հնարավորություն: Այս գործընթացը պետք է 
հասանելի լինի բոլոր սպառողների, այդ թվում՝ 
վեբ մասնագետների համար: Հաղորդում/բողոք 
ներկայացնելու ցանկացած գործընթաց պետք է 
ապահովի ծառայության հստակ, 
պատասխանատու և վճռական պայմաններ: 

Մշակե՛ք առցանց հարթակներ, որոնք 
նպաստում են երեխաների և երիտասարդների 
ինքնադրսևորման իրավունքին՝ հեշտացնելով 
նրանց մասնակցությունը հասարակական 
կյանքում։ Խրախուսե՛ք նրանց 
համագործակցությունը, ձեռներեցությունը և 
քաղաքացիական մասնակցությունը: 

Մշակե՛ք երեխաների և երիտասարդների 
համար կրթական բովանդակություն, որը 
խրախուսում է ուսումնական գործընթացի 
արդյունավետությունը, ձևավորում 
ստեղծագործական մտածողություն և 
հնարավորություն տալիս գտնել խնդիրների 
լուծումները: 

Խթանե՛ք թվային գրագիտությունը, 
կարողությունների և ՏՀՏ հմտությունների 
զարգացումը՝ երեխաների և երիտասարդների 
շրջանում։ Կարևորե՛ք հատկապես գյուղական և 
անապահով շրջաններում ապրող երեխաների, 
երիտասարդների՝ ՏՀՏ ռեսուրսներն 
օգտագործելը, թվային աշխարհում ապահով և 
լիարժեք գործունեությունը: 
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Համագործակցե՛ք տեղական քաղաքացիական 
հասարակության և կառավարության հետ՝ 
ազգային և տեղական 
առաջնահերթությունների շուրջ՝ ՏՀՏ-ների, 
հարթակների և սարքերի համընդհանուր, 
հավասար հասանելիության ընդլայնման, 
դրանց աջակցության հիմքում ընկած 
ենթակառուցվածքի զարգացման համար: 

Տեղեկացրե՛ք և ներգրավե՛ք հաճախորդներին, 
նաև՝ ծնողներին, խնամակալներին, 
երեխաներին և երիտասարդներին, 
առաջարկվող ծառայությունների մասին, 
օրինակ. 

• բովանդակության տեսակի և 
համապատասխան ծնողական 
վերահսկողության 

• չարաշահման, շահագործման և ոչ 
պատշաճ կամ անօրինական 
բովանդակության դեպքերի, դրանց 
հաղորդման մեխանիզմների  

• հաղորդում/բողոք ներկայացնելու 
համար հետագա ընթացակարգերի 

• ծառայությունների այն տեսակների 
մասին, որոնք տարիքային 
սահմանափակում ունեն 

• «սեփական ապրանքանիշի» 
ինտերակտիվ ծառայությունների 
անվտանգ և պատասխանատու 
օգտագործման։ 

Զբաղվե՛ք անվտանգ և պատասխանատու 
թվային քաղաքացիության հետ կապված ավելի 
լայն խնդիրներով, օրինակ՝ առցանց 
հեղինակությունը և թվային հետքը, վնասակար 
բովանդակությունը և գրումինգը: Մտածե՛ք, թե 
ինչպես համագործակցել տեղական 
փորձագետների հետ, որոնք են երեխաների 
հարցերով զբաղվող ՀԿ-ները, բարեգործական 
կազմակերպությունները և ծնողական խմբերը, 
որոնք կօգնեն ձևավորել ընկերության ուղերձը՝ 
այն հասցնել նախատեսված լսարանին: 
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Եթե բիզնեսն արդեն աշխատում է երեխաների 
կամ դպրոցների հետ, օրինակ՝ կորպորատիվ 
սոցիալական պատասխանատվության 
ծրագրերի միջոցով։ Ուսումնասիրե՛ք այս 
ներգրավվածությունը ընդլայնելու 
հնարավորությունը՝ ներառելով երեխաների, 
երիտասարդների, ինչպես նաև 
մանկավարժների՝ երեխաների առցանց 
պաշտպանության հարցերը բարձրաձայնելու և 
համապատասխան լսարանին հասցնելու 
համար: 

Ներդրումներ 
ուսումնասիրության 
մեջ 

Ներդրումներ կատարե՛ք փաստերի վրա 
հիմնված ուսումնասիրության և թվային 
տեխնոլոգիաների խորը վերլուծության, 
երեխաների վրա տեխնոլոգիաների 
ազդեցության, թվային միջավայրի հետ 
կապված երեխաների պաշտպանության և 
երեխաների իրավունքների վերաբերյալ 
նյութերում։ Դա կնպաստի, որ առցանց 
պաշտպանության համակարգերը երեխաների 
և երիտասարդների կողմից օգտագործվող 
ծառայությունների մեջ ինտեգրվեն, ավելի 
տեսանելի դառնա, թե ինչ տեսակի 
միջամտություններն են առավել արդյունավետ՝ 
երեխաների առցանց փորձը բարելավելու 
համար: 
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ՏՀՏ ընկերությունների տիպաբանություն

Թեև ՀՄՄ-ի այս ու ղե ցույց ներն ուղղ ված են ՏՀՏ ո լոր տին, կար ևոր է 
գի տակ ցել, որ ՏՀՏ ըն կե րութ յուն նե րի կող մից ա ռա ջարկ վող ծա ռա-
յութ յուն ները, դրանց գոր ծու նեութ յան ե ղա նակ նե րը, կար գա վո րող հա-
մա կար գե րը, ո րոնց ներ քո գոր ծում են, ներ կա յաց ված ա ռա ջարկ նե րի 
շրջա նակն ու ո լոր տի ընդգր կու մը տար բեր են:
Ցան կա ցած տեխ նո լո գիա կան ըն կե րութ յուն, ո րի ար տադ րանքն ու 
ծա ռա յութ յուն նե րը ուղ ղա կիո րեն կամ ա նուղ ղա կիո րեն ուղղ ված են 
ե րե խա նե րին, կա րող են օգտ վել նախ կի նում սահ ման ված ընդ հա նուր 
սկզբունք նե րից։ Կա րող են նաև հար մար վել՝ ել նե լով ի րենց գոր ծու-
նեութ յան կոնկ րետ ո լոր տից: Հիմ նա կան գա ղա փա րը ՏՀՏ ո լոր տին 
ա ջակ ցելն ու ուղ ղոր դելն է, որ պես զի ճիշտ մի ջոց ներ ձեռ նար կեն ե րե-
խա նե րին առ ցանց հար թակ նե րում ա վե լի լավ
պաշտ պա նե լու առ կա վտանգ նե րից։ Միա ժա մա նակ կար ևոր է նրանց 
հնարա վո րութ յուն տալ, որ առ ցանց աշ խար հում կա րո ղա նան ա վե-
լի լավ նա վար կել: Ս տորև բեր ված տի պա բա նութ յու նը կօգ նի ա վե լի 
հստակ պատ կե րա ցում կազ մել ո րոշ թի րա խա յին լսա րան նե րի մա սին. 
ինչ պես են դրանք տե ղա վոր վում հա ջորդ բաժ նի ստու գա թեր թե րում:
Հարկ է նշել, որ սրանք ըն դա մե նը մի քա նի կոնկ րետ բնա գա վառ ներ 
են և ցան կը սպա ռիչ չէ.

(ա)Ին տեր նետ ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող ներ, նաև՝ ֆիքս ված լայ-
նա շերտ կամ բջջա յին ցան ցի օ պե րա տոր նե րի տվյալ նե րի ծա-
ռա յութ յուն ներ. թեև սա սո վո րա բար ար տա ցո լում է բա ժա նոր-
դագր ված օգ տա տե րե րին ա վե լի եր կա րա ժամ կետ հի մունք նե-
րով ա ռա ջարկ վող ծա ռա յութ յուն նե րը։ Կա րող է տա րած վել նաև 
այն ձեռ նար կութ յուն նե րի վրա, ո րոնք տրա մադ րում են անվ ճար 
կամ վճա րո վի հան րա յին WI-FI թեժ կե տեր:

(բ) Սո ցիա լա կան ցան ցե րի, հա ղոր դագ րութ յուն նե րի փո խա նակ-
ման հար թակ ներ և  առ ցանց խա ղե րի հար թակ ներ:

(գ) Սար քա վո րում ներ և ծ րագ րա շա րեր ար տադ րող ներ, ինչ պի-
սիքեն ձեռ քի սար քե րի մա տա կա րար նե րը, նաև՝ բջջա յին հե-
ռա խոս ներ, խա ղա յին վա հա նակ ներ, ձայ նա յին ա ջակ ցութ յան 
վրա հիմ ված տնա յին սար քեր, ի րե րի ին տեր նետ և  ե րե խա նե-
րի հա մար խե լա ցի, հա մա ցան ցին միաց ված խա ղա լիք ներ ար-
տադրող նե րը:

(դ) Թ վա յին մե դիա տրա մադ րող ըն կե րութ յուն ներ (բո վան դա կութ-
յուն ստեղ ծող ներ, բո վան դա կութ յան հա սա նե լիութ յուն կամ հոս-
թինգ տրա մադ րող ներ):

(ե) Ըն կե րութ յուն ներ, ո րոնք տրա մադ րում են հոս քա յին ծա ռա յութ-
յուն ներ, նե րառ յալ՝ ու ղիղ հե ռար ձա կում նե րը:
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(զ) Ըն կե րութ յուն ներ, ո րոնք ա ռա ջար կում են թվա յին ֆայ լե րի պահ-
պան ման ծա ռա յութ յուն ներ, ամ պա յին ծա ռա յութ յուն մա տու-
ցողներ:

5. Ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին վե րա բե րող ստու
գա թեր թեր

Այս գլու խը նե րա ռում է նա խորդ ընդ հա նուր ստու գա թերթն ո լոր տի 
հա մար՝ ա ռա ջար կե լով տար բե րակ ներ այն ձեռ նար կութ յուն նե րի հա-
մար, ո րոնք ծա ռա յութ յուն ներ են մա տու ցում հա տուկ կա րիք նե րով ե րե-
խա նե րի ի րա վունք նե րի՝ առ ցանց հար թակ նե րում դրանց հարգ ման և  
ա ջակ ցութ յան վե րա բեր յալ:
Հետև յալ ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին հա տուկ ստու գա թեր թերն ուր-
վագ ծում են Աղ յու սակ 1-ում ներ կա յաց ված ընդ հա նուր սկզբունք ներն 
ու մո տե ցում ե րը լրաց նե լու ու ղի նե րը, քա նի որ դրանք կի րառ վում են 
տար բեր ծա ռա յութ յուն նե րի հա մար, հետ ևա բար, պետք է դի տարկ վեն
ի հա վե լում Աղ յու սակ 1-ի քայ լե րի:
Այս տեղ ընդգծ ված ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը խա չաձև են. մի քա նի 
ա ռանձ նա հատ կութ յուն ներ պա րու նա կող հա տուկ ստու գա թեր թեր կա-
րող են հա մա պա տաս խան լի նել նույն ըն կե րութ յան հա մար: 
Հետև յալ ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րի ստու գա թեր թե րը կազ մա կերպ-
ված են և վե րա բե րում են նույն հիմ ա կան ո լորտ նե րին, ինչ ընդ հա-
նուր ու ղե ցույց ներն Աղ յու սակ 1-ում: Ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րի ստու-
գա թեր թե րից յու րա քանչ յու րը մշակ վել է հիմ ա կան ներդ րող նե րի հետ 
հա մա գոր ծակ ցութ յամբ.արդ յուն քում աղ յու սակ նե րում կան անն շան 
փո փո խութ յուն ներ:

5.1 Ա ռանձ նա հատ կութ յուն Ա. Տ րա մադ րել կա պի,
տվյալ նե րի պահ պան ման և հոս թին գի ծա ռա յութ
յուն ներ

Ին տեր նետ հա սա նե լիութ յու նը հիմ ա րար է ե րե խա նե րի ի րա վունք-
ների ի րաց ման հա մար։ Ին տեր նետ կա պը կա րող է նոր աշ խարհ ներ 
բա ցել ե րե խա նե րի հա մար: Կա պի, տվյալ նե րի պահ պան ման և հոս-
թին գի ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող նե րը հսկա յա կան հնա րա վո րութ-
յուն ներ ու նեն ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար ի րենց ա ռա-
ջարկ նե րի մեջ նե րա ռե լու անվ տան գութ յունն ու գաղտ նիութ յու նը: Այս 
ծա ռա յության ա ռանձ նա հատ կութ յունն՝ ի թիվս այ լոց, հաս ցեագ րում է 
բջջա յին օ պե րա տոր նե րին, ին տեր նետ ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող նե-
րին, տվյալ նե րի պահ պան ման հա մա կար գե րին և հոս թինգ ծա ռա յութ-
յուն նե րին:
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Բջ ջա յին օ պե րա տոր ներն ա պա հո վում են ին տեր նետ հա սա նե լիութ-
յունև  ա ռա ջար կում են բջջա յին սար քե րին հա տուկ տվյալ նե րի փո-
խանց ման ծա ռա յութ յուն նե րի լայն շրջա նակ։ Շատ օ պե րա տոր ներ 
ար դենստո րագ րել են Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան պրակ-
տի կա յի կա նոն նե րը և  ա ռա ջար կում են մի շարք գոր ծիք ներ և տե ղե-
կատ վա կան ռե սուրս ներ:

Ին տեր նետ ծա ռա յութ յուն նե րի մա տա կա րար նե րի մե ծա մաս նութ յու-
նըգոր ծում է և՛ որ պես ին տեր նետ հա սա նե լիութ յուն ա պա հո վող կա-
պու ղի, որն ա պա հո վում է մուտք դե պի ին տեր նետ և  ին տեր նե տից 
դուրս, և՛ տվյալ նե րի շտե մա րան՝ ի րենց հոս թին գի, քե շա վոր ման և 
պահ պան ման ծա ռա յութ յուն նե րի մի ջո ցով: Արդ յուն քում նրանք՝ ե րե-
խա նե րին առ ցանց պաշտ պա նե լու հար ցե րում ա ռաջ նա յին պա տաս-
խա նատվութ յուն կրող ներն են:

Ին տեր նետ հա սա նե լիութ յուն հան րա յին տա րածք
նե րում

Հա մայնք նե րի, ման րա ծախ առևտ րի, տրանս պոր տա յին ըն կե րութ-
յուն նե րի, հյու րա նո ցա յին ցան ցե րի և  այլ ձեռ նար կութ յուն նե րի և կազ-
մա կեր պութ յուն նե րի հա մար գնա լով ա վե լի տա րած ված է դառ նում 
Wi-Fi թեժ կե տե րի մի ջո ցով ին տեր նետ հա սա նե լիութ յուն ա պա հո վե լը: 
Ն ման մուտ քը սո վո րա բար անվ ճար է կամ տրա մադր վում է նվա զա-
գույն գնով, եր բեմ՝ գրանց ման նվա զա գույն պա հանջ նե րով՝ որ պես 
հան րա յին ծա ռա յութ յուն, կամ ըն կե րութ յան կող մից՝ օգ տա տե րե րին իր 
տա րածք ներգ րա վե լու, ա վե լի շատ մարդ կանց հա մո զե լու հա մար, որ 
օգտ վեն իր ծա ռա յութ յուն նե րից:

Wi-Fi-ի խթա նու մը տվյալ տա րած քում՝ ին տեր նե տի հա սա նե լիութ յունն 
ա պա հո վե լու արդ յու նա վետ մի ջոց է: Այ նու ա մե նայ նիվ, անհ րա ժեշտ է 
զգու շութ յուն ցու ցա բե րել, երբ նման մուտքն ա պա հով վում է հան րա յին 
վայ րե րում, որ տեղ ե րե խա նե րը, հա վա նա բար, կա նո նա վոր կեր պով 
նույն պես միա նում են Հա մա ցան ցին: Օգ տա տե րե րը պետք է նկա տի 
ու նե նան այն փաս տը, որ Wi-Fi ազ դան շան նե րը կա րող են հա սա նե լի 
լի նել ան ծա նոթ նե րին, այդ դեպ քում օգ տա տի րոջ տվյալ նե րը վտանգ-
ված կլի նեն: Հետ ևա բար, Wi-Fi մա տա կա րա րը միշտ չէ, որ կկա րո ղա-
նա ա ջակ ցել կամ վե րահս կել իր կող մից տրա մադր ված ին տեր նետ 
կա պի օգ տա գոր ծու մը։ Հետ ևա բար օգ տա տե րե րը պետք է նա խազ գու-
շա կան մի ջոց ներ ձեռ նար կեն՝ հան րա յին հա սա նե լի Wi-Fi-ի մի ջո ցով 
կար ևոր տե ղե կութ յուն նե րը չկի սե լու հա մար:

Հան րա յին տա րածք նե րում Wi-Fi մա տա կա րար նե րը կա րող են մտա ծել 
ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի պաշտ պա նութ յան հա մար լրա ցու ցիչ 
մի ջոց նե րի մա սին, ինչ պի սիք են՝

•	 Ի լրումն ԵՍՇՆ-ի մուտքն ար գե լա փա կե լու ջան քե րի, ակ տի-
վո րեն ար գե լա փա կել մուտ քը դե պի վեբ հաս ցե ներ, ո րոնք 
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պա րունա կում են ան պատ շաճ բո վան դա կութ յուն:
•	 Նե րա ռել օգ տա գործ ման պայ ման նե րի և կա նոն նե րի դրույթ նե-

րը, ո րոնք ար գե լում են Wi-Fi ծա ռա յութ յուն նե րի օգ տա գոր ծու-
մը՝ ցան կա ցած այն պի սի նյութ մուտք գոր ծե լու կամ ցու ցադ-
րե լու հա մար, ո րը կա րող է ոչ պի տա նի լի նել այն պի սի մի ջա-
վայ րում, որ տեղ ե րե խա ներ են: Պայ ման նե րը պետք է նե րա ռեն 
նաև հստակ մե խա նիզմ եր՝ նման կա նոն նե րի խախտ ման հետ-
ևանք նե րի հետ կապ ված:

•	 Ձեռ նար կել տա րաբ նույթ մի ջոց ներ՝ պաշտ պան վե լու չար տոն-
ված մուտ քից, ո րը կա րող է հան գեց նել անձ նա կան տվյալ նե րի 
մա նի պուլ յա ցիա յի կամ կորս տի: 

•	 Wi-Fi հա մա կար գում ֆիլտ րե րի տե ղադ րում՝ ան պատ շաճ նյու-
թե րի նկատ մամբ քա ղա քա կա նութ յունն ամ րապն դե լու հա մար:

•	 Տ րա մադ րե՛լ ըն թա ցա կար գեր և ծ րագ րա յին ա պա հո վում՝ ծնո ղա-
կան հսկո ղութ յուն ա ռա ջար կե լու՝ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե-
րի հա մա ցան ցի բո վան դա կութ յան հա սա նե լիութ յան հետ կապ-
ված հար ցե րում։

Լա վա գույն փորձ. Եվ րո պա կան միութ յան ան դամ երկր նե րի մեծ մա սի 
հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան կա նո նա կար գերն, օ րի նակ, սահ մա նում են, 
որ մուտ քը հա մա ցանց պետք է նույ նա կա նաց վի ան հա տա կան ՍԻՄ 
քար տե րի կամ նույ նա կա նաց ման այլ գոր ծիք նե րի մի ջո ցով:

Աղ յու սակ 2ը ու ղե ցույց է տրա մադ րում կա պի, տվյալ նե րի պահ պան-
ման և հոս թին գի ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող նե րին այն գոր ծո ղութ-
յուն նե րի վե րա բեր յալ, ո րոնք նրանք կա րող են ձեռ նար կել ե րե խա նե րի 
առ ցանց պաշտ պա նութ յու նը և  ե րե խա նե րի մաս նակ ցութ յու նը բարձ-
րաց նե լու հա մար:

Աղ յու սակ 2. ԵԱՊ ստու գա թերթ Ա ա ռանձ նա հատ կութ յան հա մար.
տրա մադ րել կա պի, տվյալ նե րի և հոս թին գի ծա ռա յութ յուն ներ
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Երեխաների 
իրավունքների 
նկատառումների 
ինտեգրում բոլոր 
համապատասխան 
կորպորատիվ 
քաղաքականությունների 
և կառավարման 
գործընթացներում 

Կապի, տվյալների պահպանման և 
հոսթինգի ծառայություններ մատուցողները 
կարող են բացահայտել, կանխել և մեղմել 
ՏՀՏ-ների բացասական ազդեցությունը 
երեխաների և երիտասարդների 
իրավունքների վրա, բացահայտել 
երեխաների և երիտասարդների 
իրավունքների առաջխաղացմանն 
աջակցելու հնարավորությունները: 

Տե՛ս աղյուսակ 1-ի ընդհանուր ուղեցույցները: 

Ստանդարտ 
գործընթացների մշակում՝ 
ԵՍՇՆ-ի հետ աշխատելու 
համար 

Համագործակցելով կառավարության, 
իրավապահ մարմինների, քաղաքացիական 
հասարակության և թեժ գծի 
կազմակերպությունների հետ, կապի, 
տվյալների պահպանման և հոսթինգի 
ծառայություններ մատուցողները կարող են 
առանցքային դեր խաղալ ԵՍՇՆ-ի դեմ 
պայքարում՝ ձեռնարկելով հետևյալ 
գործողությունները. 

Համագործակցել կառավարության, 
իրավապահ մարմինների, քաղաքացիական 
հասարակության և թեժ գծի 
կազմակերպությունների հետ՝ 
արդյունավետորեն կարգավորելու ԵՍՇՆ-ն և 
հաղորդում ներկայացնելու 
համապատասխան մարմիններին: Եթե 
հարաբերությունները իրավապահ 
մարմինների և թեժ գծի հետ դեռ 
հաստատված չեն, հնարավորինս ներգրավել 
նման գործընթացները զարգացնելու 
ուղղությամբ: Կապի, տվյալների 
պահպանման կամ հոսթինգի 
ծառայություններ մատուցողները կարող են 
նաև ՏՀՏ ուսուցում ապահովել իրավապահ 
մարմինների համար: 
Եթե ընկերությունը գործում է շուկաներում, 
որտեղ այս հարցում ավելի քիչ զարգացած 
իրավական և իրավապահ վերահսկողություն 
կա, այն կարող է ուղղորդել ներկայացված 
բողոքներն Ինտերնետ Թեժ գծերի 
միջազգային ասոցիացիա (INHOPE), որտեղ 
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հաշվետվությունները կարող են 
ներկայացվել ցանկացած միջազգային թեժ 
գծի: 

Ներդնել համապատասխան մարմինների 
կողմից ստեղծված միջազգայնորեն 
ճանաչված URL-ների կամ վեբ կայքերի 
արգելափակման ցուցակները (օրինակ՝ 
ազգային իրավապահ մարմինների կամ թեժ 
գծի, Cybertip Canada, Ինտերպոլ, IWF) ՝ 
օգտատերերի համար նույնականացված 
ԵՍՇՆ մուտքը դժվարացնելու համար: 

Մշակել ծանուցման, ոչնչացման և 
հաղորդման գործընթացներ։ 
Չարաշահումների մասին հաղորդումները 
կապել այդ գործընթացների հետ՝ հանրային 
ծառայության համաձայնագրի հետ 
արձագանքման ընթացակարգի և 
հեռացման ժամանակների հետ զուգահեռ: 
Տե՛ս, օրինակ, ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի և GSMA 
ուղեցույցը ծանուցումների և անցանկալի 
բովանդակության հեռացման 
քաղաքականության և գործելակերպի 
վերաբերյալ: 

Ստեղծել հաղորդման մեխանիզմ՝ դրա 
օգտագործման վերաբերյալ հստակ 
տեղեկություններով, օրինակ՝ ուղղորդելով 
հաղորդվող անօրինական բովանդակության 
և վարքագծի վերաբերյալ, պարզաբանելով, 
թե որ նյութերը չեն կարող կցվել 
հաղորդմանը, բողոքին՝ դրանց՝ 
համացանցում հետագա տարածումից 
խուսափելու համար: 

Ստանդարտ 
գործընթացների մշակում 
ԵՍՇՆ-ի հետ աշխատելու 
համար 
(շարունակություն) 

Քրեական հետախուզության դեպքում 
աջակցել իրավապահ մարմիններին 
այնպիսի գործողությունների միջոցով, 
ինչպիսիք են ապացույցներ հավաքելը: 
Օգտագործել ծառայության պայմաններն ու 
դրույթները՝ հատուկ արգելելու ԵՍՇՆ 
պահելու, համօգտագործելու կամ 
տարածելու ծառայությունների 
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օգտագործումը: Համոզվել, որ այս 
պայմանները հստակ նշում են, որ ԵՍՇՆ չի 
թույլատրվի: 
Համոզվել, որ ծառայության պայմանները և 
դրույթները նշում են, որ ընկերությունը 
լիովին կհամագործակցի իրավապահ 
մարմինների հետ հետաքննության դեպքում, 
եթե ԵՍՇՆ հայտնաբերվի կամ դրա մասին 
հաղորդվի:  

Ներկայումս ազգային մակարդակում ԵՍՇՆ-
ի՝ առցանց հաշվետվության երկու լուծում 
կա՝ թեժ գծեր և հաղորդման՝ բողոքի, 
ներկայացման պորտալներ: Բոլոր առկա թեժ 
գծերի և պորտալների ամբողջական արդի 
ցանկը կարելի է գտնել INHOPE-ում: 
Թեժ գծեր.  
Եթե ազգային թեժ գիծը հասանելի չէ, 
ուսումնասիրե՛ք հնարավորությունները այն 
ստեղծելու համար (տե՛ս GSMA INHOPE Թեժ 
գծերի ուղեցույցը մի շարք տարբերակների 
համար, ներառյալ՝ INHOPE-ի և INHOPE 
հիմնադրամի հետ աշխատելը): Հասանելի է 
GSMA INHOPE ուղեցույցի ինտերակտիվ 
տարբերակը, որն ուղղորդում է, թե ինչպես 
մշակել ներքին գործընթացներ 
հաճախորդների սպասարկման ոլորտի 
անձնակազմի համար՝ կասկածելի 
բովանդակության մասին հաղորդումներ 
ներկայացնելով իրավապահ մարմիններին և 
INHOPE-ին: 
Հաղորդման՝ բողոքների ներկայացման 
պորտալներ. IWF-ն առաջարկում է 
հաղորդման պորտալի այնպիսի տարբերակ, 
որը թույլ է տալիս համացանցի 
օգտատերերին՝ առանց թեժ գծերի 
երկրներում և ազգերում՝ երեխաների 
նկատմամբ կասկածվող սեռական 
բռնության մասին լուսանկարների և 
տեսանյութերի մասին հաղորդել 
անմիջապես IWF-ին՝ հատուկ պատվիրված 
առցանց պորտալի էջի միջոցով: 
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Կապի, տվյալների պահպանման և 
հոսթինգի ծառայություններ մատուցողների 
համար, որոնց ծառայությունները ներառում 
են բովանդակության տեղադրման որևէ 
տեսակ (շատերը չեն անում), պետք է 
տրամադրվեն ծանուցման և հեռացման 
ընթացակարգեր: 

Ստեղծել ավելի անվտանգ 
և  տարիքին 
համապատասխան 
թվային միջավայր  

Կապի, տվյալների պահպանման և 
հոսթինգի ծառայություն մատուցողները 
կարող են օգնել ստեղծել ավելի անվտանգ և  
հաճելի թվային միջավայր՝ բոլոր տարիքի 
երեխաների համար՝ կատարելով հետեւյալ 
գործողությունները: 

Տվյալների պահպանման, հոսթինգի 
ծառայություններ մատուցողները պետք է 
հաշվի առնեն բոլոր վեբ-էջերի և 
ծառայությունների հաղորդականության 
գործառույթի տրամադրման 
հնարավորությունը, ինչպես նաև՝ մշակեն և 
փաստաթղթավորեն հստակ գործընթացներ՝ 
չարաշահումների, կանոնների և  
պայմանների այլ խախտումների մասին 
հաղորդումների օպերատիվ կառավարման 
համար: 

Կապ տրամադրողները  պետք է 
առաջարկեն սեփական ապրանքանիշի 
վերահսկողության տեխնիկական միջոցներ 
կամ մատնանշեն մասնագիտացված 
մատակարարների կողմից ստեղծված 
մատչելի գործիքներ, որոնք հարմար են 
վերջնական օգտագործողի համար, 
առաջարկում են ընկերության ցանցի 
միջոցով համացանցին հասանելիության 
արգելափակման կամ ֆիլտրման 
հնարավորություն: Ապահովել տարիքին 
համապատասխան ստուգման 
մեխանիզմներ, եթե ընկերությունն 
առաջարկում է բովանդակություն կամ 
ծառայություններ (ներառյալ ընկերության 
կողմից խթանվող սեփական բրենդը կամ 
երրորդ անձանց ծառայությունները), որոնք 
օրինական կամ հարմար են միայն 
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չափահաս օգտագործողների համար 
(օրինակ՝ որոշակի խաղեր, 
խաղարկություններ): 

Երեխաների, ծնողների և 
մանկավարժների կողմից 
աջակցությունը՝ 
երեխաների 
անվտանգության և ՏՀՏ 
պատասխանատու 
օգտագործման հարցերով 

Կապի, տվյալների պահպանման և 
հոսթինգի ծառայություն մատուցողները 
պետք է արտացոլեն համայնքային 
ուղեցույցների կանոնների և պայմանների 
հիմնական դրույթները, որոնք գրված են 
օգտագործողին հարմար լեզվով՝ աջակցելու 
երեխաներին, նրանց ծնողներին և խնամք 
իրականացնող անձանց։ Ծառայության 
ներսում, բովանդակության վերբեռնման 
պահին, ներառե՛ք հիշեցումներ այնպիսի 
թեմաների մասին, ինչպիսիք են անպատշաճ 
համարվող բովանդակության տեսակները: 

Երեխաներին և երիտասարդներին 
տրամադրել տեղեկատվություն համացանցի 
անվտանգ օգտագործման վերաբերյալ: 
Մտածե՛ք հիմնական 
հաղորդագրությունները խթանելու 
ստեղծագործական ուղիներ, ինչպիսիք են՝ 
«Երբեք մի՛ փոխանցեք որևէ կոնտակտային 
տվյալ (օրինակ՝ ձեր գտնվելու վայրը, 
հեռախոսահամարը) որևէ մեկին, ում 
անձամբ չեք ճանաչում»:  
«Երբեք մի՛ համաձայնեք ինքնուրույն 
հանդիպել որևէ մեկի հետ, ում հետ 
ծանոթացել եք առցանց՝ առանց նախապես 
մեծահասակների հետ խորհրդակցելու: 
Միշտ վստահելի ընկերոջը պատմե՛ք ձեր 
գտնվելու վայրի մասին»: 
«Մի՛ արձագանքեք ահաբեկչական, 
անպարկեշտ կամ վիրավորական 
հաղորդագրություններին: Բայց պահպանե՛ք 
ապացույցները, մի՛ ջնջեք 
հաղորդագրությունները»: 
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 «Ասե՛ք վստահելի չափահաս մարդու, ձեր 
ընկերոջը, եթե անհարմար եք զգում, 
վրդովված եք ինչ-որ բանից կամ ինչ-որ 
մեկից»: 
«Երբեք մի՛ տվեք ձեր հաշվի գաղտնաբառը 
կամ օգտվողի անունը: Ուշադիր եղե՛ք, որ 
առցանց այլ մարդիկ կարող են կեղծ 
տեղեկություններ տալ, որպեսզի համոզեն 
ձեզ կիսվել ձեր անձնական 
տեղեկություններով»: 

Ծառայություններ մատուցողները կարող են 
համագործակցել կազմակերպությունների 
հետ, որոնք ունեն լավ հնարավորություններ՝ 
երեխաների համար համացանցի անվտանգ 
օգտագործման և դրա հետ կապված 
հարցերի վերաբերյալ: 
Օրինակների համար տե՛ս Child Helpline 
International և GSMA գործնական ուղեցույցը  
երեխաների աջակցության գծերի և բջջային 
օպերատորների համար 

Թվային 
տեխնոլոգիաների 
խթանում՝ որպես 
հետագա 
քաղաքացիական 
ներգրավվածության 
միջոց 

Տե՛ս աղյուսակ 1-ի ընդհանուր ուղեցույցները: 
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5.2 Ա ռանձ նա հատ կութ յուն Բ. Ա ռա ջար կեք հա
մադր ված թվա յին բո վան դա կութ յուն 

Հա մա ցան ցը տրա մադ րում է ա մեն տե սա կի բո վան դա կութ յուն և գոր-
ծու նեութ յուն, ո րոն ցից շա տե րը նա խա տես ված են ե րե խա նե րի և  ե րի-
տա սարդ նե րի հա մար: Հա մադր ված խմբագ րութ յամբ բո վան դա կութ-
յուն ա ռա ջար կող ծա ռա յութ յուն նե րը հսկա յա կան հնա րա վո րութ յուն ներ 
ու նեն ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար նա խա տես ված ի րենց 
ա ռա ջարկ նե րում անվ տան գութ յունն ու գաղտ նիութ յու նը նե րա ռե լու 
հա մար: 
Ծա ռա յութ յան այս ա ռանձ նա հատ կութ յու նը վե րա բե րում է ինչ պես բիզ-
նես նե րին, ո րոնք ստեղ ծում են ի րենց սե փա կան բո վան դա կութ յու նը, 
այն պես էլ նրանց, ո րոնք հա սա նե լիութ յուն են ա պա հո վում թվա յին բո-
վան դա կութ յա նը: Այն, ի թիվս այ լոց, վե րա բե րում է նո րութ յուն նե րին և 
մուլ տի մե դիա ծա ռա յութ յուն նե րին, ազ գա յին և հան րա յին հե ռար ձակ-
ման ծա ռա յութ յուն նե րին և խա ղե րի ո լոր տին: 
Աղ յու սակ 3ը ու ղե ցույց է տրա մադ րում ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող-
նե րին, ո րոնք ա ռա ջար կում են հա մադր ված խմբագ րութ յամբ բո վան-
դա կութ յուն այն քա ղա քա կա նութ յան և գոր ծո ղութ յուն նե րի վե րա բեր-
յալ, ո րոնք նրանք կա րող են ձեռ նար կել ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ-
պա նութ յունն ու մաս նակ ցութ յու նը բարձ րաց նե լու հա մար:
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Աղյուսակ 3. ԵԱՊ վերաբերյալ ստուգաթերթ Բ հատկանիշի համար. 
Առաջարկել ընտրված թվային բովանդակություն  

ԵԵրրեեխխաաննեերրիի  
իիրրաավվոոււննքքննեերրիի  
ննկկաատտաառռոոււմմննեերրիի  
իիննտտեեգգրրոոււմմ  բբոոլլոորր  
հհաամմաապպաատտաասսխխաանն  
կկոորրպպոորրաատտիիվվ  
քքաաղղաաքքաակկաաննոոււթթյյաանն  
ևև  կկաառռաավվաարրմմաանն  
գգոորրծծըըննթթաացցննեերրոոււմմ  

Համադրված թվային բովանդակություն 
տրամադրող ծառայությունները կարող են 
օգնել բացահայտել, կանխել և մեղմել ՏՀՏ-
ների բացասական ազդեցությունները 
երեխաների և երիտասարդների 
իրավունքների վրա, ինչպես նաև 
բացահայտել երեխաների և 
երիտասարդների իրավունքների 
պաշտպանման աջակցելու 
հնարավորությունները՝ ձեռնարկելով 
հետևյալ գործողությունները. 

Մշակել քաղաքականություն, որը 
կպաշտպանի երեխաների և 
երիտասարդների բարեկեցությունը, ովքեր 
առցանց բովանդակություն են 
ներկայացնում՝ հաշվի առնելով 18 
տարեկանից ցածր մարդկանց ֆիզիկական և 
էմոցիոնալ բարեկեցությունը և 
արժանապատվությունը, ովքեր 
ներգրավված են ծրագրերում, ֆիլմերում, 
խաղերում, նորություններում և այլն՝ 
անկախ համաձայնությունից, որը կարող էր 
տրված լինել  ծնողի կամ այլ չափահասի 
կողմից: 
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ՍՍտտաաննդդաարրտտ  
գգոորրծծըըննթթաացցննեերրիի  
մմշշաակկոոււմմ  ԵԵՍՍՇՇՆՆ--իի  
հհեետտ  աաշշխխաատտեելլոոււ  
հհաամմաարր 

Համագործակցելով կառավարության, 
իրավապահ մարմինների, քաղաքացիական 
հասարակության և թեժ գծի 
կազմակերպությունների հետ՝ համադրված 
թվային բովանդակություն առաջարկող 
ընկերությունները կարող են առանցքային 
դեր խաղալ ԵՍՇՆ-ի դեմ պայքարում 
հետևյալ գործողությունների միջոցով. 

ԵՍՇՆ-ի դեպքերում, օրինակ՝ 
«մեկնաբանության» գործառույթների 
միջոցով, որտեղ օգտվողները կարող են 
բովանդակություն վերբեռնել, անձնակազմը 
պետք է կապ հաստատի գործադիր 
կառավարման թիմի հետ, որը 
պատասխանատու է նման նյութը մասին 
համապատասխան մարմիններին 
հաղորդելու համար: Բացի այդ, նրանց 
պետք է. 

• անհապաղ զգուշացնել ազգային 
իրավապահ մարմիններին 

• զգուշացնել իրենց ղեկավարին և նյութի 
մասին զեկուցել երեխաների 
պաշտպանության քաղաքականության 
ղեկավարին 

• միջադեպի մանրամասներով կապվել 
ներքին հետաքննության ծառայության 
հետ հեռախոսով կամ էլեկտրոնային 
փոստով՝ խորհրդատվություն ստանալու 
համար 

• սպասել համապատասխան 
գործակալության խորհրդին՝ նյութը 
ջնջելուց, այն ընդհանուր 
տարածությունում պահելուց կամ 
փոխանցելուց առաջ: 
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ՍՍտտաաննդդաարրտտ  
գգոորրծծըըննթթաացցննեերրիի  
մմշշաակկոոււմմ  ԵԵՍՍՇՇՆՆ--իի  
հհեետտ  աաշշխխաատտեելլոոււ  
հհաամմաարր 

Եթե նյութը բացահայտված է, այն պետք է 
ուղղակիորեն հաղորդվի ինտերնետի 
անվտանգության ոլորտում 
մասնագիտացած կազմակերպությանը, որը 
գործարկում է թեժ գծի հաղորդման/բողոքի 
ներկայացման համակարգը հանրության 
անդամների և տեղեկատվական 
տեխնոլոգիաների մասնագետների համար՝ 
պոտենցիալ անօրինական առցանց 
բովանդակության որոշակի ձևերի մասին 
հաղորդելու համար: 
Օրինակ՝ հիմնվելով Երեխաների 
պաշտպանության քաղաքականության վրա՝ 
ԲիԲիՍի-ն հրապարակել է խմբագրական 
ուղեցույց՝ երեխաների և երիտասարդների 
հետ շփվելու վերաբերյալ։ Այն մշակել է 
լրացուցիչ ստուգաթերթեր և վարքագծի 
կանոններ երեխաների և երիտասարդների 
հետ առցանց աշխատելու համար, որոնք 
տարածվում են նաև ենթակապալառուների 
և արտաքին մատակարարների վրա: 
Երեխաների պաշտպանության վերաբերյալ 
Ofcom-ի քաղաքականությունը Միացյալ 
Թագավորությունում վերաբերում է առցանց 
բովանդակությանը, շարժական սարքերին և 
խաղային վահանակներին առանձին: 

Ներդրեք արագ և հուսալի էսկալացիայի 
ռազմավարություն, եթե հրապարակվի 
CSAM կամ կասկածներ առաջանան 
անօրինական վարքագծի վերաբերյալ: Այս 
նպատակով՝ 

• օգտատերերին առաջարկել պարզ և հեշտ 
հասանելի միջոց բովանդակություն 
արտադրողին հաղորդելու առցանց 
համայնքի ցանկացած կանոնի 
խախտման մասին 

• հեռացնել բովանդակությունը, որը 
խախտում է կանոնները 

Նախքան՝ տարիքը հաշվի առնելով, 
խմբագրական բովանդակություն 
սոցիալական ցանց ներբեռնելը, տեղյակ 
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եղեք կայքի դրույթներին և պայմաններին: 
Զգույշ եղեք տարբեր սոցիալական 
ցանցերում նվազագույն տարիքային 
պահանջների նկատմամբ: 
Յուրաքանչյուր առցանց տարածքի 
պայմաններն ու դրույթները պետք է 
ներառեն նաև նման կանոնների խախտման 
վերաբերյալ հաղորդումների հստակ 
մեխանիզմներ: 

ԱԱվվեելլիի  աաննվվտտաաննգգ  ևև  
տտաարրիիքքիինն  
հհաամմաապպաատտաասսխխաանն  
աառռցցաաննցց  մմիիջջաավվաայյրրիի  
սստտեեղղծծոոււմմ 

Համադրված թվային բովանդակություն 
առաջարկող ընկերությունները կարող են 
օգնել ստեղծել ավելի ապահով և հաճելի 
թվային միջավայր բոլոր տարիքի 
երեխաների և երիտասարդների համար՝ 
կատարելով հետևյալ գործողությունները. 

Աշխատեք ոլորտի մասնագետների հետ՝ 
մշակելու բովանդակության 
դասակարգման/տարիքային գնահատման 
համակարգեր, որոնք հիմնված են 
ընդունված ազգային կամ միջազգային 
ստանդարտների վրա և համահունչ են 
համարժեք լրատվամիջոցներում ընդունված 
մոտեցումներին: 
Հնարավորության դեպքում 
բովանդակության դասակարգումները պետք 
է համապատասխանեն տարբեր մեդիա 
հարթակներում, օրինակ՝ կինոթատրոնում և 
սմարթֆոնի վրա ֆիլմի թրեյլերը 
օգտատերերին ցույց կտա նույն 
դասակարգումները։ 

Մշակեք երեխաներին հարմար և տարիքին 
համապատասխան նյութեր երեխաների և 
երիտասարդների համար, որոնք ապահով 
են դիզայնով և լրացվում են տարիքի 
ստուգման ապահով  համակարգով: 

Որպեսզի օգնեք ծնողներին և մյուսներին 
որոշել, թե արդյոք բովանդակությունը 
համապատասխան է երեխաների և 
երիտասարդների տարիքին, ստեղծեք 
բովանդակության գնահատման 
համակարգերին համապատասխան 
հավելվածներ և ծառայություններ բոլոր 
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մեդիաներում: Ընդունեք տարիքի ստուգման 
համապատասխան մեթոդներ՝ երեխաներին 
և երիտասարդներին թույլ չտալու համար 
մուտք գործել տարիքին 
անհամապատասխան բովանդակություն, 
կայքեր, ապրանքներ կամ ինտերակտիվ 
ծառայություններ: 
Տրամադրել խորհուրդներ և հիշեցումներ 
իրենց կողմից օգտագործվող 
բովանդակության բնույթի և տարիքին 
անհամապատասխանության վերաբերյալ: 

Ընկերությունը, որն առաջարկում է 
տեսալսողական և մուլտիմեդիա 
ծառայություններ, կարող է տրամադրել 
անձնական նույնականացման կոդ այն 
օգտատերերին, ովքեր ցանկանում են մուտք 
գործել բովանդակություն, որը կարող է 
վնասակար լինել երեխաների և 
երիտասարդների համար: 

Ապահովել ապրանքների և 
ծառայությունների գնագոյացման և 
օգտագործողների մասին հավաքագրված 
տեղեկատվության թափանցիկությունը: 
Համոզվեք, որ տվյալների հավաքագրման 
քաղաքականությունը 
համապատասխանում է երեխաների և 
երիտասարդների գաղտնիությանը 
վերաբերող համապատասխան օրենքներին, 
ներառյալ՝ արդյոք ծնողների 
համաձայնությունը պահանջվում է, 
նախքան առևտրային ձեռնարկությունները 
կարող են անձնական տվյալներ հավաքել 
երեխայից կամ երեխայի մասին: 

Համոզվել, որ գովազդը կամ առևտրային 
հաղորդակցությունը հստակորեն ճանաչելի 
են որպես այդպիսին: 
Վերահսկել առցանց հասանելի 
բովանդակությունը և հարմարեցնել այն 
օգտատերերի խմբերին, ովքեր, 
հավանաբար, հասանելիություն կունենան 
դրան՝ օրինակ՝ երեխաների և 
երիտասարդների համար առցանց գովազդի 
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համար համապատասխան 
քաղաքականություն սահմանելով: Եթե 
առաջարկվող բովանդակությունն աջակցում 
է ինտերակտիվ տարրին, ինչպիսիք են 
մեկնաբանությունները, առցանց 
ֆորումները, սոցիալական ցանցերը, 
խաղային հարթակները, զրուցարանները 
կամ վեբ-ֆորումները, ներկայացրեք 
«տնային կանոնների» հստակ փաթեթը 
հաճախորդների համար հարմար լեզվով` 
ծառայության պայմանների և օգտատերերի 
ուղեցույցների շրջանակներում: 

Որոշեք, թե ինչ մակարդակի 
ներգրավվածություն է անհրաժեշտ առցանց 
ծառայություն սկսելուց առաջ: Երեխաներին 
գրավելուն ուղղված ծառայությունները 
պետք է ներկայացնեն միայն երիտասարդ 
լսարանի համար հարմար 
բովանդակություն: Եթե կասկածներ կան, 
կարող եք խորհրդակցել երեխաների 
պաշտպանության համար 
պատասխանատու ազգային մարմինների 
հետ: 

Տրամադրել հստակ և փաստացի 
բովանդակության պիտակավորում: 
Ուշադիր եղեք, որ օգտատերերը կարող են 
ստանալ ոչ պատշաճ բովանդակություն՝ 
հետևելով երրորդ կողմի կայքերի 
հղումներին, որոնք շրջանցում են 
համատեքստային էջերը: 

ԵԵրրեեխխաաննեերրիինն,,  
ծծննոողղննեերրիինն  ևև  
մմաաննկկաավվաարրժժննեերրիինն  
կկրրթթեելլ  եերրեեխխաաննեերրիի  
աաննվվտտաաննգգոոււթթյյաանն  ևև  
ննրրաաննցց  կկոողղմմիիցց  ՏՏՀՀՏՏ--
ննեերրիի  
պպաատտաասսխխաաննաատտոոււ  
օօգգտտաագգոորրծծմմաանն  
մմաասսիինն  

Համադրված  թվային բովանդակություն 
առաջարկող ընկերությունները կարող են 
տեխնիկական միջոցները լրացնել 
երեխաների հնարավորությունները 
ընդլայնող կրթական միջոցառումներով ՝ 
ձեռնարկելով հետևյալ գործողությունները: 

Հաճախորդներին տրամադրել 
բովանդակության մասին կոնկրետ և հստակ 
տեղեկատվություն, ինչպիսիք են՝ 
բովանդակության տեսակը, տարիքային 
վարկանիշները / սահմանափակումները, 
անպարկեշտ արտահայտությունները կամ 
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բռնությունը և համապատասխան հասանելի 
ծնողական վերահսկողությունը, ինչպես 
նաև, թե ինչպես պետք է հաղորդել սխալ 
օգտագործման և անպատշաճ կամ 
անօրինական բովանդակության մասին և 
ինչպես պետք է վարվել այդ հաղորդումների 
հետ: 
Ինտերակտիվ աշխարհում այս 
տեղեկատվությունը պետք է տրամադրվի 
յուրաքանչյուր ծրագրի համար 
բովանդակային պիտակների տեսքով: 

Խրախուսեք մեծահասակներին, հատկապես 
ծնողներին, խնամակալներին և 
մանկավարժներին, մասնակցել երեխաների 
և երիտասարդների առցանց 
բովանդակության սպառմանը, որպեսզի 
նրանք կարողանան օգնել երեխաներին և 
երիտասարդներին բովանդակություն 
գտնելու ժամանակ ընտրության հարցում և 
առաջնորդել նրանց, ինչպես նաև օգնել 
սահմանել վարքագծի կանոններ: 
Օգնե՛ք երեխաներին (ինչպես նաև 
ծնողներին և խնամակալներին) սովորել 
կառավարել իրենց էկրանային ժամանակը և 
հասկանալ, թե ինչպես օգտագործել 
տեխնոլոգիան այնպես, որ նրանց հաճելի 
լինի, այդ թվում ՝ երբ կանգ առնել և ինչ-որ 
այլ բանով զբաղվել։ 

Ներկայացրե՛ք օգտագործման կանոնները 
հասկանալի և մատչելի լեզվով, որոնք 
խրախուսում են երեխաներին և 
երիտասարդներին լինել զգոն և 
պատասխանատու համացանցում 
«նավարկելիս» ։ 

Ստեղծե՛ք տարիքին համապատասխան 
գործիքներ, ինչպիսիք են ձեռնարկները և 
օգնության կենտրոնները: Աշխատեք 
առցանց կամ անձամբ կանխարգելման 
ծրագրերի և խորհրդատվական 
կենտրոնների հետ, երբ անհրաժեշտ է: 
Օրինակ, եթե վտանգ կա, որ երեխաները և 
երիտասարդները չափազանց ներգրավված 



90

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

են տեխնոլոգիայի մեջ, ինչը նրանց համար 
դժվարացնում է անձնական 
հարաբերություններ զարգացնելը կամ 
առողջ ֆիզիկական գործունեություն 
ծավալելը, կայքը կարող է տրամադրել 
հղում օգնության գծի կամ 
խորհրդատվական ծառայության համար: 
Անվտանգության մասին տեղեկությունները, 
ինչպիսիք են խորհուրդների հղումները, 
դարձրեք ակնառու, հեշտությամբ հասանելի 
և պարզ, երբ առցանց բովանդակությունը 
հավանաբար գրավում է երեխաների և 
երիտասարդների մեծ մասին: 

 Առաջարկե՛ք ծնողական վերահսկողության 
գործիք, ինչպիսին է " կողպեքը", 
վերահսկելու բովանդակությունը, որը 
հասանելի է որոշակի բրաուզերի միջոցով: 

Համագործակցե՛ք ծնողների հետ՝ 
երաշխավորելու համար, որ երեխաների 
մասին համացանցում հայտնված 
տեղեկատվությունը նրանց վտանգի տակ 
չդնի: Այն, թե ինչպես են երեխաները 
նույնականացվում խմբագրությամբ 
մշակված բովանդակության մեջ, 
մանրակրկիտ քննարկում է պահանջում և 
կախված է համատեքստից:  
Ստացե՛ք երեխաների համաձայնությունը 
ծրագրերում, ֆիլմերում, տեսանյութերում  
ցուցադրելիս, որտեղ հնարավոր է, և հարգեք 
մասնակցություն չունենալու ցանկացած 
մերժում: 

ԹԹվվաայյիինն  
տտեեխխննոոլլոոգգիիաաննեերրիի  
խխթթաաննոոււմմ՝՝  ոորրպպեեսս  
հհեետտաագգաա  
քքաաղղաաքքաացցիիաակկաանն  
ննեերրգգրրաավվվվաածծոոււթթյյաանն  
մմիիջջոոցց  

Համադրված թվային բովանդակություն 
առաջարկող ընկերությունները կարող են 
խրախուսել և հզորացնել երեխաներին և 
երիտասարդներին՝ աջակցելով նրանց 
մասնակցության իրավունքին հետևյալ 
գործողությունների միջոցով. 

Մշակե՛ք և/կամ առաջարկեք մի շարք 
բարձրորակ, դժվարին, կրթական, հաճելի և 
հետաքրքիր բովանդակություն, որը 
համապատասխանում է տարիքին և օգնում 
է երեխաներին և երիտասարդներին 
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հասկանալ աշխարհը, որտեղ նրանք 
ապրում են: 
 Բացի գրավիչ և օգտագործելի, հուսալի և 
անվտանգ լինելուց, նման 
բովանդակությունը կարող է նպաստել 
երեխաների և երիտասարդների 
ֆիզիկական, մտավոր և սոցիալական 
զարգացմանը՝ տրամադրելով զվարճանալու 
և կրթվելու նոր հնարավորություններ: 
Պետք է խրախուսվի այն բովանդակությունը, 
որը երեխաներին հնարավորություն է 
տալիս ընդունելու բազմազանությունը և 
լինել դրական օրինակ: 
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5.3 Ա ռանձ նա հատ կութ յուն Գ. օգտ վող նե րի կողմից 
ստեղծ ված բո վան դա կութ յան ցու ցադ րում և  օգ
տա տե րե րի միջև կա պի հաս տա տում 

Կար ժա մա նակ, երբ առ ցանց աշ խար հում շատ էին մե ծա հա սակ նե րը, 
բայց այժմ պարզ է, որ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը բազ մա թիվ 
հար թակ նե րում հիմ ա կան մաս նա կից ներն են՝ օգ տա տե րե րի կող մից 
ստեղծ ված բո վան դա կութ յան ստեղծ ման և տա րած ման գոր ծում: Այս 
ծա ռա յութ յան ա ռանձ նա հատ կութ յունն, ի թիվս այ լոց, վե րա բե րում է 
սո ցիա լա կան մե դիա յի ծա ռա յութ յուն նե րին, հա վել ված նե րին և կայ քե-
րին, ո րոնք առնչ վում են ստեղ ծա գոր ծա կան գոր ծու նեութ յա նը: 

Ծա ռա յութ յուն նե րը, ո րոնք կա պում են օգտ վող նե րին միմ յանց հետ, 
կա րե լի է բա ժա նել ե րեք կա տե գո րիա յի. 

Հա ղոր դագ րութ յուն նե րի փո խա նակ ման հա վել ված ներ (Facebook 
Messenger, Groupme, Line, Tinder, Telegram, Viber, WhatsApp): 

Սո ցիա լա կան ցան ցե րի ծա ռա յութ յուն ներ, ո րոնք թույլ են տա լիս օգ-
տա տե րե րին կիս վել բո վան դա կութ յամբ և շփ վել այլ օգ տա տե րե րի 
հետ ի րենց ցան ցե րի ներ սում և դր սում (Instagram, Facebook, SnapChat, 
TikTok): 

Ու ղիղ հե ռար ձակ ման հա վել ված ներ (Periscope, BiGo Live, Facebook 
Live, Houseparty, YouTube Live, Twitch, GoLive): 

Ծա ռա յութ յուն նե րի մա տա կա րար նե րը պա հան ջում են նվա զա գույն 
տա րիք՝ հար թակ նե րում գրանց վե լու հա մար, սա կայն դա դժվար է 
ստու գել, քա նի որ տա րի քի ստու գու մը կա տար վում է օգ տա տի րոջ 
կող մից ներ կա յաց ված տվյալ նե րի հի ման վրա: Ծա ռա յութ յուն նե րի մեծ 
մա սը, ո րոնք նոր օգ տա տե րե րին միմ յանց հետ են կա պում, նաև տե-
ղո րոշ ման փո խա նակ ման գոր ծա ռույթ ներ են թույլ տա լիս։ Այս ծա ռա-
յութ յուն նե րից օգտ վող ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը ա վե լի հա ճախ 
են են թարկ վում ան ցանց վտանգ նե րին: 

Աղ յու սակ 4-ը, ո րը հար մա րեց ված է խո շո րա գույն սո ցիա լա կան ցան ցե րից մե կի կող-
մից կի րառ վող կա նոն նե րին, ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող ըն կե րութ յուն նե րին, ո րոնք 
տրա մադ րում են բո վան դա կութ յամբ կիս վե լու, նոր միա ցող օգ տա տե րե րին նե րա-
ռե լու հնա րա վո րութ յուն, տրա մադ րում են ու ղե ցույց և  ա ռա ջար կութ յուն ներ այն քա-
ղա քա կա նութ յան և գոր ծո ղութ յուն նե րի վե րա բեր յալ, ո րոնք օգ տա տե րե րը կա րող են 
ձեռ նար կել՝ Հա մա ցան ցում ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յան և  ե րե խա նե րի մաս նակ-
ցութ յան ակ տի վաց ման հա մար:
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Աղյուսակ 4: ԵԱՊ ստուգաթերթ Գ առանձնահատկության համար: 
Օգտվողների կողմից ստեղծված բովանդակության ցուցադրում և 
օգտատերերի միջև կապի հաստատում

 

ԵԵրրեեխխաաննեերրիի  
իիրրաավվոոււննքքննեերրիի  
ննկկաատտաառռոոււմմ--
ննեերրիի  իիննտտեեգգրրոոււմմ  
բբոոլլոորր  հհաամմաա--
պպաատտաասսխխաանն  
կկոորրպպոորրաատտիիվվ  
քքաաղղաաքքաակկաաննոոււթթ
յյաանն  ևև  կկաառռաա--
վվաարրմմաանն  գգոորրծծ--
ըըննթթաացցննեերրոոււմմ 

Օգտատերերի կողմից ստեղծված 
բովանդակությամբ կիսվելու և օգտատերերի միջև 
կապ հաստատելու հնարավորություն ընձեռող 
ծառայությունները կարող են բացահայտել, 
կանխել և մեղմացնել ՏՀՏ-ների բացասական 
ազդեցությունը երեխաների և երիտասարդների 
իրավունքների վրա։ Տրամադրել երեխաների և 
երիտասարդների իրավունքների 
առաջխաղացմանն աջակցելու 
հնարավորությունները: 

Տե՛ս աղյուսակ 1-ի ընդհանուր ուղեցույցները: 

ՍՍտտաաննդդաարրտտ  
գգոորրծծըըննթթաացցննեերրիի  
մմշշաակկոոււմմ՝՝  ԵԵՍՍՇՇՆՆ--
իի  հհեետտ  
աաշշխխաատտեելլոոււ  
հհաամմաարր 

Համագործակցելով կառավարության, իրավապահ 
մարմինների, քաղաքացիական հասարակության 
և թեժ գծի կազմակերպությունների հետ, 
օգտատերերի կողմից ստեղծված 
բովանդակությամբ կիսվելու և օգտվողների միջև 
կապ հաստատելու հնարավորություն ընձեռող 
ընկերությունները կարող են առանցքային դեր 
խաղալ ԵՍՇՆ-ի դեմ պայքարում՝ կատարելով 
հետևյալ գործողությունները. 

Սահմանե՛լ ընթացակարգեր բոլոր կողմերի 
համար՝ արտակարգ իրավիճակների և 
սովորական հարցումների ժամանակ 
իրավապահներին անհապաղ օգնություն 
ցուցաբերելու համար: 

Նշե՛լ, որ ձեռնարկությունը լիովին կաջակցի 
իրավապահ մարմինների հետաքննությանը, եթե 
ապօրինի բովանդակություն հայտնվի կամ 
հայտնաբերվի։ Տեղեկացնե՛լ այնպիսի տույժերի 
վերաբերյալ, ինչպիսիք են տուգանքները կամ 
վճարման արտոնությունների չեղարկումը: 
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Աշխատե՛լ ներքին գործառույթների բարելավման 
վրա, ինչպիսիք են՝ հաճախորդների 
սպասարկումը, խարդախության կանխումը և 
անվտանգությունը, համոզվելու համար, որ 
ձեռնարկությունը կարող է կասկածելի 
անօրինական բովանդակության մասին 
հաղորդումներ ներկայացնել անմիջապես 
իրավապահ մարմիններին և թեժ գծերին:  

Օգտագործե՛լ ծառայության մատուցման 
պայմաններն ու դրույթները՝ արգելելու 
անօրինական բովանդակությունը և վարքագիծը՝ 
ընդգծելով, որ. 

• Չի՛ հանդուրժվի վնասակար 
բովանդակությունը՝ ներառյալ 
կոնտակտային կամ ոչ կոնտակտային 
չարաշահման մտադրությամբ երեխաների 
գրումինգի կասկածանքները 

• Չի՛ հանդուրժվի անօրինական 
բովանդակությունը՝ ներառյալ ԵՍՇՆ-ի 
վերբեռնումը կամ հետագա տարածումը 

• Ընկերությունը կանդրադառնա և լիովին 
կհամագործակցի իրավապահ մարմինների 
հետաքննության հետ, եթե հայտնվի կամ 
հայտնաբերվի անօրինական 
բովանդակություն, կամ՝ երեխաների 
պաշտպանության քաղաքականության որևէ 
խախտում: 

Փաստաթղթավորե՛լ ԵՍՇՆ-ի հետ աշխատելու 
ընկերության փորձը՝ սկսած մոնիտորինգից՝ 
ընդլայնելով մինչև բովանդակության վերջնական 
փոխանցումը և ոչնչացումը: Փաստաթղթում 
ներառե՛լ այն անձնակազմի ցուցակը, որը 
պատասխանատու է նյութի հետ աշխատելու 
համար: 
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Ընդունել օգտատերերի կողմից ստեղծված 
բովանդակության սեփականության իրավունքի 
վերաբերյալ քաղաքականություն՝ ներառյալ 
օգտատիրոջ խնդրանքով օգտատիրոջ ստեղծած 
բովանդակությունը հեռացնելու տարբերակը: 
Հեռացրեք բովանդակությունը, որը խախտում է 
ծառայություն մատուցողի քաղաքականությունը և 
զգուշացրե՛ք նյութը հրապարակած օգտատիրոջը 
խախտման մասին: 

ՍՍտտաաննդդաարրտտ  
գգոորրծծըըննթթաացցննեերրիի  
մմշշաակկոոււմմ  ԵԵՍՍՇՇՆՆ--
իի  հհեետտ  
աաշշխխաատտեելլոոււ  
հհաամմաարր  
((շշաարրոոււննաակկոոււթթ--
յյոոււնն)) 

Նշել, որ օգտատիրոջ կողմից ընդունելի 
օգտագործման կանոններին 
չհամապատասխանելը կունենա հետևանքներ, 
այդ թվում՝ 

• բովանդակության հեռացում, նրանց էջերի, 
կայքի կասեցում կամ փակում, 

• որոշակի տեսակի բովանդակություն կիսելու 
կամ որոշակի հատկանիշներ օգտագործելու 
հնարավորության չեղարկում, 

• երեխաների հետ շփվելու կանխարգելում, 

• խնդիրների դեպքում տվյալների՝ 
իրավապահներին փոխանցում 

ԵԵրրեեխխաաննեերրիի  
ննկկաատտմմաամմբբ  
սսեեռռաակկաանն  
բբռռննոոււթթյյաանն  
ննյյոոււթթեերրիի  հհեետտ  
աաշշխխաատտեելլոոււ  
սստտաաննդդաարրտտ  
գգոորրծծըըննթթաացցննեերրիի  
մմշշաակկոոււմմ 

Խթանել ԵՍՇՆ-ի կամ որևէ այլ անօրինական 
բովանդակության վերաբերյալ հաղորդում/բողոք 
ներկայացնելու մեխանիզմները և համոզված 
լինել, որ օգտատերերը գիտեն, թե ինչպես պետք է 
հաղորդում/բողոք ներկայացնեն ոչ պատշաճ 
բովանդակության հայտնաբեման դեպքում: 

Կառուցե՛ք համակարգեր,տրամադրեք 
վերապատրաստված անձնակազմ՝ խնդիրները 
յուրաքանչյուր դեպքի հիման վրա գնահատելու և 
համապատասխան գործողություններ 
ձեռնարկելու համար: Ստեղծե՛ք համապարփակ և 
լավ ռեսուրսներով օպերատիվ թիմեր՝ 
օգտատերերի  աջակցության համար: Անհրաժեշտ 
է, որ այս թիմերը վերապատրաստվեն տարբեր 
միջադեպերի հանդիպելու դեպքում արագ, 
համարժեք արձագանք և համապատասխան 
գործողություններ ձեռնարկելու համար: Երբ 
օգտատերը բողոք է ներկայացնում, միջադեպի 
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տեսակից կախված, այն պետք է փոխանցվի 
համապատասխան փորձառությունն ունեցող 
անձնակազմին: 

Ընկերությունը կարող է նաև ստեղծել հատուկ 
թիմեր՝ օգտատերերի բողոքարկումները լուծելու 
համար, այն դեպքերում, երբ հաղորդումը/բողքը 
կարող է սխալմամբ ներկայացվել: 

Գործընթացներ կիրառե՛ք՝ անհապաղ հեռացնելու 
կամ արգելափակելու մուտքը դեպի ԵՍՇՆ՝ 
ներառյալ ծանուցման և հեռացման 
գործընթացները՝ ապօրինի բովանդակությունը 
բացահայտվելուն պես հեռացնելու համար: 
Համոզվե՛ք, որ երրորդ կողմերի մոտ էլ, որոնց հետ 
ընկերությունը պայմանագրային 
հարաբերություններ ունի, նմանապես 
հաստատուն ծանուցման և հեռացման 
գործընթացներ են գործում: Եթե օրենսդրությունը 
թույլ է տալիս, ապա հետաքննության դեպքում 
նյութը կարող է պահվել որպես 
հանցագործության ապացույց: 

Մշակե՛ք տեխնիկական համակարգեր, որոնք 
կարող են հայտնաբերել անօրինական 
բովանդակություն, կանխել դրա վերբեռնումը կամ 
մշակել այն՝ ընկերության անվտանգության թիմի 
կողմից անհապաղ վերանայման համար: 
Ձեռնարկե՛ք համապատասխան բոլոր միջոցները՝ 
ծառայությունները չարաշահումից 
պաշտպանելու՝ վերբեռնելու, տարածելու կամ 
ԵՍՇՆ ստեղծելու համար: 

Հնարավորության դեպքում ստեղծե՛ք պրոակտիվ 
տեխնիկական միջոցներ՝ վերլուծելու պրոֆիլի 
հետ կապված օբյեկտները և մետատվյալները՝ 
հանցավոր վարքագիծը կամ 
օրինաչափությունները հայտնաբերելու և 
համապատասխան գործողություններ 
ձեռնարկելու համար: 
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Եթե հավելվածը կամ ծառայությունը 
հաճախորդներին թույլ է տալիս վերբեռնել և 
պահել լուսանկարներ՝ ընկերությանը պատկանող 
կամ շահագործվող սերվերների վրա, ապա 
իրականացվեն գործընթացներ և գործիքներ՝ 
բացահայտելու լուսանկարները, որոնք, ամենայն 
հավանականությամբ, պարունակում են ԵՍՇՆ: 
Մտածե՛ք նույնականացման պրոակտիվ 
մեթոդներ, ինչպիսիք են սկանավորման 
տեխնոլոգիան կամ մարդու կողմից ստուգումը: 

ԱԱվվեելլիի  աաննվվտտաաննգգ  
ևև  տտաարրիիքքիինն  
հհաամմաապպաատտաասսխխ
աանն  աառռցցաաննցց  
մմիիջջաավվաայյրրիի  
սստտեեղղծծոոււմմ 

Ծառայությունների մատակարարները, որոնք 
առաջարկում են օգտատերերի կողմից ստեղծված 
բովանդակություն և կապում են օգտատերերին, 
կարող են օգնել ստեղծել ավելի ապահով, ավելի 
հաճելի թվային միջավայր բոլոր տարիքի 
երեխաների համար՝ կատարելով հետևյալ 
գործողությունները: 

Ծառայության պայմանների և օգտատերերի 
ուղեցույցների շրջանակներում հաղորդակցվե՛լ 
հաճախորդներին հարմար լեզվով՝ «տնային 
կանոնների» հստակ փաթեթով, որը սահմանում է 

• ծառայության բնույթը և այն, ինչ ակնկալվում 
է դրա օգտագործողներից. 

• ինչն է ընդունելի և անընդունելի 
բովանդակության, վարքի և լեզվի, ինչպես 
նաև անօրինական օգտագործման արգելման 
առումով 

• ցանկացած խախտման հետևանքները, 
օրինակ՝ իրավապահ մարմիններին 
հայտնելը և օգտատիրոջ կայքի կասեցումը: 

Հիմնական անվտանգության և իրավական 
հաղորդագրությունները պետք է ներկայացվեն 
տարիքին համապատասխան ձևաչափով 
(այսինքն՝ օգտագործելով ինտուիտիվ 
պատկերներ և խորհրդանիշներ) ինչպես 
գրանցման ժամանակ, այնպես էլ հետագայում, 
քանի որ կայքում տարբեր գործողություններ են 
կատարվում: 
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Հեշտացրե՛ք օգտատերերի նկատմամբ 
չարաշահումների մասին մտահոգությունների 
մասին հայտնելը` կիրառելով ստանդարտ և 
մատչելի գործընթացներ տարբեր 
մտահոգությունների դեմ պայքարելու համար, 
ինչպիսիք են անցանկալի հաղորդակցությունները 
(սփամ, ահաբեկում) կամ անպատշաճ 
բովանդակություն տեսնելը: 

Տրամադրե՛ք տարիքին համապատասխան 
բովանդակության համօգտագործման և 
տեսանելիության կարգավորումներ: Օրինակ՝ 
երեխաների և երիտասարդների համար 
գաղտնիության և տեսանելիության 
կարգավորումները դարձրե՛ք ավելի 
սահմանափակող, քան մեծահասակների համար: 

Կիրառե՛լ նվազագույն տարիքային պահանջներ, 
աջակցել տարիքի ստուգման նոր համակարգերի 
հետազոտմանը և զարգացմանը։ Օրինակ՝  
կենսաչափությունը՝ օգտագործելով նման 
գործիքների մշակման համար հայտնի 
միջազգային ստանդարտները: Քայլեր 
ձեռնարկե՛ք՝ հայտնաբերելու և հեռացնելու 
անչափահաս օգտատերերին, ովքեր սխալ են 
ներկայացրել իրենց տարիքը՝ հասանելիություն 
ստանալու համար:  

Եթե արդեն գոյություն չունի, ստեղծե՛ք մուտքի 
համապատասխան գործընթացներ՝ որոշելու 
համար, թե արդյոք օգտվողները բավականաչափ 
մեծ են բովանդակություն կամ ծառայություն 
մուտք գործելու համար՝ առանց վտանգելու նրանց 
ինքնությունը, գտնվելու վայրը և անձնական 
տվյալները: Օգտագործե՛ք ազգային հաստատված 
տարիքի ստուգման ֆունկցիոնալ համակարգերը՝ 
երեխաների տվյալների գաղտնիությունն 
ապահովելու նպատակով:  

Ավելի 
անվտանգ և 
տարիքին 
համապատաս-

Պաշտպանե՛ք երիտասարդ օգտատերերին 
անցանկալի հաղորդակցությունից և համոզվե՛ք, 
որ գաղտնիության և տեղեկատվության 
հավաքագրման ուղեցույցները գործում են: 
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խան առցանց 
միջավայրի 
ստեղծում 
(շարունակութ-
յուն) 

Գտե’ք լուսանկարները ու տեսանյութերը 
ստուգելու, ոչ պատշաճները հայտնաբերելու 
դեպքում` ջնջելու եղանակներ: Հայտնի 
պատկերների հեշ սկանավորումը և 
լուսանկարների ճանաչման ծրագրակազմը 
գործիքներ են, որոնք կարող են օգնել այդ 
հարցում: Երեխաներին ուղղված 
ծառայություններում լուսանկարներն ու 
տեսանյութերը կարող են նախապես ստուգվել՝ 
համոզվելու համար, որ երեխաները չեն 
հրապարակում իրենց կամ ուրիշների մասին 
անձնական գաղտնի տեղեկություններ: 

Մի շարք միջոցներ կարող են օգտագործվել 

օգտատերերի կողմից ստեղծված 
բովանդակության հասանելիությունը 
վերահսկելու, երեխաներին և երիտասարդներին 
առցանց ոչ պատշաճ կամ անօրինական 
բովանդակությունից պաշտպանելու համար: 
Համոզվե’ք, որ խաղերում և սոցիալական 
մեդիայի այլ կարգավորումներում օգտագործվում 
են անվտանգ գաղտնաբառեր` երեխաներին և 
երիտասարդներին պաշտպանելու համար: Այլ 
տեխնիկաները ներառում են՝ 

• Ստուգե՛լ քննարկման խմբերը` բացահայտելու 
ոչ պատշաճ թեման, ատելության խոսքն ու 
անօրինական վարքագիծը: Ջնջե՛լ այդպիսի 
բովանդակությունը, եթե պարզվում է, որ այն 
խախտում է օգտագործման պայմանները. 

• Գործիքների մշակում՝ ակտիվորեն փնտրելու և 
հեռացնելու բովանդակություն, որն 
անօրինական է կամ խախտում է ընկերության 
պայմաններն ու սպասարկման դրույթները, 
ինչպես նաև՝ կանխելու ոչ պատշաճ, 
անօրինական բովանդակության վերբեռնումը 
կայք։ 

• Հաղորդագրությունների տախտակների 
նախնական մոդերավորում՝ երեխաների և 
երիտասարդների հետ աշխատանքում 
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մասնագիտացած մոդերատորների թիմի հետ, 
որոնք ստուգում են այն բովանդակությունը, 
որը հակասում է հրապարակված «տան 
կանոններին»: Յուրաքանչյուր 
հաղորդագրություն կարող է ստուգվել 
նախքան այն հրապարակելը, և 
մոդերատորները կարող են նաև նկատել, նշել 
կասկածելի օգտատերերին։ 

• Ստեղծե՛լ խմբերի պատասխանատու թիմեր, 
որոնք ծառայում են որպես մոդերատորների 
շփման առաջին կետ, երբ նրանք օգտատիրոջ 
հետ կապված մտահոգություններ են 
հայտնում: 

Պատասխանատու եղե՛ք կոմերցիոն 
բովանդակության ստուգման համար՝ ներառյալ 
ֆորումներում, սոցիալական ցանցերում և 
խաղային կայքերում: Իրականացրե՛ք 
համապատասխան չափորոշիչներ և կանոններ՝ 
երեխաներին տարիքին անհամապատասխան 
գովազդից պաշտպանելու, երեխաների և 
երիտասարդների համար առցանց գովազդի 
հստակ սահմաններ սահմանելու համար: 
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Երեխաների, 
ծնողների և 
մանկավարժ-
ների ուսուցում՝ 
երեխաների 
անվտանգութ-
յան և նրանց 
կողմից ՏՀՏ-
ների 
պատասխա-
նատու օգտա-
գործման 
մասին 

Ծառայությունների մատակարարները, որոնք 
առաջարկում են օգտատերերի կողմից 
ստեղծված բովանդակություն, կարող են 
իրականացնել տեխնիկական միջոցառումներ 
կրթական հզորացման գործողություններով՝ 
կատարելով հետևյալ գործողությունները. 

Ստեղծե՛ք բաժին՝ նվիրված անվտանգության 
խորհուրդներին, հոդվածներին, 
առանձնահատկություններին և թվային 
քաղաքացիության մասին երկխոսությանը, 
ինչպես նաև՝ երրորդ կողմի փորձագետների 
օգտակար բովանդակության հղումներին: 
Անվտանգության խորհուրդները պետք է  
տեղադրված լինեն հեշտ հասանելի տեղում և 
տրվեն հեշտ հասկանալի լեզվով: Պլատֆորմ 
մատակարարողներին նաև խրախուսվում է 
ունենալ միատեսակ նավիգացիոն ինտերֆեյս 
տարբեր սարքերում, ինչպիսիք են 
համակարգիչները, պլանշետները կամ բջջային 
հեռախոսները: 

Ծնողներին տրամադրե՛ք առկա 
բովանդակության և ծառայությունների 
տեսակների մասին հստակ տեղեկատվություն։ 
Օրինակ՝ տեղեկատվություն սոցիալական 
ցանցերի, օգտատիրոջ գտնվելու վայրի մասին, 
ինչպես է համացանցին հասանելիությունը 
ապահովում շարժական սարքերի միջոցով, 
ծնողների համար հասանելի տարբերակները՝ 
վերահսկման միջոցներ կիրառելու համար: 
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Տեղեկացրե՛ք ծնողներին, թե ինչպես պետք է 
հաղորդել չարաշահումների, շահագործումների, 
անպատշաճ կամ անօրինական 
բովանդակության մասին և այն մասին, թե ինչ է 
տեղի ունենալու հաղորդում ներկայացնելու 
դեպքում: Տեղեկացրե՛ք նրանց, թե որ 
ծառայություններն են տարիքային 
սահմանափակում ունեցող, ինտերակտիվ 
ծառայություններից օգտվելիս անվտանգ և 
պատասխանատու վարք դրսևորելու այլ 
եղանակների մասին: 

Ստեղծե՛ք «վստահության և հեղինակության» վրա 
հիմնված համակարգ՝ լավ վարքագիծը 
խրախուսելու և հասակակիցներին 
հնարավորություն տալու սեփական օրինակով 
միմյանց փոխանցելու լավագույն փորձը: Խթանե՛լ 
սոցիալական շփումների կարևորությունը, որոնք 
մարդկանց թույլ են տալիս կապ հաստատել այլ 
օգտատերերի, վստահելի ընկերների հետ՝ 
օգնելու լուծել կոնֆլիկտը կամ զրույց սկսել 
անհանգստացնող բովանդակության մասին: 

Տրամադրե՛լ խորհուրդներ և հիշեցումներ տվյալ 
ծառայության կամ բովանդակության բնույթի և 
այն անվտանգ օգտագործելու մասին: Ներառե՛ք 
համայնքի համար նախատեսված ուղեցույցներն 
ինտերակտիվ ծառայությունների մեջ։ Օրինակ՝ 
էկրանին հայտնվող հաղորդագրություններով, 
որոնք հիշեցնում են օգտատերերին 
համապատասխան և անվտանգ վարքագծի 
մասին, խորհուրդ տալով չհրապարակե՛լ իրանց 
կոնտակտային տվյալները: 

Համագործակցե՛ք ծնողների հետ և ուղղորդե՛ք 
նրանց՝ համոզվելու, որ երեխաների մասին 
համացանցում հայտնված տեղեկատվությունը 
նրանց վտանգի տակ չի դնում: Ստացե՛ք 
երեխաների հստակ համաձայնությունը, երբ 
ցուցադրում եք իրենց կողմից ստեղծված 
բովանդակությունը, որտեղ պետք է հարգեք 
ցանկացած մերժում: 
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Խթանե՛լ 
թվային 
տեխնոլոգիա-
ները՝ որպես 
քաղաքացիա-
կան ներգրավ-
վածության 
միջոց 

Օգտատերերի կողմից ստեղծված 
բովանդակություն առաջարկող ծառայությունները 
կարող են խրախուսել և հզորացնել երեխաներին 
և երիտասարդներին՝ խրախուսելով նրանց 
մասնակցային իրավունքը: 

Տե՛ս աղյուսակ 1-ի ընդհանուր ուղեցույցները: 
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5.4 Առանձնահատկություն Դ. Արհեստական 
բանականության վրա հիմված համակարգեր

Խո րը ու սուց ման տեխ նո լո գիա նե րին տրվող մեծ ու շադ րութ յու նից հե-
տո «ար հես տա կան բա նա կա նութ յուն», «մե քե նա յա կան ու սու ցում» և 
«խո րը ու սու ցում» տեր մին նե րը փո խա դար ձա բար օգ տա գործ վում են 
հան րութ յան կող մից՝ ար տա ցո լե լու մե քե նա նե րում՝ «խե լա ցի» վար-
քագ ծի վե րար տադր ման հա յե ցա կար գը: Այս բաժ նում մենք կենտ րո-
նա նում ենք այն ու ղի նե րի վրա, ո րոն ցով մե քե նա յա կան ու սու ցու մը 
և խո րը ու սուց ման գոր ծըն թաց ներն ազ դում են ե րե խա նե րի կյան քի, 
նրանց ի րա վունք նե րի վրա:

« Վեր ջին մի քա նի տա րի նե րի ըն թաց քում ար հես տա կան բա նա կա-
նութ յան վրա հիմ ված տեխ նո լո գիա նե րի էքս պո նեն ցիալ ա ռա ջըն թա-
ցի պատ ճա ռով՝ ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րը պաշտ պա նող ներ կա յիս 
մի ջազ գա յին շրջա նա կը բա ցա հայ տո րեն չի անդ րա դառ նում ար հես-
տա կան բա նա կա նութ յան մշակ ման և կի րառ ման արդ յուն քում ա ռա-
ջա ցած բազ մա թիվ խնդիր նե րի: Այ նու ա մե նայ նիվ, այն բա ցա հայ տում 
է մի քա նի ի րա վունք ներ, ո րոնք կա րող են ազ դել այս տեխ նո լո գիա նե-
րի վրա։ Հետ ևա բար՝ կար ևոր մեկ նար կա յին կետ է ցան կա ցած վեր լու-
ծութ յան հա մար. ինչ պես կա րող են ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի վրա 
դրա կան կամ բա ցա սա բար ազ դել նոր տեխ նո լո գիա նե րը, ինչ պի սիք 
են գաղտ նիութ յան, կրթութ յան, խա ղա լու ի րա վունք նե րը և  անխտ րա-
կան վար քա գի ծը»։26

ԱԲ-ի կի րա ռու մը կա րող է ազ դե ցութ յուն ու նե նալ ե րե խա նե րի վրա, 
տար բեր ծա ռա յութ յուն նե րի տես քով, ո րոնք օգ տա գործ վում են սո-
ցիա լա կան ցան ցե րում, ինչ պի սիք են տե սան յու թե րի ցու ցադր ման 
հար թակ նե րը: Մե քե նա յա կան ու սուց ման ալ գո րիթմ ե րը՝ օ րի նակ՝ 
ա ռա ջար կութ յուն նե րի շար ժի չը, ո րը հիմ ա կա նում օգ տա գործ վում է 
տե սան յու թե րի փո խա նակ ման հան րա ճա նաչ հար թակ նե րում, օպ տի-
մի զաց ված են՝ ո րո շա կի ժա մա նա կա հատ վա ծում ո րո շա կի տե սան յու-
թե րի ա ռա վե լա գույն դի տում ա պա հո վե լու հա մար։27 

Սեն սո րա յին էկ րա նի տեխ նո լո գիան և  այս հար թակ նե րի դի զայ նը թույլ 
են տա լիս շատ փոքր ե րե խա նե րին թեր թել և ծա նո թա նա լայս բո վան-
դա կութ յու նը: Հատ կա պես մտա հո գութ յուն կա, որ ալ գո րիթմ ե րը, 
ո րոնք օգ տա գոր ծում են ա ռա ջարկ վող տե սան յու թե րը, կա րող են ե րե-
խա նե րին գցել թա կար դը՝ վատ կամ ոչ պատ շաճ բո վան դա կութ յան 
«ֆիլտ րի փու չիկ նե րի» մեջ: Քա նի որ ե րե խա նե րը հատ կա պես հետ-
ևում են բո վան դա կութ յա նը, «ցնցող տե սան յու թե րը» կա րող են գրա վել 
նրանց ու շադ րութ յու նը և հե ռաց նել ե րե խա նե րին հար մար մի ջա վայ-
րից:28

26  ՅՈՒՆԻՍԵՖ և Բերքլիի համալսարան, «Executive Summary: Artificial Intelligence and 
Children’s Rights», 2018. 
27  Ibid.
28  Ibid.

https://www.unicef.org/innovation/media/10726/file/Executive Summary: Memorandum on Artificial Intelligence and Child Rights.pdf
https://www.unicef.org/innovation/media/10726/file/Executive Summary: Memorandum on Artificial Intelligence and Child Rights.pdf
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ԱԲ-ն նաև ազ դում է ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան վրա՝ 
կապ ված խե լա ցի խա ղա լիք նե րի հետ: Խե լա ցի խա ղա լիք նե րի շա հա-
գործ ման հետ կապ ված հստակ գոր ծըն թաց ներն ու նեն ի րենց մար-
տահ րա վեր նե րը, օ րի նակ՝ խա ղա լի քը (ո րը կապ վում է ե րե խա յի հետ), 
բջջա յին հա վել վա ծը, ո րը գոր ծում է որ պես մուտ քի կետ Wi-Fi կա պի 
հա մար, և ս պա ռո ղի ան հա տա կա նաց ված առ ցանց հա շի վը, որ տեղ 
պահ վում են տվյալ նե րը։ Ն ման խա ղա լիք նե րը կապ ված են ամ պա յին 
հա մա կար գի սեր վեր նե րի հետ, ո րոնք պա հում և մ շա կում են խա ղա լի-
քի հետ շփվող ե րե խա նե րի տրա մադ րած տվյալ նե րը: Այս մո դե լի դեպ-
քում առ կա են գաղտ նիութ յան հետ կապ ված մտա հո գութ յուն ներ։ Ե թե 
անվ տան գութ յու նը չի կի րառ վում յու րա քանչ յուր շեր տում, ին չը ցույց են 
տվել հա կե րութ յան բազ մա թիվ դեպ քե րը, ո րոն ցում անձ նա կան տվյալ-
նե րը ար տա հո սել են: Ա վե լին՝ կոտր ված սար քե րից մի քա նի սը (նե րառ-
յալ խե լա ցի վեբ սար քե րը, ինչ պի սիք են ման կա կան մո նի տոր նե րը, 
ձայ նա յին օգ նա կան նե րը և  այլն) կա րող են օգ տա գործ վել՝ օգ տա տե րե-
րին հսկո ղութ յան տակ պա հե լու հա մար՝ ա ռանց նրանց ի մա ցութ յու նը 
կամ հա մա ձայ նութ յու նը ստա նա լու:

Այս սար քերն օգ տա գոր ծող ե րե խա նե րի դեմ հայտ նա բեր ված սպառ-
նա լիք նե րին ար ձա գանք ման մե խա նիզմ ներ ին տեգ րե լիս, օ րի նակ՝ 
հայտ նա բեր ված վար քագ ծի վրա հիմ ված խոր հուրդ ներ և  ա ռա ջար-
կութ յուն ներ տրա մադ րե լով (ինչ պես ա վե լի վաղ նշվել է BBC Own It 
հա վել վա ծի հետ), շատ կար ևոր է, որ խե լա ցի սար քե րը նա խագ ծող 
ըն կե րութ յուն նե րը մշա կեն այս ա ռա ջար կութ յուն նե րը՝ խորհր դակ ցե-
լով ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ պա նութ յան հար ցե րով զբաղ վող 
փոր ձա գետ նե րի հետ:

Թեև ո րոշ ըն կե րութ յուն ներ ա ռաջ են քա շում ար հես տա կան բա նա կա-
նութ յան է թի կա կան օգ տա գործ ման սկզբունք նե րը, պարզ չէ, թե արդ-
յոք գո յութ յուն ու նեն ԱԲ-ի29  և երեխաների դեմ ուղղված հանրային 
քաղաքականության մեխանիզմեր:30 Մի քա նի տեխ նո լո գիա կան և  
առևտ րա յին ա սո ցիա ցիա ներ և հա մա կարգ չա յին գի տութ յան խմբեր 
մշա կել են է թի կա կան սկզբունք ներ ԱԲ-ի հետ կապ ված:31 Այ նո ւա մե-
նայ նիվ, դրանք բա ցա հայ տո րեն չեն վե րա բե րում ե րե խա նե րի ի րա-
վունք նե րին, այն ե ղա նակ նե րին, ո րոն ցով այս ԱԲ տեխ նո լո գիա նե րը 
կա րող են ռիս կեր ստեղ ծել ե րե խա նե րի հա մար, կամ՝ դրանք մեղ մե լու 
նա խա ձեռ նո ղա կան ծրագ րե րին:
« Կոր պո րա ցիա նե րի նման՝ ամ բողջ աշ խար հի կա ռա վա րութ յուն նե րը 
ևս  որ դեգ րել են ռազ մա վա րութ յուն ներ՝ ԱԲ-ի զար գաց ման և կի րառ-
մանա ռա ջա տար ներ դառ նա լու հա մար»:31 

29  Տե՛ս Մայքրոսոֆթի, “Salient Human Rights Issues”, Report - FY17; և Գուգլի, “Responsible 
Development of AI” (2018).
30 Մայքրոսոֆթի պաշտոնական բլոգ, “The Future Computed: Artificial Intelligence and its role 
in society”, 2018.
31  Ibid

https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-intelligence-role-society/
https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-intelligence-role-society/
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Այ նո ւա մե նայ նիվ, պարզ չէ, թե ինչ պես են նման ազ գա յին ռազ մա վա-
րութ յուն ներն ուղ ղա կիո րեն վե րա բե րում ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րին:

Բա րե լա վե՛լ ֆեյս բու քի կող մից ինք նաս պա նութ յուն նե րի և  ինք
նավ նա սում նե րի հետ կապ ված բո վան դա կութ յան կա ռա վա
րու մը 2019-ին ֆեյսբուքը սկսեց կանոնավոր խորհրդակցություններ 
անցկացնել աշխարհի տարբեր երկրների փորձագետների հետ՝ 
քննարկելու ինքնասպանության և ինքնավնասման հետ կապված 
ավելի բարդ թեմաներ: Դրանք ներառում են, թե ինչպես վարվել 
ինքնասպանության վերաբերյալ գրառումերի, դեպրեսիվ 
բովանդակության ռիսկերի և ինքնասպանության դրդող նյութերի 
հետ: Այս հանդիպումերի լրացուցիչ մանրամասները հասանելի են 
ֆեյսբուքի՝ Անվտանգության կենտրոնի  ինքնասպանությունների 
կանխարգելման նոր էջում: Այս խորհրդատվությունները հանգեցրին 
մի քանի բարելավումերի, թե ինչպես է ֆեյսբուքը կառավարում այս 
տեսակի բովանդակության տարածումը: Օրինակ՝ ինքնավնասման 
ինք նավ նաս ման հետ կապ ված քա ղա քա կա նութ յու նը ամ րապնդ վել է՝ 
ար գե լե լու գրա ֆի կա կան կտրող պատ կեր նե րը՝ ա կա մա ինք նավ նա-
սու մը խթա նե լուց կամ հրահ րե լուց խու սա փե լու հա մար: Նույ նիսկ այն 
դեպ քում, երբ ինչ-որ մե կը փնտրում է ա ջակ ցութ յուն կամ պատ մում 
է վնաս վածք ստա նա լուց հե տո վե րա կանգն ման փու լի մա սին, ֆեյս-
բու քըցու ցադ րում է զգա յու նութ յան էկ րան՝ ինք նավ նա սու մից ա պա-
քին ված կտրվածք նե րի լու սան կար նե րի վրա: Բո վան դա կութ յան այս 
տե սակն այժմ հայտ նա բեր վում է ար հես տա կան բա նա կա նութ յան կի-
րառ ման մի ջո ցով, ո րի շնոր հիվ հնա րա վոր վնա սա կար նյու թե րի հետ 
կապ ված գոր ծո ղութ յուն նե րը՝ նե րառ յալ դրանք հե ռաց նե լը կամ զգա-
յուն էկ րան ներ ա վե լաց նե լը, կա րող են մե խա նի կո րեն ի րա կա նաց վել: 
2019 թվա կա նի ապ րի լից հու նիս ա միս նե րը Ֆեյս բուքն իր կայ քում 
ու սում նա սի րել է ա վե լի քան 1,5 մի լիոն ինք նաս պա նութ յան և  ինք-
նավնաս ման բո վան դա կութ յուն։ Նախ քան օգ տա տե րե րի կող մից հա-
ղոր դում ստա նա լը բա ցա հայ տել է դրանց ա վե լի քան 95 տո կո սը: Այդ 
նույն ժա մա նա կա հատ վա ծում Instagram-ն  ու սում նա սի րել է ա վե լի քան 
800 հա զար նմա նա տիպ բո վան դա կութ յուն, ո րոն ցից ա վե լի քան 77 
տո կո սը հայտ նա բեր վել է նախ քան օգ տա տե րե րի կող մից հա ղորդ վե լը: 

Ի րա կան ժա մա նա կում պո տեն ցիալ բու լին գի կամ հա սա կա կից նե
րի կող մից բռնութ յան բա ցա հայտ ման, օգ տա տե րե րին հա ղոր դագ
րութ յուն ներ ու ղար կե լու մա սին Instagram-ը տե ղադ րում է ար հես-
տա կան բա նա կա նութ յուն՝ ար մա տա խիլ ա նե լու այն պի սի վար քագ ծի 
դեպ քեր, ինչ պի սիք են վի րա վո րանք նե րը, ա մո թան քը և  ան հար գա լից 
վե րա բեր մուն քը: Օգ տա գոր ծե լով հա ղորդ ման բարդ գոր ծիք ներ՝ մո դե-
րա տոր նե րը կա րող են ա րագ փա կել առ ցանց ա հա բեկ չութ յան հե ղի-
նա կին պատ կա նող է ջը:

https://www.facebook.com/safety/wellbeing/suicideprevention/expertengagement
https://www.facebook.com/safety
https://www.facebook.com/safety/wellbeing/suicideprevention
https://www.facebook.com/safety/wellbeing/suicideprevention
https://newsroom.fb.com/news/2019/02/protecting-people-from-self-harm/
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Լավ փորձ: Ար հես տա կան բա նա կա նութ յան օգ տա գոր ծու մը 
ե րե խա նե րի սե ռա կան բռնութ յան նյու թե րի նույ նա կա նաց ման 
գոր ծում
Ե րե խա նե րի շա հա գործ ման դեմ պայ քա րում հիմ վե լով Microsoft-ի` 
PhotoDNA-ի մեծ ներդր ման վրա և Google Content Safety API-ի՝ վեր ջերս
գոր ծար կե լու վրա, ֆեյս բու քը մշա կել է նաև տեխ նո լո գիա ներ՝ ե րե խա-
նե րի նկատ մամբ սե ռա կան բռնութ յան բո վան դա կութ յու նը հայտ նա բե-
րե լու հա մար:
Այս տեխ նո լո գիա նե րը, ո րոնք հայտ նի են որ պես PDQ և TMK+PDQF, 
գոր ծիք նե րի փա թե թի մի մասն են, ո րոնք Ֆեյս բուքն օգ տա գոր-
ծում է վնա սա կար բո վան դա կութ յու նը հայտ նա բե րե լու հա մար: Ո լոր-
տին հա սա նե լի այլ ալ գո րիթմ ներ և գոր ծիք ներ նե րա ռում են pHash, 
aHash և dHash: Ֆեյս բու քի լու սան կար նե րի հա մընկն ման ալ գո րիթ մը՝ 
PDQ, ո գեշնչ ված է pHash-ի կող մից, չնա յած այն ի սկզբա նե ստեղծ-
վել է որ պես ա ռան ձին ալ գո րիթմ՝ ան կախ ծրագ րա յին ա պա հով ման 
ներդրմամբ:
Տեսանյութի համադրման տեխնոլոգիան՝ TMK + PDQF - ը, համատեղ 
մշակվել է Ֆեյսբուքի Արհեստական Բանականության հետազոտական 
խմբի, Մոդենայի ու Ռեջո Էմիլիայի համալսարանների գիտնականների 
կողմից՝ Իտալիայում:

Այս տեխ նո լո գիա նե րը ստեղ ծում են ֆայ լե րի պահ պան ման արդ յու նա-
վետ մի ջոց՝ կարճ թվա յին հե շե րի տես քով, ո րոնք կա րող են ո րո շել, թե
արդ յոք եր կու ֆայ լե րը նույնն են կամ նման, նույ նիսկ ե թե նախ նա կան
լու սան կա րը կամ տե սան յութն առ կա չէ: Հե շե րը նաեւ ա վե լի հեշտ է կի-
սել այլ ըն կե րութ յուն նե րի եւ ոչ ա ռեւտ րա յին կազ մա կեր պութ յուն ների 
հետ:
PDQ-ն և TMK+PDQF-ը նախագծվել են բարձր մասշտաբով աշխատելու 
համար՝ աջակցելով վիդեո շրջանակների հաշինգին և իրական 
ժամանակի հավելվածներին:

Արհեստական բնականության վրա հիմված որոշումերի մշակման, 
իրականացման խնդիրներում՝ սկզբունքների համաձայնեցման 
վերաբերյալ, ձեռնարկություններին որոշ առաջարկություններ են 
ներկայացված Աղյուսակ 5-ում:

Առաջարկությունները հիմված են ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի՝ արհեստական 
բանականության և երեխաների վերաբերյալ գլոբալ քաղաքականության 
ուղեցույցի մշակման վրա, որն ուղղված կլինի կառավարություններին 
և արդյունաբերությանը: Խնդրում ենք այցելել https://www.unicef.org/
globalinsight/featured-projects/ai-children կայք՝ ծրագրի մասին լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար: Առաջարկությունները նաև ներառում 
են ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի և Բերքլիի համալսարանի՝ ԱԲ-ի և երեխաների 
իրավունքների մասին փաստաթղթի հիմադրույթները:32

32 UNICEF and UC Berkeley, “Executive Summary: Artificial Intelligence and Children’s Rights”, 
2018.

https://research.fb.com/publications/lamv-learning-to-align-and-match-videos-with-kernelized-temporal-layers/
https://research.fb.com/publications/lamv-learning-to-align-and-match-videos-with-kernelized-temporal-layers/
https://www.unicef.org/globalinsight/featured-projects/ai-children
https://www.unicef.org/globalinsight/featured-projects/ai-children
https://www.unicef.org/innovation/media/10726/file/Executive Summary: Memorandum on Artificial Intelligence and Child Rights.pdf
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Աղյուսակ 5. ԵԱՊ ստուգաթերթ՝ Դ առանձնահատկության համար. 
ԱԲի վրա հիմված համակարգեր

 

Երեխաների 
իրավունքների 
ինտեգրում՝ 
համապատաս-
խան կորպորա-
տիվ քաղաքա-
կանության և 
կառավարման 
գործընթաց-
ներում 

ԱԲ-ի վրա հիմնված համակարգերի 
մատակարարները կարող են բացահայտել, 
կանխել և մեղմացնել ՏՀՏ-ների բացասական 
ազդեցությունը երեխաների և երիտասարդների 
իրավունքների վրա։ Բացահայտե՛լ երեխաների և 
երիտասարդների իրավունքների 
առաջխաղացմանն աջակցելու 
հնարավորությունները: 

ԱԲ համակարգերը պետք է նախագծվեն, 
մշակվեն, ներդրվեն և հետազոտվեն՝ հարգելու, 
խթանելու և իրականացնելու երեխաների 
իրավունքներն, ինչպես ամրագրված է Երեխայի 
իրավունքների մասին կոնվենցիայում: ԱԲ 
համակարգերը պետք է օգտագործվեն այս 
հարցում առավելագույնս աջակցելու համար: 

Օգտագործե՛ք ներառական դիզայնի մոտեցում՝ 
երեխաներին առնչվող ապրանքներ մշակելիս, 
որոնք առավելագույնի են հասցնում գենդերային, 
աշխարհագրական և մշակութային 
բազմազանությունը։ Ներառում են շահագրգիռ 
կողմերի լայն շրջանակ, ինչպիսիք են ծնողները, 
ուսուցիչները, մանկական հոգեբանները և, 
անհրաժեշտության դեպքում, հենց երեխաները: 

 Կառավարման շրջանակները՝ ներառյալ 
էթիկական ուղեցույցները, օրենքները, 
չափորոշիչները և կարգավորող մարմինները, 
պետք է ստեղծվեն՝ վերահսկելու 
գործընթացները, որոնք երաշխավորում են, որ 
ԱԲ համակարգերի կիրառումը չի խախտում 
երեխաների իրավունքները: 
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Ստանդարտ 
գործընթաց-
ների մշակում 
ԵՍՇՆ-ի հետ 
աշխատելու 
համար 

Համագործակցելով կառավարության, 
իրավապահ մարմինների, քաղաքացիական 
հասարակության և թեժ գծի 
կազմակերպությունների հետ, ԱԲ-ի վրա 
հիմնված համակարգերի մատակարարները 
առանցքային դեր են խաղում ԵՍՇՆ-ի դեմ 
պայքարում՝ ձեռնարկելով հետևյալ 
գործողությունները. 

Տե՛ս աղյուսակ 1-ի ընդհանուր ուղեցույցները. 

Ավելի 
անվտանգ և 
տարիքին 
համապատաս-
խան առցանց 
միջավայրի 
ստեղծում 

ԱԲ-ի վրա հիմնված համակարգերի 
մատակարարները կարող են օգնել ստեղծել 
ավելի ապահով և հաճելի թվային միջավայր 
բոլոր տարիքի երեխաների համար՝ կատարելով 
հետևյալ գործողությունները․ 

Երեխաների վրա ազդող տեխնոլոգիաներ 
մշակելիս՝ որդեգրե՛լ բազմակողմանի մոտեցում և 
խորհրդակցել քաղաքացիական 
հասարակության՝ ներառյալ ակադեմիական 
շրջանակների հետ։ Բացահայտե՛լ այս 
տեխնոլոգիաների հնարավոր ազդեցությունները 
պոտենցիալ վերջնական օգտագործողների 
բազմազան շրջանակի իրավունքների վրա: 

Իրականացնե՛լ դիզայնի անվտանգություն և 
դիզայնի գաղտնիություն՝  երեխաների համար 
նախատեսված այն ապրանքների և 
ծառայությունների համար, որոնք սովորաբար 
օգտագործվում են նրանց կողմից: 

Քանի որ ԱԲ համակարգերը տվյալների կարիք 
ունեն, իրենց ծառայությունների համար ԱԲ 
օգտագործող ընկերությունները պետք է հատուկ 
զգոնություն ցուցաբերեն երեխաների անձնական 
տվյալների հավաքագրման, մշակման, 
պահպանման, վաճառքի և հրապարակման 
խնդիրներին: 

ԱԲ համակարգերը պետք է թափանցիկ լինեն 
այն իմաստով, որ պետք է հայտնաբերվի, թե 
ինչպես և  ինչու է համակարգը այս կամ այն 
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որոշումը կայացրել, ռոբոտի դեպքում՝ ինչու է 
այդպես վարվել: Նման թափանցիկությունը 
կարևոր է վստահության ամրապնդման և 
աուդիտի, հետաքննության և օգնության դիմելու 
համար՝ երեխաներին վնաս պատճառելու 
կասկածանքով: 

Համոզվե՛լ, որ գոյություն ունեն ֆունկցիոնալ և 
իրավաբանական մեխանիզմներ՝ դատարան 
դիմելու համար, եթե երեխաներին վնաս է 
հասցվել կամ նրանք պնդում են, որ իրենց վնաս 
է հասցվել ԱԲ համակարգերի միջոցով ։ 
Անհրաժեշտ է մշակել ընթացակարգեր՝ 
ցանկացած խտրական հետևանքների՝ 
ժամանակին վերացման համար, ինչպես նաև 
ստեղծել վերահսկող մարմիններ՝ 
բողոքարկումների քննության և երեխաների 
անվտանգության, պաշտպանության մշտական 
մոնիթորինգի համար։ Վնասի հատուցման 
հաշվետվողականությունն ու մեխանիզմները 
գործում են ձեռք ձեռքի տված։ 

Հատկապես գաղտնի տվյալների հետ 
աշխատելու պլաններ մշակե՛ք՝ ներառյալ 
չարաշահումների կամ այլ վնասների 
բացահայտումները, որոնք կարող են կիսվել 
ընկերության հետ իր արտադրանքի միջոցով: 
Թվային հարթակները և ԱԲ համակարգերը 
պետք է նվազագույնի հասցնեն երեխաների 
վերաբերյալ տվյալների հավաքագրումը և 
առավելագույնի հասցնեն երեխաների 
վերահսկողությունը՝ նրանց ստեղծած տվյալների 
նկատմամբ: Օգտագործման պայմանները պետք 
է հասկանալի լինեն երեխաների համար՝ նրանց 
իրազեկությունը և լիազորությունները 
զարգացնելու համար: 
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Երեխաների, 
ծնողների և 
մանկավարժներ
ին կրթումը՝ 
երեխաների 
անվտանգութ-
յան և նրանց 
կողմից ՏՀՏ-
ների պատաս-
խանատու 
օգտագործման 
մասին 

Արհեստական բանականության կողմից 
կառավարվող համակարգերի մատակարարները 
կարող են տեխնիկական միջոցները լրացնել 
կրթության և հնարավորությունների ընդլայնման 
միջոցառումներով: 

Պետք է բացատրել արհեստական  
բանականության համակարգերի նպատակը 
երեխա օգտատերերին և նրանց ծնողներին կամ 
խնամակալներին, որպեսզի նրանք կարողանան 
որոշել օգտագործել կամ հրաժարվել նման 
հարթակներից: 

Խթանել 
թվային 
տեխնոլոգիա-
ները՝ որպես 
հետագա 
քաղաքացիա-
կան ներգրավ-
վածության 
միջոց 

ԱԲ-ի վրա հիմնված համակարգերի 
մատակարարները կարող են խրախուսել և 
հզորացնել երեխաներին և երիտասարդներին՝ 
աջակցելով նրանց մասնակցության իրավունքի 
պահպանմանը: 

Տե՛ս աղյուսակ 1-ի ընդհանուր ուղեցույցները: 

Օգտագործելով 
տեխնոլոգիա-
ների 
առաջընթացը՝ 
երեխաներին 
պաշտպանելու 
և կրթելու 
համար 

ԱԲ-ի վրա հիմնված համակարգերը պետք է 
մշակվեն՝ աջակցելու երեխաների զարգացմանը 
և բարեկեցությանը՝ որպես արդյունք բոլոր 
համակարգերի նախագծման, զարգացման և 
ներդրման մեջ: Լավագույն հասանելի, լայնորեն 
ընդունված զարգացման և բարեկեցության 
չափանիշները պետք է լինեն դրանց հղման 
կետը: 

Ընկերությունները պետք է ներդրումներ 
կատարեն արհեստական ինտելեկտի վրա 
հիմնված էթիկական գործիքների հետազոտման 
և մշակման մեջ՝ առցանց ԵՍՇԲ-ի, առցանց 
ոտնձգություններն ու ահաբեկման 
գործողությունները հայտնաբերելու համար՝ 
համագործակցելով երեխաների իրավունքների և 
հենց երեխաների պաշտպանության ոլորտում 
մասնագիտացած հիմնական փորձագետների 
հետ: 
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Հղումեր

ԲիԲիՍի քաղաքականություն. 

Ե րե խա նե րի պահ պա նութ յան և  պաշտ պա նութ յան քա ղա քա կա նութ-
յան տար բե րակ 2017, վե րա նայ ված 2018 և  թար մաց ված տար բե րակ 
2019 թ. 

•	 Բի Բի Սի-ում ե րի տա սարդ նե րի և  ե րե խա նե րի հետ աշ խա տե լը 
•	 Ար տա քին մա տա կա րեր նե րի՝ Ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յան 

վե րա բեր յալ կա նոն նե րի շրջա նակ Ան կախ Ար տադ րող ըն կե-
րութ յուն նե րի հա մար, ո րոնք աշ խա տում են  Բի Բի Սի-ի ար տադ-
րութ յու նում: 

•	 Ու ղե ցույց. առ ցանց շփում ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հետ՝ 
նրանց առ ցանց գոր ծու նեութ յան հա մար խմբագ րա կան ու ղե-
ցույց նե րի վե րա բեր յալ: 

•	 Միաց յալ  Թա գա վո րութ յու նում սո ցիա լա կան մե դիա յի հա մար 
տա րի քա յին ստու գու մը չպահ պա նող հե տաքն նութ յուն 2016, 
2017, 2020թ. 

Բա ռա րան

Ս տորև բեր ված սահ մա նում ե րը հիմ ա կա նում վերց ված են գո յութ-
յուն ու նե ցող տեր մի նա բա նութ յու նից, որն ամ րագր ված է 1989 թ. Ե րե-
խա յի ի րա վունք նե րի կոն վեն ցիա յում, ինչ պես նաև Ե րե խա նե րի սե-
ռա կան շա հա գործ ման միջ գե րա տես չա կան աշ խա տան քա յին խմբի 
կող մից՝ Սեռական շահագործումից և սեռական հարաբերությունից 
երեխաների պաշտպանության տերմինաբանական ուղեցույցներում: 
Սեռական շահագործում (2016թ. Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցներ), 
Սեռական շահագործումից և սեռական բռնությունից երեխաների 
պաշտպանության մասին Եվրոպայի խորհրդի կոնվենցիայի կողմից 
(2007թ.), ինչպես նաև` ՅՈՒՆԻՍԵՖ-ի Գլոբալ երեխաների առցանց 
զեկույցով (2019թ.):

ԱԲ տեխնոլոգիայի առաջընթացը պետք է 
կիրառվի երեխաների համար՝ տարիքին 
համապատասխան հաղորդագրություններ 
ուղարկելու նպատակով՝ առանց վտանգելու 
նրանց ինքնությունը, գտնվելու վայրը և 
անձնական տվյալները: 

 
 
 

 

http://luxembourgguidelines.org/wp-content/uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
http://luxembourgguidelines.org/wp-content/uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
https://rm.coe.int/1680084822
https://rm.coe.int/1680084822
http://globalkidsonline.net/synthesis-report-2019/
http://globalkidsonline.net/synthesis-report-2019/
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Դե ռա հաս

Դե ռա հաս նե րը 10-19 տա րե կան մար դիկ են: Կար ևոր է նշել, որ «դե ռա-
հաս նե րը» մի ջազ գա յին ի րա վուն քի հա մա ձայն պար տա դիր տեր մին 
չէ, և 18 տա րե կա նից ցածր ան ձինք հա մար վում են ե րե խա ներ, մինչ-
դեռ 18–19 տա րե կան ան ձինք հա մար վում են չա փա հաս, ե թե նրանք 
չա փա հաս չեն հա մար վում ա վե լի վաղ՝ ազ գա յին օ րենսդ րութ յա նը հա-
մա պա տաս խան:33

Ար հես տա կան բա նա կա նութ յուն

Ար հես տա կան բա նա կա նութ յունն ա մե նա լայն ի մաս տով (AI).  ա նո րոշ 
կեր պով վե րա բե րում է հա մա կար գե րին, ո րոնք մա քուր գի տա կան 
ֆան տաս տի կա են (այս պես կոչ ված «ու ժեղ» ԱԲ-ներ և հա մա կար գեր, 
ո րոնք ար դեն գոր ծում են, ու նակ են կա տա րել շատ բարդ ա ռա ջադ-
րանք ներ (նկա րագր ված հա մա կար գեր՝ որ պես «թույլ» կամ «չա փա-
վոր» ԱԲ-ներ, ինչ պի սիք են՝ դեմ քի կամ ձայ նի ճա նա չու մը, տրանս-
պոր տա յին մի ջոց ներ վա րե լը):34

Ար հես տա կան բա նա կա նութ յան հա մա կար գեր

ԱԲ հա մա կար գը մե քե նա յա կան հա մա կարգ է, ո րը կա րող է մար դու 
կող մից սահ ման ված նպա տակ նե րի ո րո շա կի փա թե թի հա մար կան-
խա տե սում եր կա տա րել, ա ռա ջար կութ յուն ներ կամ ի րա կան, վիր-
տուալ մի ջա վայ րե րի վրա ազ դող ո րո շում եր: ԱԲ հա մա կար գե րը նա-
խագծ ված են՝ աշ խա տե լու տար բեր մա կար դակ նե րի ինք նա վա րութ-
յամբ:35

Ա լեք սա (Alexa)

Amazon Alexa-ն, ո րը հայտ նի է պար զա պես Ա լեք սա ա նու նով, վիր-
տուալ ԱԲ օգ նա կան է, ո րը մշակ վել է Amazon-ի կող մից: Այն ի վի-
ճա կի է ձայ նա յին փո խազ դե ցութ յան, ե րաժշ տութ յան նվա գարկ ման, 
ա նե լիք նե րի ցու ցակ ներ կազ մե լու, զար թու ցիչ նե րի տե ղադր ման, 
փոդ քաստ նե րի հոս քի, աու դիոգր քեր նվա գե լու և  ե ղա նա կի, երթևե-
կութ յան, սպոր տի և  ի րա կան ժա մա նա կում այլ տե ղե կութ յուն ներ 
տրա մադ րե լու, ինչ պի սիք են՝ նո րութ յուն նե րը: Ա լեք սանն կա րող է 
նաև կա ռա վա րել մի քա նի խե լա ցի սար քեր՝ օգ տա գոր ծե լով ի րեն որ-
պես տան ավ տո մա տաց ման հա մա կարգ: Օգ տա տե րե րը կա րող են 
ընդ լայ նել Ա լեք սա յի հնա րա վո րութ յուն նե րը՝ տե ղադ րե լով «հմտութ-
յուն ներ» (լրա ցու ցիչ գոր ծա ռույթ ներ, ո րոնք մշակ վել են եր րորդ կող-
մի վա ճա ռող նե րի 

33  Յունիսեֆ և ՀՄՄ, «Երեխաների առցանց պաշտպանության ուղեցույցներ՝ նախատեսված 
ոլորտի համար», 2014.
34  Եվրոպայի խորհուրդ, «Ի՞նչ է ԱԲ-ն».
35  ՏՀԶԿ, «Արհեստական ինտելեկտի վերաբերյալ խորհրդի հանձնարարականը», 2019.

https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/what-is-ai
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
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կող մից, այլ կար գա վո րում ե րում, ո րոնք ա վե լի հա ճախ կոչ վում են 
հա վել ված ներ, ինչ պի սիք են՝ ե ղա նա կա յին ծրագ րե րը և  աու դիո գոր-
ծա ռույթ նե րը:36

Ե րե խա յի լա վա գույն շա հը

Վե րա բե րում է բո լոր այն տար րե րին, ո րոնք անհ րա ժեշտ են կոնկ րետ 
ի րա վի ճա կում ո րո շա կի ե րե խա յի կամ ե րե խա նե րի խմբի հա մար ո րո-
շում կա յաց նե լու հա մար.37

Ե րե խա

Ե րե խա յի ի րա վունք նե րի մա սին կոն վեն ցիա յի 1-ին հոդ վա ծի հա մա-
ձայն՝ ե րե խա է հա մար վում 18 տա րե կա նից ցածր յու րա քանչ յուր ոք, 
բա ցա ռութ յամբ այն դեպ քե րի, երբ ազ գա յին օ րենսդ րութ յամբ ա վե լի 
վաղ հա սու նութ յուն է ձեռք բեր վել:38

Ե րե խա նե րի սե ռա կան շա հա գոր ծում և բռ նութ յուն

Ն կա րագ րում է սե ռա կան շա հա գործ ման և սե ռա կան բռնութ յան բո լոր 
ձևե րը, օ րի նակ՝ ա) ե րե խա յին դրդե լը կամ հար կադ րե լը որ ևէ ա նօ րի-
նա կան սե ռա կան գոր ծու նեութ յան մեջ, բ) ե րե խա նե րի շա հա գոր ծու մը 
մարմ ա վա ճա ռութ յան կամ այլ ա պօ րի նի սե ռա կան պրակ տի կա յի մեջ,  
գ) ե րե խա նե րի շա հա գոր ծա կան օգ տա գոր ծու մը պոռ նոգ րա ֆիկ ներ-
կա յա ցում ե րում և ն յու թե րում»,39 ինչ պես նաև՝ «սե ռա կան շփում, ո րը 
սո վո րա բար են թադ րում է ան ձի վրա գոր ծադր վող բռնութ յուն՝ ա ռանց 
հա մա ձայ նութ յան:40 Ե րե խա նե րի սե ռա կան շա հա գոր ծու մը և չա րա շա-
հու մը (ԵՍՇՆ) ա վե լի ու ա վե լի է տա րած վում հա մա ցան ցի կամ առ ցանց 
մի ջա վայ րի հետ ո րո շա կի կա պի մի ջո ցով:

Ե րե խա նե րի սե ռա կան շա հա գործ ման և չա րա շահ ման նյու թեր

 ՏՀՏ-նե րի ա րագ զար գա ցու մը ստեղ ծե ցին առ ցանց ԵՍՇԲ-ի նոր ձևեր, 
ո րոնք կա րող են ի րա կա նաց վել առ ցանց մի ջա վայ րում և պար տա դիր 
չէ, որ նե րա ռեն ֆի զի կա կան՝ դե մառ դեմ, հան դի պում ե րե խա յի հետ:41 

36  Յունիսեֆ և ՀՄՄ, «Երեխաների առցանց պաշտպանության ուղեցույցներ՝ նախատեսված 
ոլորտի համար», 2014.
37  Տես ՄԱԿ-ի Երեխաների իրավունքների կոնվենցիան: 
38  Յունիսեֆ և ՀՄՄ, «Երեխաների առցանց պաշտպանության ուղեցույցներ՝ նախատեսված 
ոլորտի համար», 2014:
39  Միավորված ազգերի կազմակերպության Երեխայի իրավունքների մասին կոնվենցիայի 
34-րդ հոդվածը:
40  Terminology Guidelines for the Protection of Children from Sexual Exploitation and Sexual 
Abuse (Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցներ), 2016.
41  Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցները (ինչպես վերևում), 2016թ. և ՅՈՒՆԻՍԵՖ, Global Kids 
Online report, 2019

https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
http://luxembourgguidelines.org/wp-content/uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
http://luxembourgguidelines.org/wp-content/uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
http://globalkidsonline.net/synthesis-report-2019/
http://globalkidsonline.net/synthesis-report-2019/
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Չ նա յած բազ մա թիվ նյու թե րում ե րե խա նե րի նկատ մամբ սե ռա կան 
բռնութ յան լու սան կար նե րը և տե սագ րութ յուն նե րը դեռևս նշվում են 
որ պես «ման կա կան պոռ նոգ րա ֆիա» կամ «ե րե խա նե րի ան պար կեշտ 
պատ կեր ներ», այս ու ղե ցույց նե րում այդ խնդիր նե րը միա սին կոչ վում 
են «ե րե խա նե րի նկատ մամբ սե ռա կան բռնութ յան նյու թեր» (ԵՍՇՆ): 
Այս տեր մի նը հա մա պա տաս խա նում է Լայ նա շերտ Հանձ նա ժո ղո վի Ու-
ղե ցույց նե րին և WePROTECT Global Alliances’ Model National Response-
ին 42 ՝ ա վե լի ճշգրիտ է նկա րագ րում բո վան դա կութ յու նը: Պոռ նոգ րա-
ֆիան վե րա բե րում է օ րի նա կան, առևտ րա յին արդ յու նա բե րութ յա նը և, 
ինչ պես նշվում է Լ յուք սեմ բուր գի ու ղե ցույ ցում.

« Տեր մի նի օգ տա գոր ծու մը կա րող է (ա կա մա թե ա կա մա) նպաս տել 
հան ցան քի ծան րութ յան նվա զեց մա նը, նույ նիսկ՝ օ րի նա կա նաց նե լու 
այն, ինչ ի րա կա նում հա մար վում է ե րե խա նե րի սե ռա կան բռնութ յուն 
կամ սե ռա կան շա հա գոր ծում: « Ման կա կան պոռ նոգ րա ֆիա» տեր մի նը 
կա րող է են թադ րել, որ գոր ծո ղութ յուն նե րը կա տար վում են ե րե խա յի 
հա մա ձայ նութ յամբ և ներ կա յաց նում են օ րի նա կան սե ռա կան նյութ»: 
ԵՍՇՆ տեր մինն օգ տա գոր ծե լիս մենք վե րա բե րում ենք նյու թին, ո րը 
ներ կա յաց նում է ե րե խա յի նկատ մամբ սե ռա կան բռնութ յան կամ շա-
հա գործ ման գոր ծո ղութ յուն ներ: Սա նե րա ռում է, բայց չի սահ մա նա-
փակ վում դրա նով, մե ծա հա սակ նե րի կող մից ե րե խա նե րի նկատ մամբ 
սե ռա կան բռնութ յան մա սին ար ձա նագ րող նյու թեր, սե ռա կան բա ցա-
հայտ վար քագ ծի մեջ նե րառ ված ե րե խա նե րի լու սան կար ներ և  ե րե-
խա նե րի սե ռա կան օր գան ներ, երբ լու սան կար ներն ար տադր վում կամ 
օգ տա գործ վում են հիմ ա կա նում սե ռա կան նպա տակ նե րով:

Տե՛ս Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցը այնպիսի տերմինների համար, 
ինչպիսիք են՝ «համակարգչային կամ թվայնորեն ստեղծված 
երեխաների սեռական բռնության նյութերը»:

Ե րե խա ներ և  ե րի տա սարդ ներ

Ն կա րագ րում է 18 տա րե կա նից ցածր բո լոր ան ձանց. «ե րե խա ներն» 
(այս ՀՄՄ ու ղե ցույց նե րում կոչ վում են նաև «կրտսեր ե րե խա ներ») նե-
րա ռում են 15 տա րե կա նից ցածր բո լոր ան ձանց, իսկ «ե րի տա սարդ նե-
րը» նե րա ռում են 15-18 տա րե կան ան ձանց խում բը:

Կա պակց ված խա ղա լիք ներ

Կա պակց ված խա ղա լիք նե րը միա նում են հա մա ցան ցին՝ օգ տա գոր ծե-
լով Wi-Fi և Bluetooth տեխ նո լո գիա ներ։ Սո վո րա բար գոր ծում են ու ղե-
կից հա վել ված նե րի հետ՝ ե րե խա նե րի հա մար ին տե րակ տիվ խա ղա լու 
հնա րա վո րութ յուն ստեղ ծե լով: Հա մա ձայն Juniper Research-ի տվյալ-
ների՝ 2015 թվա կա նին կա պակց ված խա ղա լիք նե րի շու կան հա սել է 
2,8 մի լիարդ ԱՄՆ դո լա րի և կան խա տես վում է, որ մինչև 2020 թվա կա-

42  Լայնաշերտ Կայուն Զարգացման Հանձնաժողով, “Child Online Safety: Minimizing the Risk 
of Violence, Abuse and Exploitation Online”, 2019; WePROTECT Global Alliance, “Preventing and 
Tackling Child Sexual Exploitation and Abuse (CSEA): A Model National Response”, 2016.

http://luxembourgguidelines.org/wp-content/uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
https://broadbandcommission.org/Documents/working-groups/ChildOnlineSafety_Report.pdf
https://broadbandcommission.org/Documents/working-groups/ChildOnlineSafety_Report.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5630f48de4b00a75476ecf0a/t/582ba50bc534a51764e8a4ec/1479255310190/WePROTECT+Global+Alliance+Model+National+Response+Guidance.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5630f48de4b00a75476ecf0a/t/582ba50bc534a51764e8a4ec/1479255310190/WePROTECT+Global+Alliance+Model+National+Response+Guidance.pdf
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նը կա վե լա նա մինչև 11 մի լիարդ դո լար: Այս խա ղա լիք նե րը հա վա քում 
և պա հում են ե րե խա նե րի անձ նա կան տվյալ նե րը՝ նե րառ յալ ա նուն նե-
րը, աշ խար հագ րա կան դիր քը, հաս ցե նե րը, լու սան կար նե րը, աու դիո և 
վի դեո ձայ նագ րութ յուն նե րը:43

Կի բեր բու լինգ կամ կի բեր հա լա ծանք

Կի բեր հա լա ծան քը նկա րագ րում է մի տում ա վոր ագ րե սիվ գոր ծո ղութ-
յուն, ո րը բազ միցս ի րա կա նաց վել է կամ խմբի կամ ան հա տի կող մից՝ 
օգ տա գոր ծե լով թվա յին տեխ նո լո գիա ներ և  ուղղ ված է զո հին, ո րը չի 
կա րող հեշ տութ յամբ պաշտ պա նել ի րեն:44 Այն սո վո րա բար նե րա ռում է 
«թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի և հա մա ցան ցի օգ տա գոր ծում՝ ինչ-որ մե-
կի մա սին վի րա վո րա կան տե ղե կատ վութ յուն հրա պա րա կե լու հա մար։ 
Դի տա վոր յալ հա վա քած անձ նա կան տե ղե կութ յուն նե րով, լու սան կար-
նե րով կամ տե սան յու թե րով վի րա վո րող ձևով կի սե լը, սպառ նա լից կամ 
վի րա վո րա կան հա ղոր դագ րութ յուն ներ ու ղար կե լը (էլ. փոս տի, ակն-
թար թա յին հա ղոր դագ րութ յուն նե րի, չա թի կամ տեքս տե րի մի ջո ցով), 
լու րեր տա րա ծե լը և զո հի մա սին կեղծ տե ղե կատ վութ յուն, կեղծ լու րեր 
տա րա ծե լը կամ նրանց առ ցանց հա ղոր դակ ցութ յու նից դի տա վոր յալ 
հե ռաց նե լը:45

Կի բե րա տե լութ յուն, խտրա կա նութ յուն և բռ նի ծայ րա հե ղա կա նութ յուն

« Կի բե րա տե լութ յու նը, խտրա կա նութ յու նը և բռ նի ծայ րա հե ղա կա նութ-
յու նը կի բերբռ նութ յան հստակ ձևեր են, քա նի որ դրանք ուղղ ված են 
կո լեկ տիվ ինք նութ յանն, այլ ոչ թե ան հատ նե րին, … հա ճախ կապ ված 
ռա սա յի, սե ռա կան կողմ ո րոշ ման, կրո նի, ազ գութ յան կամ ներ գաղ թի 
կար գա վի ճա կի, սե ռի և քա ղա քա կա նութ յան հետ»:46

Թ վա յին քա ղա քա ցիութ յուն

Թ վա յին քա ղա քա ցիութ յու նը վե րա բե րում է թվա յին մի ջա վայ րում դրա-
կան, քննա դա տա բար և գ րա գետ ներգ րավ վե լու կա րո ղութ յա նը, հեն-
վե լով արդ յու նա վետ հա ղոր դակց ման և ս տեղ ծա գոր ծութ յան հմտութ-
յուն նե րի վրա, կի րա ռե լով սո ցիա լա կան մաս նակ ցութ յան ձևեր, ո րոնք 
հար գում են մար դու ի րա վունք նե րը և  ար ժա նա պատ վութ յու նը՝ տեխ-
նո լո գիա նե րի պա տաս խա նա տու օգ տա գործ ման մի ջո ցով:47

43  Ջերեմի Գրինբերգ, “Dangerous Games: Connected Toys, COPPA, and Bad Security”, 
Ջորջթաունի իրավունքի տեխնոլոգիայի տեսություն, 2017 թ. 
44 Anna Costanza Baldry et al. “Cyberbullying and Cybervictimization versus Parental 
Supervision, Monitoring and Control of Adolescents’ Online Activities”, Երեխաների և 
երիտասարդության ծառայությունների ստուգում, 2019:
45  Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցներ, 2016 թվականը և ՅՈՒՆԻՍԵՖ- Global Kids Online, 2019 
թվականը (ինչպես վերևում):
46  ՅՈՒՆԻՍԵՖ Global Kids Online report, 2019 (ինչպես վերևում): 
47  Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցներ, 2016 թվականը և ՅՈՒՆԻՍԵՖ- Global Kids Online, 2019 
թվականը (ինչպես վերևում):

https://georgetownlawtechreview.org/dangerous-games-connected-toys-coppa-and-bad-security/GLTR-12-2017/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0190740918307035?via=ihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0190740918307035?via=ihub
http://globalkidsonline.net/synthesis-report-2019/
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Թ վա յին գրա գի տութ յուն 

Թ վա յին գրա գի տութ յուն նշա նա կում է ու նե նալ այն պի սի հմտութ յուն-
ներ, ո րոնք անհ րա ժեշտ են մար դուն ապ րե լու, սո վո րե լու և  աշ խա տե-
լու հա մար մի հա սա րա կութ յու նում, որ տեղ հա ղոր դակ ցութ յունն ու տե-
ղե կատ վութ յան հա սա նե լիութ յունն ա վե լի ու ա վե լի շատ են դառ նում 
թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի մի ջո ցով, ինչ պի սիք են ին տեր նետ հար-
թակ նե րը, սո ցիա լա կան լրատ վա մի ջոց նե րը և շար ժա կան սար քե րը:48 
Այն նե րա ռում է հստակ հա ղոր դակ ցութ յուն, տեխ նի կա կան հմտութ-
յուն ներ և քն նա դա տա կան մտա ծո ղութ յուն:

Թ վա յին ճկու նութ յուն

Այս տեր մի նը նկա րագ րում է ե րե խա յի կա րո ղութ յու նը՝ է մո ցիո նալ կեր-
պով հաղ թա հա րե լու առ ցանց հան դի պող վնա սը: Այն նաև վե րա բե րում 
է հու զա կան բա նա կա նութ յա նը, որն անհ րա ժեշտ է հաս կա նա լու, թե 
երբ է ե րե խան վտան գի տակ  գտնվում առ ցանց, ի մա նալ, թե ինչ պես 
օգ նութ յուն փնտրել, սո վո րել փոր ձից և վե րա կանգն վել, երբ ա մեն ինչ 
սխալ է ըն թա նում:49

Կա ռա վա րիչ ներ

Ն կա րագ րում է բո լոր այն ան ձանց, ով քեր պաշ տոն են զբա ղեց նում 
դպրո ցի կա ռա վար ման կա ռույ ցում:

Գ րու մինգ, առ ցանց գրու մինգ

Գ րու մինգն, առ ցանց գրու մին գը, ինչ պես սահ ման ված է Լ յուք սեմ բուր-
գի Ու ղե ցույ ցում, վե րա բե րում է «ե րե խա յի հետ հա րա բե րութ յուն ներ 
կա ռու ցե լու գոր ծըն թա ցին կամ ան ձամբ, կա՛մ հա մա ցան ցի, կա՛մ այլ 
թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի օգ տա գործ ման մի ջո ցով՝ հեշ տաց նե լու հա-
մար նրա հետ առ ցանց կամ ան ցանց սե ռա կան շփու մը»: Ե րե խա յի 
հետ ըն կե րութ յուն ա նե լը հան ցա վոր գոր ծու նեութ յուն է՝ ե րե խա յի հետ 
սե ռա կան հա րա բե րութ յուն ու նե նա լու հա մար հա մո զե լու նպա տա կով:

Տե ղե կատ վա կան և հա ղոր դակ ցա կան տեխ նո լո գիա ներ

Տե ղե կատ վա կան և հա ղոր դակ ցա կան տեխ նո լո գիա նե րը (ՏՀՏ) նկա-
րագ րում են բո լոր տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո գիա նե րը, ո րոնք ընդգծում 
են հա ղոր դակ ցութ յան աս պեկ տը: Սա նե րա ռում է հա մա ցան ցին միա-
ցող բո լոր ծա ռա յութ յուն ներն ու սար քե րը, ինչ պի սիք են՝ հա մա կար գիչ-
նե րը, դյու րա կիր հա մա կար գիչ նե րը, պլան շետ նե րը, սմարթ ֆոն նե րը, 
խա ղա յին վա հա նակ նե րը և խե լա ցի ժա մա ցույց նե րը50: 

48  Արևմտյան Սիդնեյի համալսարան, «Ի՞նչ է թվային քաղաքացիությունը»
49  Դոկտոր Էնդրյու Կ. Պրժիբիլսկին և այլք, «Համատեղ պատասխանատվություն. 
զարգացնել երեխաների առցանց ճկունությունը» Վիրջին Մոսի և Ծնողական տարածք, 2014:  
50  ՅՈՒՆԻՍԵՖ և ՀՄՄ, «Երեխաների առցանց անվտանգության մասին ուղեցույց՝ 
նախատեսված ոլորտի համար», 2014 (Ինչպես վերևում).

https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education/digital-citizenship-and-digital-citizenship-education
https://parentzone.org.uk/sites/default/files/Building Online Resilience Report.pdf
https://parentzone.org.uk/sites/default/files/Building Online Resilience Report.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտպանութ յան ուղե ցույց՝ նախատես ված ո լոր տի հա մար

Այն նե րա ռում է նաև այն պի սի ծա ռա յութ յուն ներ, ինչ պի սիք են՝ ռա-
դիոն և հե ռուս տա տե սութ յու նը, ինչ պես նաև՝ լայ նա շերտ, ցան ցա յին 
սար քա վո րում եր և  ար բան յա կա յին հա մա կար գեր:

Առ ցանց խաղ

Առ ցանց խա ղը սահ ման վում է որ պես ցան կա ցած տե սա կի մեկ կամ 
բազ մա խա ղա ցող կո մեր ցիոն թվա յին խաղ՝ հա մա ցան ցին միաց ված 
ցան կա ցած սար քի մի ջո ցով՝ նե րառ յալ հա տուկ կոն սուլ ներ, աշ խա տա-
սե ղան հա մա կար գիչ ներ, դյու րա կիր հա մա կար գիչ ներ, պլան շետ ներ և 
բջ ջա յին հե ռա խոս ներ: «Առ ցանց խա ղե րի է կո հա մա կար գը» սահ ման-
վում է այն պես, որ նե րա ռում է ու րիշ նե րի՝ տե սա խա ղեր խա ղա լու պրո-
ցե սի դի տում է լեկտ րո նա յին սպոր տի կամ տե սան յու թե րի փո խա նակ-
ման հար թակ նե րի մի ջո ցով, ո րոնք սո վո րա բար հնա րա վո րութ յուն են 
տա լիս դի տող նե րին մեկ նա բա նել կամ շփվել խա ղա ցող նե րի և դի տող 
այլ ան դամ ե րի հետ:51

Ծ նո ղա կան վե րահս կո ղութ յան գոր ծիք ներ

Ծ րագ րա յին ա պա հո վում, ո րը թույլ է տա լիս օգտ վող նե րին, սո վո րա-
բար՝ ծնող նե րին, կա ռա վա րել հա մա կարգ չի կամ հա մա ցան ցին միաց-
ված այլ սար քի ո րոշ կամ բո լոր գոր ծա ռույթ նե րը: Սո վո րա բար, նման 
ծրագ րե րը կա րող են սահ մա նա փա կել մուտ քը դե պի ո րո շա կի տե սա կի 
կամ դա սի կայ քեր կամ առ ցանց ծա ռա յութ յուն ներ: Ո մանք նաև հնա-
րա վո րութ յուն են տա լիս ժա մա նա կի կա ռա վար ման հա մար, այ սինքն՝ 
սար քը կա րող է կար գա վոր վել այն պես, որ հա մա ցան ցին հա սա նե-
լիութ յուն ու նե նա միայն ո րո շա կի ժա մե րի ըն թաց քում: Ա վե լի ա ռա ջա-
դեմ տար բե րակ նե րը կա րող են ձայ նագ րել սար քից ու ղարկ ված կամ 
ստաց ված բո լոր տեքս տե րը: Ծ րագ րե րը սո վո րա բար պաշտ պան ված 
կլի նեն գաղտ նա բա ռով:52

Անձ նա կան տվյալ ներ

Այս տեր մի նը նկա րագ րում է ան ձի վե րա բեր յալ ան հա տա կան ճա նա-
չե լի տե ղե կատ վութ յուն, ո րը հա վա քագր վում է առ ցանց: Սա նե րա-
ռում է լրիվ ա նու նը, կոն տակ տա յին տվյալ նե րը, ինչ պի սիք են տան և  
է լեկտ րո նա յին հաս ցե նե րը, հե ռա խո սա հա մար նե րը, մատ նա հետ քե րը 
կամ դեմ քի ճա նա չու մը, ա պա հո վագ րա կան հա մար նե րը կամ որ ևէ այլ 
տվյալ, ո րը թույլ է տա լիս ֆի զի կա կան կամ առ ցանց շփու մը կամ տե-
ղայ նա ցու մը: Այս հա մա տեքս տում այն նաև վե րա բե րում է ե րե խա յի և 
ն րա շրջա պա տի մա սին ցան կա ցած տե ղե կատ վութ յան, ո րը հա վա-
քագր վում է առ ցանց ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող նե րի կող մից՝ նե րառ-
յալ կա պակց ված խա ղա լիք նե րը և  ի րե րի ին տեր նե տը և ցան կա ցած այլ 
հա մա ցան ցին միաց ված տեխ նո լո գիա:

51  ՅՈՒՆԻՍԵՖ, «Երեխաների իրավունքները և առցանց խաղերը. հնարավորություններ և 
մարտահրավերներ երեխաների և արդյունաբերության համար», 2019: 
52  ՅՈՒՆԻՍԵՖ և ՀՄՄ, «Ուղեցույց Երեխաների առցանց անվտանգության վերաբերյալ՝ 
նախատեսված ոլորտի համար», 2014 (ինչպես վերևում):

https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdf
https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
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Գաղտ նիութ յուն

Գաղտ նիութ յու նը հա ճախ չափ վում է առ ցանց անձ նա կան տե ղե կատ-
վութ յան փո խա նակ ման, սո ցիա լա կան մե դիա յի հան րա յին պրո ֆիլ 
ու նե նա լու, առ ցանց ծա նո թա ցած մարդ կանց հետ տե ղե կատ վութ յան 
փո խա նակ ման, գաղտ նիութ յան կար գա վո րում ե րի օգ տա գործ ման, 
ըն կեր նե րի հետ գաղտ նա բա ռե րի փո խա նակ ման և գաղտ նիութ յան 
հետ կապ ված մտա հո գութ յուն նե րի տե սանկ յու նից:53

Հան րա յին ծա ռա յութ յան մե դիա

Ս րանք ազ գա յին հե ռար ձա կող ներ կամ լրատ վա մի ջոց ներ են, ո րոնք 
ստա ցել են ի րենց հե ռար ձակ ման լի ցեն զիան պե տութ յան կամ կա ռա-
վա րութ յան հետ պայ մա նագ րա յին մի շարք պար տա վո րութ յուն նե րի 
հի ման վրա: Այս պար տա վո րութ յուն նե րը վեր ջին տա րի նե րին ընդ-
լայն վել են բազ մա թիվ երկր նե րում՝ մե դիա և թ վա յին գրա գի տութ յան 
ծրագ րե րի մի ջո ցով՝ թվա յին փո խա կերպ ման հետ ևանք նե րը լու ծե լու և 
թ վա յին անջր պե տը վե րաց նե լու պար տա վո րութ յուն նե րի մի ջո ցով:

Սեքս տինգ

Սեքս տին գը սո վո րա բար սահ ման վում է որ պես բջջա յին հե ռա խոս նե-
րի կամ հա մա ցան ցի մի ջո ցով54 ինք նաար տադր վող սեք սու ալ բո վան-
դա կութ յան՝ նե րառ յալ լու սան կար ներ, հա ղոր դագ րութ յուն նե րի կամ 
տե սան յու թե րի ու ղար կում, ստա ցում կամ փո խա նա կում: Ե րե խա նե րի 
սեք սու ալ պատ կեր նե րի ստեղ ծու մը, տա րա ծու մը և պահ պա նում ա նօ-
րի նա կան է շատ երկր նե րում: Ե թե բա ցա հայտ վում են ե րե խա նե րի սե-
ռա կան նկար նե րը, ա պա մե ծա հա սակ նե րը  չպետք է դի տեն դրանք: 
Ե րե խա յի հետ չա փա հա սի կող մից սե ռա կան նկար նե րի փո խա նա կու-
մը միշտ հան ցա վոր ա րարք է, ո րը կա րող է վնա սա կար լի նել, հնա-
րա վոր է անհ րա ժեշտ լի նի նման լու սան կար նե րի մա սին հա ղոր դել և 
հե ռաց նել դրանք:

Սե ռա վա րութ յուն (sextօrtion) կամ ե րե խա նե րի սե ռա կան հար կադ-
րանք (Sexual extortion of children)

Սե ռա վա րութ յու նը կամ ե րե խա նե րի սե ռա կան շոր թում («առ ցանց սե-
ռա կան հար կադ րանք և շոր թում») ան ձի հան դեպ շան տաժն է, ո րը 
նպա տակ է հե տապն դում այդ ան ձի՝ սե փա կան ձեռ քե րով ստեղծ ված 
նկար նե րի օգ նութ յամբ նրա նից սե ռա կան բա րե հա ճութ յուն, փող կամ 
այլ օ գուտ ներ կոր զել` տվյալ ան ձի հա մա ձայ նութ յու նից դուրս նյու թը 
տա րա ծե լու սպառ նա լի քի ներ քո (օ րի նակ՝ լու սան կար նե րը տե ղադ րել 
սո ցիա լա կան ցան ցե րում)55»:

53  ԱՄՆ Առևտրի դաշնային հանձնաժողով, «Երեխաների առցանց գաղտնիության 
պաշտպանության ակտ», 1998 թ.
54  Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցներ, 2016 (ինչպես վերևում)
55  Լյուքսեմբուրգի ուղեցույցներ, 2016 (ինչպես վերևում)

https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section6501&edition=prelim
https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section6501&edition=prelim
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Ի րե րի ին տեր նետ 

«Ի րե րի ին տեր նե տը (IoT) ներ կա յաց նում է հա ջորդ քայ լը դե պի մեր 
հա սա րա կութ յան և տն տե սութ յան թվայ նա ցու մը, որ տեղ օբ յեկտ ներն 
ու մար դիկ փոխ կա պակց ված են հա ղոր դակց ման ցան ցե րի մի ջո ցով և 
հայտ նում է նրանց  կար գա վի ճա կի կամ շրջա կա մի ջա վայ րի մա սին»։56

ՄՌՈ (URL)

Այս հա պա վու մը նշա նա կում է «միա տե սակ ռե սուրս նե րի ո րո նիչ», ին-
տեր նե տա յին է ջի հաս ցեն:57 

Վիր տու ալ ի րա կա նութ յուն

« Վիր տու ալ ի րա կա նութ յու նը հա մա կարգ չա յին տեխ նո լո գիա նե րի օգ-
տա գոր ծում է՝ ին տե րակ տիվ ե ռա չափ աշ խար հի է ֆեկտ ստեղ ծե լու 
հա մար, որ տեղ օբ յեկտ ներն ու նեն տա րա ծա կան ներ կա յութ յան զգա-
ցում»:58

Վայ Ֆայ (Wi-Fi)

Wi-Fi (Wireless Fidelity) տեխ նի կա կան ստան դարտ նե րի խումբ է, ո րը 
թույլ է տա լիս տվյալ նե րի փո խան ցու մը ան լար ցան ցե րի մի ջո ցով: 59

56  Եվրոպական Հանձնաժողով, “Policy: The Internet of Things”
57  ՅՈՒՆԻՍԵՖ և ՀՄՄ, «Երեխաների առցանց պաշտպանության ուղեցույց՝ նախատեսված 
ոլորտի համար», 2014 (ինչպես վերևում):
58  ՆԱՍԱ, “Virtual Reality: Definition and Requirements”.
59  ԱՄՆ Առևտրի դաշնային հանձնաժողով, “Children’s Online Privacy Protection Act”, 1998.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/internet-of-things
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.nas.nasa.gov/Software/VWT/vr.html
https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section6501&edition=prelim
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