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«Организация системы связи объединенной диспетчерской службы 

экстренной медицинской помощи  в Одесской области» 

«Создание резервной системы радиосвязи оперативно-диспетчерской 

службы Центра экстренной медицинской помощи и медицины катастроф  

г. Киев» 

Основная цель: значительно повысить выживаемость пациентов в г. Одесса 

и Одесской области, обратившихся в «скорую» за счет 

уменьшения времени прибытия бригад экстренной 

медицинской помощи 

обеспечение оперативной и качественной координации 

работы бригад экстренной медицинской помощи, как в 

штатном режиме, так и в режиме нештатных ситуаций, на 

территории города Киева и на расстоянии до 20 км за 

городской чертой . 

Основная цель: 
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1. Общее количество экстренных вызовов  на номер «103»     
     -  150 тыс. в мес 
2. Выезды бригад ЭМП  на экстренные вызовы   
    - 50 тыс. в мес. 
3. Количество районов в Одесской области  - 26 
4. Общее количество диспетчеров в Одессе  
и районах Одесской области   -  38 
5. Общее количество бригад (карет) ЭМП   - 191 
6. Максимально возможная нагрузка на одного диспетчера  
    - 30 тыс. выз. в год 
7. Время обслуживания вызова диспетчером  -  5-7 мин. 

Березовский

Лиманский

Ивановский
Раздельнянский
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Белгород-

Днестровский

Саратский
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Измаильский

Ренийский

Болградский

Тарутинский

Люба-шевский
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Кодымский

Савранский

Подольский
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5 бриг. СМП
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1 дисп.

3 бриг. СМП
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2 бриг. СМП
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11 бриг. СМП

1 бриг. СМП

г. Одесса12 дисп.74 бриг. СМП
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Район 1

Вызов с просьбой об 

экстренной помощи

Диспетчера 

направлений

Диспетчеры
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Район N

Вызов с просьбой об 

экстренной помощи

...
- организация каналов связи по номеру «103» УСС района 

- внешние каналы связи

- диспетчерская района

1. Отсутствие связи 
диспетчера с бригадами 

соседнего района

  

Лимански

й

Ивановск

ий

Беляевск

ий

Великомихайловск

ий

Березовский

Раздельнянск

ий

3. Отсутствие подключения 
к сетям Internet и 
мобильной связи.

4. Отсутствие резервирование 
каналов связи

диспетчер
постра-
давший

АЛ

Обрыв линии

2. Отсутствие возможности 
приема SMS-сообщений о 

неотложном состоянии 
человека от лиц с 

нарушением слуха.

5. Отсутствие функции 
отслеживания и контроля в 

режиме on-line за 
передвижением бригад ЭМП 

по технологии GPS с 
отображением на 

интерактивной карте
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Структура проекта

Выбор оборудования 
специализированного 

информационно-
телекоммуникационного узла

Организация серверной площадки 
ОДС

Выбор программного обеспечения 
для организации взаимодействия 
между пациентами, диспетчерами 

и бригадами ЭМП

Структурированная кабельная 
система здания объединенной 

диспетчерской службы

Выбор оборудования  АРМ 
диспетчеров вызова и 

направлений, администратора 
сети, старшего фельдшера и т.д.

Решения по маршрутизации 
трафика экстренных вызовов по 

номеру «103» ОДС

Решения по организации внутренней 
связи и передаче данных в  ЕОДС

Решения по организации внешней 
связи и передаче данных

Технологические решения на 
площадках операторов 

телекоммуникаций

Передача данных

Взаимодействие с 
операторами 

фиксированной связи

Общеканальная 
сигнализация

Взаимодействие с 
операторами мобильной 

связи



Вызов с просьбой об экстренной помощи

Диспетчеры

вызова

Классификатор 

вызовов 

Сопровождение вызова, подготовка госпитализации

Сигнал сообщения и 

данные о пациенте

Решение о привлечении ресурсов

Диспетчера 

направлений

Врачи- 

консультанты

Кареты скорой 

помощи

Системы 

позиционирова

ния транспорта

- внутренняя система связи диспетчерской

Информация о 

геолокации абонента

- организация каналов связи по единому номеру «103» 

- внешние каналы связи

- диспетчерская
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Бригады  скорой помощи, 
оборудованные GPS-трекерами, 
смартфонами, мобильной связи с 
выходом к ресурсам Internet

Операторы мобильной
(подвижной) связи

Другие 

ведомственные 

сети 

(МВД, МЧС, …)

ПАО «Укртелеком»

Другие операторы

АРМ:
- диспетчеров приема, 
- диспетчеров сопровождения, 
- врачей и специалистов
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Отображение на мониторах карт 
местности с каретами скорой помощи

Структурированная 
кабельная система

..
.

..
.

..
.

..
.

Серверная 
площадка

Помещения для диспетчеров 
вызова и диспетчеров направлений

...
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- существующие оборудование и маршруты;

- проектируемые оборудование и маршруты, 

Условные 

обозначения:

103

103

ул. Воробьева, 9 д.И19
АМТС/ОПТС/TSS

АМТС/MSS72

103

103

- проектируемые  обходные маршруты;

103

103

103

ОПТС-72
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MGС-4

MGW-21

ЧАО «ВФ Украіна»

103

UMG-1

ОПТС-74

103

103

M-MGw-4

STP/TSC-1

МЦК/АМТС/ОПТС/TSC-1

103

С
ет

ь
П

А
О

 „
У
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”

103

103

103

 ПАО „Укртелеком”
Одесская область

103

Сеть фиксированной связи

Кид «897»

в Одесской обл.

Сеть мобильной связи

Кид «67», «68», «96», «97», «98»

в Одесской обл.

Сеть
ПАО „Укртелеком”

Помещение 
серверной 

Площадки ОДС

IMS

г. Киев

г. Днепр

ООО «лайфселл»

В Одесской обл.

Сеть мобильной 
(Кид назначения 
«63», «73», «93»)

и  фиксированной связи
(Кид «735»)

Сеть мобильной связи
Кид «50», «66», «95», «99»

 в Одесской обл.

ЧАО «ВФ Украина»

ЧАО «Киевстар»



1. Отображение движения бригады СМП на карте АРМ  
 

2. Получение заявки бригадой СМП 

3. Отображение карты на экране смартфона
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Количество экстренных вызовов на номер «103»     
-  150 тыс. в мес. 

Осуществление выездов бригад ЭМП   
на экстренные вызовы -  

50 тыс. в мес./65 тыс. в мес. 
Общее количество диспетчеров в  

Одессе и районах Одесской области 
38/28 

Время обслуживания вызова диспетчером   
-  5-7 мин. / - 40- 60 сек 

Общее количество бригад (карет) ЭМП    
- 191 

Максимально возможная нагрузка на одного 
диспетчера  

 - 30 тыс. вызовов в год/ - 45 тыс. выз. в год 
 

Количество районов в Одесской области    
- 26 

 
 

Березовский

Лиманский

Ивановский

Раздельнянский

Беляевский

Великомихайловский

Захаровский

Ширяевский

Николаевский
АнаньевскийОкнянский

Овидио-

польский
Белгород-

ДнестровскийСаратский

Татарбунарский

Арцизский

Килийский
Измаильский

Ренийский

Болградски

й

Тарутинский

Люба-

шевский

Балтский

Кодымский
Савранский

Подольский

3 бриг. СМП

4 бриг. 
СМП

4 бриг. СМП

3 бриг. 
СМП

6 бриг. СМП

6 бриг. СМП

5 бриг. 
СМП

4 бриг. 
СМП

1 бриг. СМП

7 бриг. СМП

9 бриг. СМП

16 бриг. 
СМП

6 бриг. 
СМП

2 бриг. 
СМП

4 бриг. 
СМП

5 бриг. СМП

4 бриг. 
СМП

2 бриг. 
СМП

2 бриг. СМП

3 бриг. СМП

2 бриг. СМП

3 бриг. СМП

11 бриг. 
СМП

г. Одесса

28 дисп.
74 бриг. 

СМП
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• определение перечня передовых технологий цифровой радиосвязи на 
сегодняшний день: 

NEXEDGE   TETRA DMR APCO 25 EDACS TETRAPOL   IDEN/WiDEN 
 
• анализ технических характеристик  стандартов для систем специального 
назначения; 
• сравнительная оценка основных показателей построения и 
функционирования выбранных стандартов цифровой радиосвязи  с точки 
зрения их применения центра экстренной мед. помощи 
• выбор технологии построения сети радиосвязи 
• выбор технологии построения сети методом «экспертных оценок» 

NEXEDGE  
 

Создание резервной системы радиосвязи  

оперативно-диспетчерской службы  

Центры экстренной медицинской помощи и медицины катастроф  

г. Киева 

 Основные решаемые вопросы 

12 



Управление

Режим цифровой 
транкинговой связи

Стационарные 
радиостанции
(в отделениях 

СМП)

Базовое 
оборудование

(сайты)

Абонентское 
оборудование
(кареты скорой 
помощи, врачи)

Режим цифровой 
транкинговой связи

Аварийный режим

Блок-схема работы системы радиосвязи объединенной диспетчерской службы 

(г. Киев)  

 

Структура проектируемой системы предусматривает возможность радиовзаимодействия 
между компонентами двумя способами, а именно: 
 базовым радиодоступом; 
 абонентским радиодоступом с возможностью диспетчеризации и управления. 
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Радиопокрытие, создаваемое БС при работе цифровой тракинговой радиосети 
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1. Общее количество диспетчеров в г. Киев            - 32 
2. Осуществление выездов бригад ЭМП на экстренные вызовы   

                                    - 1,5тыс. в сутки 
3. Количество отделений скорой помощи в г. Киев  - 21 
4. Общее количество бригад (карет) ЭМП              - 203 
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Радиопокрытие, создаваемое стационарными радиостанциями отделений 

скорой помощи 

16 



Решения по системе цифровой радиосвязи ОДС 

Структура цифровой радиосвязи

Подсистема 
диспетчеризации и 

управления

Управляющий 
сегмент сети в 

помещении 
центральной 

диспетчерской

АРМ 
антикризисного 

диспетчера

Программное 
обеспечение

Подсистема связи и 
передачи данных

Коммутационное 
ІР-оборудование

Устройство 
сопряжения  для 

выхода между 
СЦТРС и ТфСОП

Абонентское 
оборудование карет 

скорой помощи
Ретрансляторы 

базового доступа Стационарные 
радиостанции 

(подстанции скорой 
помощи)

Вспомогательное 
инженерное 

оборудование

Пассивное 
оборудование

Оборудование 
электропитания

Мобильные  
радиостанции (кареты 

скорой помощи)

Абонентские 
(портативные) 
радиостанции

Оборудование 
системы заземления

Подсистема базового 
доступа СЦТРС

Каналы связи

Антенно-фидерные 
устройства

17 



І. Функции абонентского оборудования: 
   1. высокая скорость соединения; 
   2. расширенные возможности вызовов 
(пейджинговый, экстренный вызов,  
       передачу голосом VOX и др.); 
   3. возможность работы в конвенциональному 
режиме; 
   4. высокая надежность и безопасность; 
   5. режим прозрачной передачи данных; 
   6. блокировки занятого канала; 
   7. предупреждения о низком уровне заряда 
батареи; 
   8. возможность подключения микрофона с 
динамиком, оснащенного системой GPS; 
   9. ограничения длительности передачи за счет 
наличия таймера. 

ІІ. Функции оборудования сайтов базового 
доступа: 

    1. автоматический выбор канала (не нуждается 
дополнительного мониторинга со стороны абонента) 
    2. оперативное обслуживание системы 
чрезвычайных вызовов 
    3. возможность дозвона с абонентской 
радиостанции к телефонной абонента (выход на 
ТФОП) 
    4. разделение каналов между абонентами БС; 
    5. снижение времени предоставления канала и 
загрузки в «час пик»; 
    6. замена основного канала при выходе из строя. 

ІІІ. Функциональные возможности комплексов 
диспетчеров подразделений и управления: 

   1. оперативное управление абонентами; 
   2. объединение абонентов в динамические группы и 
динамичное перегруппировки абонентов; 
   3. двусторонние индивидуальные, групповые и общие 
голосовые вызовы с диспетчерской консоли; 
   4. идентификация абонента, совершающего вызов; 
   5. отдаленное прослушивания блокировки 
(разблокировки) радиостанции; 
   6. голосовые вызовы между диспетчерами (Intercom) 
и голосовой вызов абонента; 
   7. архивация переговоров, событий, передаваемых 
сообщений; 
   8. режим экстренных вызовов, голосовой вызов; 
   9. перепрограммирования радиостанций через эфир; 
   11. передача длинных, коротких и статусных 
сообщений; 
   12. возможность скрытого прослушивания абонентов, 
находящихся в системе; 
   13. запись и хранение информации об истории 
разговоров абонентов, полученных и переданных 
сообщений, местонахождение абонентов и 
возможность просмотра следования абонентов по GPS 
координатам. 
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БС «БЦ» СЦТРСБС «КРРТ» СЦТРС

1 U 1 U 1 U 1 U 1 U

1 U 1 U 1 U 1 U

1 U

АРМ администратора 
системы

1 U 1 U 1 U 1 U

1 U

ЦЭМП и МК
ул. Богдана Хмельницкого, 37

1 U

Орендованные каналы 
передачи данных

АРМ антикризисного 
менеджера

1 U

от
/к

 в
ед

ом
ст

ве
нн

ой
 А

ТС

Бригады  Э(С)МП
(абоненты системы)

ул. Героев Обороны, 3

ул. Януша Корчака, 23/2 ул. Московская, 40 В ул. Зоологическая, 3а

1 U

пр. Правди, 64 В/1 вул. Я. Коласа, 15 А

ул. Славгородская, 54 ул. Богатырская, 4 А ул. Братиславская, 3 Б ул. Джеймса Мейса, 3 ул. Ямская 43

ул. Виборжская, 89 ул. Електротехническая, 7 ул. М. Ушакова, 16/1 ул. Урловская, 13 пр-т. Рокосовского, 2А

ул. Сергиенко, 6

1 U

пр-т. Свободы, 22
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