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Цифровая трансформация – это, прежде всего, 
«про людей», а уже потом «про технологии». 



Успех цифровой трансформации – не 
только масштабы технологических инвестиций,

но и выверенная сопровождающая 
коммуникационная стратегия и тактика.
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Цели коммуникационной стратегии

Координация действий в государственном секторе на 
всех уровнях (национальный и региональный 
уровень)

Вовлечение и  широкое участие всех 
заинтересованных сторон через повышение 
осведомленности о цифровизации

Изменение поведения в использовании 
государственных цифровых услуг и развитии 
цифровых компетенций
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• формирование благоприятного 
расположения, создание 
осведомленности и  имиджа

Доратификационный
этап

• побуждение к трансформации и 
использованию цифровых государственных 
услуг,  к партнёрству и кооперации в 
вопросах цифровой трансформации
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Обратная связь от 
бенефициаров

Использование 
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Удовлетворенность 
цифровыми 
услугами
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Проекта
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Общество не захочет меняться до 
тех пор, пока лидеры не начнут 
изменения с самих себя
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